S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 10 de setiembre de 2020
08056-SUTEL-DGM-2020

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Revision y validacion de informacién de FONATEL a julio 2020
Estimados sefiores:

En relacién con lo dispuesto en la resolucion RCS-031-2019 adoptada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion 075-2019 celebrada el 21 de noviembre
del 2019, mediante acuerdo 009-075-2019, notificado por medio del oficio 10609-SUTEL-SCS-
2019, la cual indica:

“Se resuelve el apoyo de la Direccién General de Mercados a las funciones de la
Direccion General de FONATEL sobre el monitoreo de los indicadores operativos por
parte del area de analisis econémico de la direccidon general de mercados”

Ademas, de acuerdo con la solicitud planteada por el Consejo Directivo de la Sutel, mediante la
reunion celebrada el jueves 26 de junio del 2020, con el objetivo de validar la informacion
concerniente al estado de los Programas y Proyectos desarrollados por la Direcciébn General de
FONATEL mensualmente (excluyendo temas contables), se procede a sefialar lo siguiente:

e La Direccion General de Mercados, dispuso de los estadisticos Mauricio Amador y Erick
Irigaray, quienes bajo la coordinacion de la sefiora Ana Lucrecia Segura, realizaron el
proceso de validacion de los calculos elaborados dentro los diferentes archivos Excel, que
se utilizan para la estimaciéon de los indicadores mensuales con base en los archivos
fuente construidos por la Direccién General de FONATEL y provenientes de las Unidades
de Gestidn respectivamente correspondiente al mes de julio del 2020.

e El alcance de esta validacion se estableci6 de manera conjunta entre el equipo de la
Direccion General de Mercados y con el equipo de la Direccion General de FONATEL,
quien remitid los insumos y ofrecidé las explicaciones respectivas para la revision y
validacion, no solo de indicadores puntuales incluidos en la tabla dentro la hoja “Resumen”
del archivo “Indicadores mensuales PyP Jul v2 3-9-20” (archivo adjunto), sino de toda la
informacién asociada y contenida en todos los archivos compartidos.

o A fin de cumplir los objetivos de esta solicitud, el trabajo realizado se gestioné en dos
etapas. La primera, consisti6 en la revision y validacion propiamente de los célculos
realizados para la estimacion de los insumos que reflejan el estado de los programas y
proyectos de FONATEL, para esta etapa los profesionales de la Direcciébn General de
Mercados, tomaron como base los archivos y documentos aportados por la Direccién
General de FONATEL enfocdndose particularmente en la revision de los valores y célculos
para el mes de julio del 2020, culminando esta con la remision de las consideraciones y
hallazgos derivados del proceso realizado.
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e La segunda etapa, consistié en una sesion de trabajo conjunta donde se particip6 a los
principales involucrados. En esta, se expusieron las consideraciones y hallazgos
derivados del proceso, teniendo como resultado las respectivas explicaciones y ajustes,
que finalmente permitieron dar por cumplido el objetivo propuesto por el Consejo Directivo
de validacion de la informacién al mes de julio 2020.

Una vez descrito el proceso seguido por esta Direccién en apoyo a lo requerido por el Consejo
de la SUTEL, resulta importante rescatar que la revision y validacion por parte de la Direccion
General de Mercados, sobre la informacion relativa a los indicadores operativos generados por
la Direccion General de FONATEL, abarca de manera satisfactoria la informacién contenida en
la totalidad de los insumos aportados para este fin. No obstante, con el objetivo de exponer de
manera global el estado de los programas y proyectos, se incluye el archivo adjunto “Indicadores
mensuales PyP Jul v2 3-9-20” que posee la hoja “Resumen” y en esta se detalla los principales
indicadores, asi como una indicacion de la fase del proceso iniciado en atencién a la RCS-301-
2019, en la que conceptual y metodolégicamente se definieron o bien definirdn a futuro cada uno
de los indicadores.

Sobre este Ultimo particular, la Direccion General de Mercados puede afirmar que los indicadores
de la Fase 1y Fase 2, tienen total respaldo tanto en su conceptualizacion metodolégica como en
los valores reportados para el mes de julio 2020.

A continuacion, se muestra el listado de los principales indicadores y a la fase en la que
corresponden remitidos por la Direccién General de FONATEL al mes de julio 2020:

FASE ‘ NOMBRE DEL INDICADOR

F1 Torres con infraestructura de telecomunicaciones en operacion del Programa Comunidades Conectadas
F1 Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del
Programa Comunidades Conectadas
F1 Centros de Prestacion de Servicios Publicos con servicios de voz y datos fijos habilitados del Programa
Comunidades Conectadas
F1 Centros de Prestacion de Servicios Publicos con servicios de voz y datos fijos habilitados del Programa
Comunidades Conectadas
F1 Habitantes con acceso potencial a servicios de voz y datos en distritos con conectividad (total o parcial)
provistos por medio del Programa Comunidades Conectadas
Fo Viviendas de los distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por
medio del Programa Comunidades Conectadas
F2 Poblacién beneficiaria del Programa Comunidades Conectadas*
F2 Viviendas suscritas a servicios fijos de voz y datos en los distritos con conectividad (total o parcial) del
Programa Comunidades Conectadas
Fo Porcentaje de viviendas suscritas a servicios fijos de voz y datos en los distritos con conectividad (total o
parcial) del Programa Comunidades Conectadas
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F1 Terri_torios indigenas con cor_lectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por
medio del Programa Comunidades Conectadas

F1 Distritos con presencia del Programa Hogares Conectados

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados

F2 Poblacién beneficiaria del Programa Hogares Conectados

F2 Aporte total del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la brecha de conectividad

F2 Aporte neto del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la brecha de conectividad

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 1

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 2

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 3

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en estado de morosidad

F2 Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados

F1 Penetracion neta del servicio de Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados

Fo Porcentaje total de hogares que cuentan con el servicio de acceso a Internet fijo residencial del Programa
Hogares Conectados

F1 Distritos con presencia del Programa Centros Publicos Equipados

F1 Dispositivos entregados por el Programa Centros Publicos Equipados a CPSP para el acceso y uso de TIC

F1 Centros de Prestacion de Servicios Publicos equipados por el Programa Centros Publicos Equipados

F1 Distritos con presencia del Programa Espacios Publicos Conectados

F1 Zonas digitales de acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Bibliotecas con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Centros Civicos con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados
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F2 Espacios publicos con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados
F2 Estaciones de tren con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados
F2 Distritos con presencia de los programas Comunidades Conectadas y Hogares Conectados
F2 Porcentaje de distritos con presencia de los programas desarrollados por el FONATEL
F1 Poblacién con acceso a las prestaciones de los programas desarrollados por el FONATEL
F2 Poblacién beneficiaria de los programas desarrollados por el FONATEL
Hogares suscritos a servicios fijos de voz y datos en distritos con presencia de los programas desarrollados por
F2
el FONATEL
F2 Centros de Prestacion de Servicios Publicos que han recibido las prestaciones de los programas del FONATEL
F2 Penetracion del servicio de acceso a Internet fijo residencial de los programas del FONATEL

Finalmente, tomando en consideracion la revisién y validacion tanto de los calculos como de los
valores expresados derivados de estos, para el monitoreo del estado de los programas y
proyectos de la Direccibn General de FONATEL, se puede concluir que tanto los valores
reportados para los indicadores de la Fase 1 como de la Fase 2 para el reporte del mes de julio
del 2020, se encuentra respaldada por la Direccion General de Mercados.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por

WALTER ALBERTO WALTER ALBERTO
HERRERA CANTILLO

HERRERA (FIRMA)

CANTILLO (FIRMA) Fecha: 2020.09.10
12:26:17 -06'00'

Walther Herrera Cantillo
Director, Direccién General de Mercados

ALS
c. Adrian Mazén Villegas, Direccion General de Fonatel
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Indicador

Estado del
Proyecto

Indicador mes Porcentaje de
avance

de julio

Anexo

Detalles

Lista Fase 1
Fase 2
aprobadas
por el
Consejo
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&1 |Torres con de en o7 27 a0 |Tores de telecomunicaciones instaladas en los proyectos del P1 que estan s
del Programa C c en estado de (nuevas y
Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso ] A )
F1 |a servicios de voz y datos provistos por medio del Produccion 183 127 699 |Pistritos con proyectos del P1 en produccion con disponibidiad de servicios si
Meta 2020 = 125 --> cumplimiento 2020 = 102%
Programa Comunidades Conectadas
Centros de Prestacién de Servicios Publicos con aﬁ:e'as' °°‘Eg“’:nccii§|y Cen C'"a'e(:‘"s‘a'ad"s ¥ operando)

F1 |servicios de vozy datos fijos habilitados del Programa Produccién 2,072 1,188 57% N - N _ Si

Comunidades Conectadas Meta por delas =2035 >
2020 = 58%
Centros de Prestacion de Servicios Pablicos con .

F1 |servicios de voz y datos fijos habiltados del Programa | Froducciony 2,072 1,188 57% Escuelas, colegios, CECIs y Cen Cinai (instalados y operando) en fase de si
ol Ejecucion produccion y ejecucion / Meta cartel (todos los proyectos)
:'z:)'?g:\ej‘:[‘:"[‘oascg(f:"cg:;"‘:,';: S(f(;;’a‘ffs gi;%” Poblacién de los distritos con acceso a servicios (cubiertos) de P1

F1 l Produccion | 964,096 932,564 97%  |Meta = poblacion total de los distritos prioritarios (proyectos en produccion) si
provistos por medio del Programa Comunidades )

I seglin datos del Censo (INEC)
Vx:;:’)a;‘:‘:‘C"Cse:f‘;“::r\fl‘;’:’:z’:52‘;‘dz"ag"s‘a' ° Viviendas de los distritos con acceso a servicios (cubiertos) de P1
F2 |P Y Produccion | 300,707 200,875 97%  |Meta = viviendas totales de los distritos prioritarios (proyectos en produccion) si
provistos por medio del Programa Comunidades 2
segin datos del Censo (INEC)
Conectadas
= méviles + fijas * 3,21 personas
Poblacion beneficiaria del Programa Comunidades . por vivienda) '
F2 | conectadas* Produccion 121,475 104,132 86% Meta = 8,1% de viviendas * 3,21 + 4,5% de la poblacion cubierta (meta de si
penetracion) - [proyectos en produccion]
Viviendas suscritas a servicios fjos de voz y datos en _ )
F2 |los distritos con conectividad (total o parcial) del Produccion 24,357 24,553 10106 |Meta =8.1%de viviendas de los distritos cubiertos por el Programa (meta de si
o o penetracién) - [proyectos en produccion]
9
Porcentaje de viviendas suscritas a servicios fijos de - ) )

F2 |vozy datos en los distritos con conectividad (total o | Produccién 8.1% 8.4% 104 [Veta= 3'“:”“6 viviendas de los distritos cubiertos por el Porgrama si
parcial) del Programa Comunidades C
Tenitorios indigenas con conectividad (total o parcial) Teritorios indigenas con proyectos del P1 en produccién con disponibildiad

F1 |con acceso a servicios de voz y datos provistos por | Produccién 20 1 5% de servicios si
medio del Programa Comunidades Conectadas Meta 2020 = 4 --> cumplimiento 2020 = 25%

F1 |Distrtos con presencia del Programa Hogares produccion 187 474 97% Distritos que poseen al menos un hogar conectado con el P2 (que se les s
c jos asigno una y se les brindo el servicio de internet)

Hogares beneficiados del Programa Hogares - Hogares beneficiados (que recibieron los beneficios - activos y no activos-) i

(Fd Conectados Produccion 186,958 138175 74% Meta 2020 = 154.496 --> cumplimiento 2020 = 89% si

=5 |Poblacion beneficiaria del Programa Hogares produccion | 590,929 475,042 sov |Peneficiados = personas residentes en los hogares beneficiados .
Conectados Meta = meta hogares *3,16 (personas por hogar)

[Aporte total del Programa Hogares Conectados a la . Corresponde al indicador del hogares beneficiados sobre la base de "

F2 ion de la brecha de i Produccion 10% 9.4% 94% viviendas segtin ENAHO (INEC) de 2016 (linea base) st
[Aporte neto del Programa Hogares Conectados a la i Hogares beneficiados que no tenian internet antes de ingresar al programa -

F2 | educcion de la brecha de conectividad Produccion 6% 5:4% 94% 57,29%) con respecto al total de viviendas segin ENAHO 2016 Si

1 |Fogares beneficiados del Programa Hogares oroduccion 0% % 0% ponde al de hogares Segun el quintil de .
Conectados en el Quintil 1 ingreso

=1 |Fogares beneficiados del Programa Hogares oroduccion o o 0% a de hogares segan el quintl de .
Conectados en el Quintil 2 ingreso

£1 |Fogares beneficiados del Programa Hogares Produccion % o [ a de hogares Segan el quintl de .
Conectados en el Quintil 3 ingreso

Fy |Hogares beneficiados del Programa Hogares Produccion 10% 7.5% 75% Hogares con el servicio por no pago si
Conectados en estado de morosidad
Penetracion total del servicio de Internet fjo - Hogares que matienen acivo el servicio de internet fjo del P2 entre el total de

F2 del Programa Hogares C: Produccion 10.0% 76% 76%  |Jiviendas pais segin ENAHO (INEC) si
enetracion neta del sevicio de Iernet fio Hogares que matienen activo el servicio de internet fijo del P2, que no tenian

F1 ! Produccion 5.7% 43% 76% el servicioantes de ingresar al programa, entre el total de viviendas pais si
residencial del Programa Hogares Conectados °

seglin ENAHO (INEC)
Porcentaje total de hogares que cuentan con el
F2 [servicio de acceso a Internet fijo residencial del Produccion 10.0% 7.5% 75% Hogares que matienen activo el servicio de internet fijo del P2 entre el total de si
hogares del pais segn ENAHO (INEC)
Programa Hogares Conectados

F1 |Distritos con presencia del Programa Centros Pablicos | oo o 263 263 100%  |Distritos con al menos un CPSP equipado por el Programa 3 si
Dispositivos entregados por el Programa Centros

F1 |Publicos Equipados a CPSP para el acceso y uso de Cerrado 40,000 36,831 92% Meta Proyecto 1 + Ampliacién 2019 = 36.000 --> cumplimiento 2020 = 92% Si
TIC
Centros de Prestacion de Servicios Publicos

F1 |equipados por el Programa Centros Publicos Cerrado 3,847 3,809 99% Escuelas, colegios, CECIs y Cen Cinai que recibieron equipos del Programa 3 si

(Proyecto 1 + Ampliacion)
Equipados

F1 gfg:“;‘i?" presencia del Programa Espacios Produccion 315 251 80% Distritos con al menos una zona de internet inalambrico (Zii) en servicio si
Zonas digitales de acceso gratuito a Internet en Zonas digitales puestas en servicio '

FL | ervicio del Programa Espacios Pubiicos Conectados | Froduecion 513 415 81% Meta 2020 = 400--> cumplimiento 2020 = 104% si
Bibliotecas con acceso gratuito a Internet en servicio ) . Zonas digitales puestas en servicio '

F2 el Programa Espacios Publicos Conectados Produccion 61 54 89% Meta 2020 = 400*11,8% > cumplimiento 2020 = 129% si
Centros Civicos con acceso gratuito a Internet en . [Zonas digitales puestas en servicio .

F2 |servicio del Programa Espacios Pablicos Conectados Produccion ’ 6 86% Meta 2020 = 400*1,4% --> cumplimiento 2020 = 128% St
Espacios pablicos con acceso gratuito a Internet en i Zonas digitales puestas en servicio -

F2 |senicio del Programa Espacios Piblicos Conectados | Froduccion 419 332 79% Meta 2020 = 400"81,4% --> cumplimiento 2020 = 129% Si
Estaciones de (ren con acceso gratuito a Internet en - Zonas digitales puestas en servicio -

F2_|servicio del Programa Espacios Publicos Conectados | PodU°co" % * 89% | Meta 2020 = 400%5,49% --> cumplimiento 2020 = 129% Si

Fa |Distritos con presencia e los programas Produccion 487 480 99% Distritos con proyectos en produccién de P1 u hogares conectados en P2 si
Comunidades Conectadas y Hogares Conectados

5 |Porcentaje de distritos con presencia de los oroduccion 100% 0% 990 |Porcentaje de distios a nivel pafs con acceso a o servicios y beneficios en o

por el FONATEL los programas 1,2, 3y 4
oblacion con acceso a las prestaciones de 1o Poblacion de los distritos con acceso a internet de P1 o con Hogares

L [ e docacriodon ook ot FONATEL Produccion | 1,062,180 | 1,305,211 123%  |Conectados de P2 si
prog! L Meta = 21% de la poblacién nacional (14% en P1 + 7% en P2)

i deros Personas recidentes en los hogares beneficiados con el servicio de internet

F2 712,404 579,174 81% [fijoy suscripciones de servicios méviles provistos por los programas de si
por el FONATEL

FONATEL
Hogares suscritos a servicios fijos de voz y datos en
F2 |distritos con presencia de los programas Produccion | 179,202 163,080 91%  |Meta: 8,1% de viviendas de los distritos cubiertos P1 * 1,01 + meta 5 PNDT P2 si
por el FONATEL
Centros de Prestacion de Servicios Pablicos que han

F2 |recibido las iones de los del 5919 4907 84% ic”/‘;'a:'uciff“’iv?:ff iﬁs;‘ fi‘a::gzzgaggm?r’éf' servicio de internet si
FONATEL o y/o equipos p por los prog
enctracion del semicio de acceso a mermet fio activas al servicio de acceso a internet residencial de 0s

F2 |70 g Produccion 81% 2.0% 112%  |programas FONATEL con respecto al total de viviendas del pais segn INEC si
residencial de los programas del FONATEL 9 A

P1=15%-P2=76%
*El dato de poblacion beneficiaria corresponde al mes anterior, ya que se calcula con base en las suscripciones que se reportan con un mes de rezago
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