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Paola Vega Castillo
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

Asunto: Seguimiento a la Directriz N°019-MP-MICITT sobre el Desarrollo del Gobierno Digital del
Bicentenario.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me permito referirme a los avances que ha realizado el Ministerio de Hacienda con
respecto a las medidas implementadas relacionadas a Gobierno Digital.

Como es de su conocimiento, actualmente se encuentra en discusion en el Plenario Legislativo el proyecto
‘Modernizar y digitalizar los sistemas Tecnoldgicos de Ministerio de Hacienda conocido como “Hacienda
Digital para el Bicentenario” entre el Gobierno de Costa Rica y el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento o Banco Mundial; presentado mediante el Proyecto de Ley N°22.016. A continuacién, se detalla de
manera general en qué consiste el proyecto.

Como parte del diagndstico realizado para la formulaciéon del proyecto, se encontraron una serie de
hallazgos, dentro de los cuales se pueden mencionar:

« Necesidad de modernizar la gestion bajo una visién de organizacion basada en procesos.

« Cambios en la normativa que requieren ajustes en los procesos y sistemas de informacion.

« Carencia de herramientas tecnoldgicas actualizadas, recursos y capacidades, para generar vision
integral de los procesos, para facilitar y mejorar la recaudacion, disminucién del gasto y atencion

ciudadana.

« Sobre carga de trabajo, al no contar con herramientas tecnologicas que apoyen el analisis y la
consolidacion de informacion.

« 59 sistemas de informacién desintegrados, con edad promedio de 19 afios desde su puesta en
operacion, entre otros.
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En este contexto, como parte del cambio de paradigma que implica la implementacion de Hacienda Digital,
se considera, la transformacion digital como un proceso interdisciplinario que se llevara a cabo con el fin de
que el Ministerio de Hacienda se adecue al entorno cambiante en materia digital; este proceso, toma en

cuenta el componente tecnoldgico, asi como, los procesos de negocio y la operativa de la institucion, de
manera que la interaccion con el ciudadano sea mas grata y amigable, poniendo al alcance servicios mas
dindmicos que contribuyan con la mision de la institucion y generar valor publico a mediano plazo. Algunas
de las mejoras que se podrian evidenciar en la puesta en practica del proyecto se encuentran, reduccion de
la evasion fiscal, el cual en promedio sera de 0.95 del PIB anual por 10 afios, maximizacion de la fiscalizacién,
por medio de planes de fiscalizacidn y control basados en acceso a mejores fuentes de informacion.

El proyecto se centra en modernizar y digitalizar los sistemas del Ministerio de Hacienda, con el propésito de
facilitar el pago de impuestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia del gasto y facilitar la gestion
de la deuda y convertir la cultura institucional para que se trate a los ciudadanos como un cliente, como se
puede observar es una intervencion integral que contempla modernizacion de la gestién actual basada en
procesos, sistemas de informacion y gestion del cambio (fortalecimiento de capacidades, y cambios en la
cultura organizacional).

El proyecto de Hacienda Digital, consigna cinco componentes que se detallan a continuacion:

1) Fortalecimiento de la gestion del gasto publico: Fortalecera la capacidad del Ministerio
de Hacienda en las areas de politica fiscal y planificacion, gestién y control de gastos. El
componente apoyara la reorganizacion de las funciones de la gestion financiera publica, asi
como, la capacidad de construccion e informacion de tecnologia de sistemas.

- Subcomponente 1.1: Fortalecimiento de la politica y planificacion de gastos.
- Subcomponente 1.2: Simplificacion y control del ciclo del gasto publico.

-Subcomponente 1.3: Modernizacion de los sistemas de informacion de
Gestion Financiera Publica.

2) Mejora de la eficiencia y orientacion al cliente de la administracion tributaria: Mejorara
las capacidades operativas de la Direcciéon General de Tributacion y la Direccion General de
Hacienda, para aumentar la cobertura de control, facilitar el cumplimiento voluntario entre
los contribuyentes y reducir las brechas de cumplimiento. Se lograra mediante el
fortalecimiento de los procesos centrales y los sistemas de informacion de gestion que ayuda
control, la recoleccién y garantizando la interoperabilidad entre los procedimientos y
servicios de la institucién. La prestacion de servicios a los contribuyentes sera mejorada
para reducir al minimo los costos de cumplimiento. Se espera que con este componente se
mejore el cumplimiento voluntario y la satisfaccion entre los contribuyentes.

- Subcomponente 2.1: Racionalizacion y automatizacion de los procesos
fiscales centrales.

- Subcomponente 2.2: Mejora de los servicios al contribuyente ciudadano y
empresarial.
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- Subcomponente 2.3: Disefio e implementacion de una estrategia integral de
cumplimiento.

3) Mejora de los controles y servicios aduaneros: Fortalecera los procedimientos de la
Direccion General de Aduanas y la Policia de Control Fiscal, asi como, los controles y
servicios para facilitar el comercio y mejorar el entorno; se realizara mediante la
implementacion de actividades que se centran en la introduccion basados en el riesgo de
liquidacion y control de procedimientos simplificados que reduciria el tiempo de la
importacion, la exportacion y los tramites de transito y procedimientos.

- Subcomponente 3.1: Fortalecimiento de los controles aduaneros y los
procedimientos de despacho.

- Subcomponente 3.2: Mejora de los servicios de facilitacion del comercio.

- Subcomponente 3.3: Implementaciéon de un marco basado en el riesgo y
auditoria posterior al despacho.

4) Fortalecimiento tecnoldgico, entorno institucional y operativo del Ministerio de
Hacienda promoviendo su interoperabilidad: Fortalecera el Ministerio en la gestion de
recursos humanos, modernizara e integrara su tecnologia e infraestructura y apoyara la
reforma del funcionamiento y la gestion del cambio.

- Subcomponente 4.1: Fortalecimiento de la gestion de recursos humanos.

- Subcomponente 4.2: Modernizacion e Integracion del Ministerio de Hacienda
informacion tecnoldgica y la infraestructura.

- Subcomponente 4 .3: Soporte operativo y gestion del cambio.

5) Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades: Apoyara la coordinacion y gestion
del proyecto para garantizar la entrega exitosa y oportuna de todas las actividades y
resultados del proyecto, incluida la prestacion de apoyo a la Unidad de Coordinacion del
Proyecto (PCU) dentro del Ministerio de Hacienda para, entre otras cosas: gestion y
monitoreo del proyecto; tareas fiduciarias que incluyen controles internos y auditorias para
el proyecto; alcance de las partes interesadas para crear conciencia sobre el proyecto y el
mecanismo de participacion ciudadanas. El financiamiento cubrira al personal de la UCP,
capacitacion de la UCP, vehiculos, equipo de oficina y costos operativos.

Un aspecto fundamental e innovador del proyecto, es el mecanismo que facilita el intercambio de datos, un
bus de interoperabilidad, que tenga capacidad para facilitar el intercambio de contenido, seguridad,
orquestacion de servicios web, gestion de flujo de trabajo y un motor de reglas de negocio para ayudar con
los dichos flujos de trabajo. El bus de interoperabilidad, es una herramienta de integracion responsable de
mediar la comunicacidn y el intercambio de datos entre sistemas, como aplicaciones de software y bases de
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datos. Permite que los sistemas con tecnologias dispares intercambien datos utilizando estandares de datos
independientemente de la tecnologia utilizada por el sistema de origen, el mismo permitiria al Ministerio de
Hacienda, integrar una amplia variedad de fuentes de datos y sistemas, independientemente de las
tecnologias patentadas que utilizan esos sistemas. Como se muestra en la figura N°1 de la visién estratégica,
la institucion, prevé no solo integrar sistemas dentro de sus propias direcciones, sino también ser capaz de
integrar la identidad digital, el Registro Nacional, CCSS, TSE, la ventanilla unica de comercio, entre otros.
Se prevé que se ejecute en la nube.
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Figura N°1

Con respecto a la estructura del proyecto, se establecera una Unidad de Coordinacién del Proyecto (UCP)
dentro del Ministerio de Hacienda, la cual estara encabezada por un Director de Proyecto. El Director del
Proyecto reportara directamente al Ministro de Hacienda, ambos serdn miembros del Comité Directivo en
conjunto con los viceministros de ingresos y egresos. La UCP sera responsable de: aplicacion, el seguimiento
y la supervision de la ejecucion del Proyecto (incluyendo el area financiera, adquisiciones y salvaguardias).
La gestion de la UCP, incluye, la gestién de los recursos humanos y financieros la coordinacion con las
direcciones correspondientes y con el Banco Mundial. Ademas, se contratara a especialistas en materia de
contratacion administrativa, gestion de contratos, gestion financiera, el seguimiento y la evaluacion, las
comunicaciones, el medio ambiente y los aspectos sociales, y personal administrativo, todos ellos en funcién
a unos términos de referencia, calificaciones y experiencia, de acuerdo a los estandares para el BM.
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Figura 2

Por otra parte, se pone a conocimiento el cronograma planteado para el proyecto Hacienda Digital para el
Bicentenario, el cual se detalla en la figura N°3 que se presenta a continuacion:
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Actualmente se trabaja en la preparacion del cartel de licitacion, actividad que se encuentra en ejecucion
desde el mes de agosto y se tiene programada la finalizacién en el mes de diciembre del 2020.

El desarrollo de esta actividad se realiza en el marco del Contrato de Préstamo N°3488/0C-CR (Contrato
ylo Préstamo), aprobado mediante la Ley N°9451, para el financiamiento del Programa de Integracién
Fronteriza (PIF y/o Programa), el cual tiene como objetivo fortalecer la competitividad de Costa Rica mediante
la modernizacion de la infraestructura, el equipamiento y sus sistemas fronterizos, buscando garantizar la
coordinacion eficiente y eficaz de los controles por parte de las instituciones con responsabilidad sobre los
indicados. Actualmente, se desempefia un equipo de 7 consultores que trabajan en la obtencidn de los
siguientes resultados:

a) Plan del trabajo de la consultoria.
b) Documento de requerimientos funcionales y técnicos.
c) Documento del andlisis de la situacion actual.

d) Documento de identificacion de integraciones y transferencias de informacion entre los sistemas del
Ministerio.

e) Documento con las integraciones y transferencias de informacion con los sistemas externos al
Ministerio.

f)  Documento de Modelo de Gobernanza.
g) Propuesta de estrategia y modelo de externalizacion.
h) Propuesta de plan de implementacion e integracion.

i)  Términos de referencia del Proyecto de Hacienda Digital.

Sin més que agregar, se suscribe.

Atentamente,

ALICIA AVEN DANO Firmado digitalmente por ALICIA

AVENDANO RIVERA (FIRMA)

RIVERA (FIRMA) Fecha: 2020.10.01 09:32:12 -06'00"

Alicia Avendafio Rivera
Directora
Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion
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