CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia Médica

Unidad Técnica Lista de Espera
aniversario  Teléfonos: 2539-0000 Ext 2978 / 2982

ccss Direccion Electronica coinccss@ccss.sa.cr
GM-AOP-0519-2021
18 de octubre de 2021
Sefior

Luis Froilan Salazar Gonzélez
Estimado Sefior:
ASUNTO: Atencién nota referente a listas de espera

Reciba un cordial saludo, con oficio GM-13796-2021 el 17 setiembre 2021, la Gerencia
Médica de la Caja Costarricense de Seguro Social traslada a la Coordinacién de la Unidad
Técnica de Listas de Espera los oficios PE-2576-2021, suscrito por la Dra. Liza Maria
Vasquez Umafa, Jefe de Despacho de Presidencia Ejecutiva y el oficio DP-OGD-0742-
2021 de fecha 30 de julio de 2021, suscrito por la sefiora Alexa Benavidez Ayala, Jefe de
Gestién Documental de Presidencia de la Republica, los cuales hacen referencia al traslado
de su nota sobre listas de espera.

Posterior a realizar la lectura y andlisis de lo expuesto en su nota, se procede a dar atencion
a sus interrogantes y denuncias con relacion a listas de espera.

o Primeramente, es importante aclarar puntos importantes con relacién a la lista de
espera:

Incluye pacientes que, en un momento dado, se encuentran pendientes de una intervencion
quirurgica, procedimiento o consulta programada no_urgente; de esta lista se excluye
aguellas condiciones de emergencia, urgencia o patologia oncoldgica, asi como atenciones
gue no son postergables, cesareas entre otras. Diagnésticos o circunstancias que, de
presentarse, tienen prioridad ante cualquier programacion normal; por lo de darse alguna
de estas situaciones en conjunto con el criterio del especialista (segln las normativas
institucionales) estas privaran ante otra; para el salvaguardo del paciente en condicion de
emergencia.

Todo aquel caso, padecimiento o condicidon que ponga en riesgo la vida de una persona
debe ser atendido primeramente via emergencias cuya disposicion en la institucion son las
24 horas y de requerir alguna intervencioén, atencién especializada u hospitalizacion esa
sera realizada.

Cuando nos referimos a pacientes a lista de espera son aquellos que se encuentran
pendientes de alguna intervencion, consulta o procedimiento diagnéstico, pero que su
condicion no compromete su vida.
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¢ Lo segundo que se debe aclarar es, que existen los criterios de priorizacion, cada
paciente que ingresa a la lista se valora segun condiciones individuales, como
condicion clinica, patologias y comorbilidades asociadas.

Por lo anterior es que se puede encontrar variaciones en plazos de espera aun para un
mismo diagndstico, en dos personas que se hayan incluido el mismo dia en una lista de
espera, puesto que la priorizacién es especifica de cada caso en particular. Actualmente se
cuenta con un sistema de priorizacion que consiste en la categorizacion de los pacientes
segun niveles de prioridad, esta dependera de cédmo la condicion clinica influye en el
paciente y en su calidad de vida.

Existe dentro del EDUS el Md&dulo quirtrgico ARCA, que permite catalogar al paciente en
lista de espera de una cirugia, ya que los tiempos pueden ser similares entre las personas
que integran una misma lista, los pacientes suelen experimentar niveles diferentes de
prioridad. Esta se divide en alta, media y baja, conforme a parametros establecidos en forma
objetiva dentro de los “Criterios de priorizacién de la lista de espera de cirugias en las
especialidades y diagnosticos criticos” (imagen 1), conforme a los principios basados
en el requerimiento del paciente segun sus necesidades de salud y funcionales. Este
manejo se realiza de forma individualizada, implica identificar la afectacion sintoméatica y
funcional, al evitar una carga de sufrimiento a la persona y reducir las complicaciones
asociadas.

Imagen 1. Esquema de Prioridad

PRIORIDAD DESCRIPCION

Facientes ouya patodogia permite la demara del tratamients {prioridad baja), ya que aquella no
produce seouelas importantes dinicas ni sociakes.

PUNTUACION

BAJA

Pacientes cuya situacidn cinica o social admite una demor relativa, con pricridad media.

ALTA |Pacientes cuyo tratamiento quindrgice, siende programahle, tiene altz prioridad,

Fuente: Guia Criterios de priorizacion de la lista de espera de cirugias en las especialidades y diagnosticos
Criticos” CCSS- Gerencia Medica 2013.

En relacion con la situacion actual de las listas de espera como su estimable persona lo
menciona, si bien los Ultimos meses se han visto mayormente afectados debido a la
atencion activa de la emergencia por Covid-19, los plazos para los procedimientos y
diferentes consultas que menciona en su nota se han tratado de mantener mediante
multiples estrategias, segun se define en el Ultimo corte agosto 2021, en la siguiente tabla
se expone los plazos actuales para los tipos de procedimientos y especialidades de consulta
externa.
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Tabla N°1. Situacion actual plazo promedio espera, Total Nacional CCSS

Plazo
. L. promedio
Tipo Procedimiento
de espera
(en dias)
T.A.C sin medio de contraste 80
Resonancia Magnética 124
Otros Ultrasonidos Generales 236
Mamografia 65
Promedio
Especialidad Consulta Externa Espera
(dias)
Oncologia Médica 33
Pediatria 99
Geriatria 13
Cardiologia 148
Ginecologia 260

Fuente: Area Estadistica en Salud, CCSS

Adicional a lo anterior, se trabaja actualmente en la continuidad del plan recuperacion
vigente desde el afio 2020, el cual tiene como objetivo llevar a cabo las cirugias,
procedimientos y consultas que hubieran sufrido algin atraso por la situacion de
emergencia nacional que atraviesa el pais, este plan ha tenido frutos importantes, ha
logrado recuperar:

¢ En consulta externa a partir de marzo 2021 una recuperacion de 100% del total del
porcentaje estimado de consultas que brinda la Institucion en condiciones normales.

e En procedimientos se ha logrado dar atencibn a méas de dos millones de
procedimientos, la cifra en conjunto de los afios 2020 y 2021 revela una produccion
de 2.617.421 procedimientos.

e Encirugias durante los meses de atencion de la emergencia (marzo 2020- setiembre
2021) se ha mantenido una produccién de 193.155 cirugias, siendo un 42% de estas
cirugias de pacientes provenientes de lista de espera.
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Grafico 1. Produccién total y porcentaje de recuperacidon de los Servicios de Salud en
Consulta Externa Médica. CCSS 2020-2021
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Fuente: CCSS, Area de Estadistica en Salud
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Gréfico 2. Produccién procedimientos criticos mensual, CCSS-2021.
/_ — -
— 4\_’>£
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
2021
1639 2016 1913 1561 1960 1799 2243 2037
616 669 645 540 606 477 658 661
855 976 917 940 936 869 1058 1030
749 342 826 720 798 840 724 865

689

Fuente: CCSS, Area de Estadistica en Salud

Es importate informarle que la Institucién trabaja arduamente para la garantizar la atencion
oportuna y de calidad a las personas, con la basqueda constante de estrategias para lograr
el maximo aprovechamiento de la capacidad con que se cuenta, se ha trabajado entre otras
estrategias en:

e Modificaciones de horario de trabajadores
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o Ampliacién de horario en areas de salud, que dan soporte a hospitales dedicados
a la atencion de Covid

e Equipamiento

o Derivacién de casos a otros centros con mayor capacidad resolutiva

e Asignacion de nuevos especialistas

¢ Nueva infraestructura

e Telesalud

e Tecnologia

e Proyectos especiales

Estrategias que ayudan a reforzar los centros para garantizar las atenciones y aumentar
capacidad.

Aunado, actualmente se esta llevando a cabo la implementacion del Plan de impacto
Nacional, el cual tiene la finalidad de llevar a cabo bajo la instauracion de jornadas
vespertinas y fines de semana, el adelanto de consultas, procedimientos y cirugias de listas
de espera de pacientes con afios mas antiguos y se vean beneficiados adicionales aquellos
pacientes que han tenido algun retraso por la situacion de emergencia. Se han aprobado
ya 49 proyectos en 4 regiones del pais.

Para finalizar, agradecemos su preocupacién lo cual nos recuerda el compromiso de
trabajar diariamente por lograr una atencién oportuna para todos, doblando esfuerzos para
mantener la calidad en la atencién, se es consciente que se deben subsanar debilidades, y
se trabaja todos los dias por conseguir una mejora continua en los servicios que se brindan.

Atentamente,

UNIDAD TECNICA DE LISTAS DE ESPERA

Firmado digitalmente

MARNY LORENA o MARNY LORENA
RAMOS RIVAS ~ RAMOS RIVAS (FIRMA)
Fecha: 2021.10.18
(FIRMA) 13:52:03 -06'00'
Marny Lorena Ramos Rivas
Coordinadora General

MLRR/ivc

Cc:

Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Medico, Gerencia Medica, CCSS

Licda. Alexa Benavides Ayala, Jefa Gestion Documental Presidencia de la Republica
Dra. Liza Maria Vasquez Umarfia, Jefe de Despacho a/c, Presidencia Ejecutiva
Licda. Ana Maria Coto Jiménez, Asesora Legal Gerencia Medica, CCSS

Ruta de Archivo: (2911-1761-21;2911-1959-21 2911-1914-21; 2911-1860-21)
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