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C O M P E T E N C I A S 

Habilidad para coordinar y trabajar  

en equipo en entornos digitales. 

 
Capacidad para formular preguntas 

relevantes. 

 
Capaz de transmitir información 

rápidamente y con precisión. 

 
Conocimiento o interés por la materia 

sobre la que se escribe. 

 
Interesado en los temas de 

actualidad. 

 
Trabaja bajo presión para  cumplir  

con plazos de entrega justos. 

 

 
C O N T A C T O 

 
San José, Costa Rica 

Tel. (506) 60478958 

estebanjosuehidalgorobles@gmail.com 
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C O N T A C T O 

PERFIL PROFESIONAL 
Profesional en Ingeniería en Materiales con énfasis en procesos industriales con 

experiencia en Facilites Managment y Gestión metrológica de equipos, con gran 

formación académica en mejora continua y en la gestión de procesos industriales. 

Persona con excelente actitud y vocación de servicio, dinámica, paciente, puntual y 

organizada, destacada por la capacidad de trabajar en equipo, capacidad de aprendizaje 

rápido y adaptabilidad. 

EDUCACIÓN 
LICENCIATURA EN INGENIERA EN CIENCIA E INGENIERÍA DE LOS MATERIALES 

ÉNFASIS: PROCESOS INDUSTRIALES 

2008| Instituto Tecnológico de Costa Rica 

CURSOS & CERTIFICACIONES 
• 6 Sigma Yellow Belt Training | Hotaru’s Consulting | 2020 

• Implementación Norma INTE-ISO/IEC 17025:2017 | ECA | 2020  

• Aseguramiento de la Validez de los Resultados | ECA | 2020  

• Norma INTE/ISO/IEC 17020:2012 Evaluación de la conformidad -Requisitos para el 
funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspección | SCM | 2019 

• Especialización en Gestión de Proyectos-Enfoque PMI | CICR | 2019  

• Técnicas de análisis Causa Raíz (ACR) | CICR | 2017 

• Proceso Avanzado de Gestión del Mantenimiento | CICR | 2017  

• Mantenimiento Centrado en Confianza (RCM) | CICR | 2017  

• Índices Técnicos de la Función Mantenimiento | CICR  2017 

• Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y la Norma ISO 14001:2015 | QESS | 2015  

• Gestión Enfocada en Procesos, Análisis, Diseño y Mejora | QESS | 2014  

• Gestión de riesgos en los procesos organizacionales operativos | QESS | 2014  

• Liderazgo Situacional | RITEVE SyC | 2013 

• Validación de Métodos de Ensayo | ECA | 2013 

• Formación de Evaluadores en la Norma INTE/ISO-IEC- 17025:2005 | ECA | 2013  

• Formador de Formadores | Aldi Zeledón y Asociados | 2012 

• Auditor Interno es Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2008 | QESS | 2012  

• Calibración y Verificación de equipos ITV | Técnicas de Control Metrológico | 2012  

• Control Estadístico de Procesos | ECA | 2011 

• Auditor Interno INTE-ISO 14001:2004 | INTECO | 2011 

• Herramientas básicas y administrativas para el control de la calidad | ECA | 2011 

• ISO 14001:2004 Fundamentation Course | QSI | 2010 

• Metrología | Centro Español de | Metrología | 2010  

• Cómo hablar en público | RITEVE SyC | 2010 

• ISO 10012: Aseguramiento de la calidad de las mediciones | UCR | 2009  

• Auditor Internos INTE-ISO 9001:2008 | INTECO | 2009 

• Estimación de la Incertidumbre en la medición | SCM Metrología y Laboratorios | 2007 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
JEFE DE EQUIPOS | RITEVE AGOSTO 2017 - ACTUALMENTE 

• Gestora en jefatura de Equipos de las 17 sedes en Costa Rica, encargada de la gestión 
del mantenimiento preventivo y correctivo así como de la gestión metrológica de los 
mismos. 

JEFE DE METROLOGÍA | RITEVE ABRIL 2009 - JULIO 2017 

• Gestora y auditora interna de metrología de las 17 sedes en Costa Rica de las normas 
ISO 9001 e ISO 17020 e ISO 170125, colaboradora de la Gerencia de Calidad en la 
implementación y mejora continua de su sistema de calidad. 

TÉCNICA EN METROLOGÍA | SCM METROLOGÍA Y LABORATORIOS S.A. JUNIO 

2007 - ABRIL 2009 

• Ejecución de calibraciones de equipos en el área de dimensional, masas, volumen, 
temperatura y humedad. 

 

HABILIDADES 
Investigación y Desarrollo 
Mejoramiento de Procesos  

Planeación Estratégica  

Gestión de Proyectos  

Metrología 

Gestión de la Calidad 

Tel. (506) 8718 5339 

Email. smauren@gmail.com 

Licencia  B1 | Vehículo  Propio 

IDIOMA 
 

 

Español 

SOFTWARE 
 

Microsoft Office Microsoft Excel 

 

   

Inglés                                                    Microsoft Word Exactus 
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Planear, organizar, dirigir y controlar operaciones de 

departamentos que proveen uno o varios servicios 

administrativos e industriales. 

Asegurar la confiabilidad y eficiencia de los equipos 

mediante una gestión integral del sistema metrológico y 

del mantenimiento. 

Desarrollar e implementar prácticas que apoyen el 

desempeño y la consecución de objetivos de la 

organización. 

 

Participar  en la coordinación de políticas 

administrativas. 

 

Planificar, supervisar y ejecutar proyectos. 

 


