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PROLOGO

El Ministerio de Salud es la instancia rectora, segun la Ley General de Salud N° 5395, cuya misién
es “Institucién que dirige y conduce a los actores sociales para el desarrollo de acciones que
protejan y mejoren el estado de salud fisico, mental y social de los habitantes, mediante el ejercicio
de la rectoria del Sistema Nacional de Salud, con enfoque de promocién de la salud y prevencién
de la enfermedad, propiciando un ambiente humano sano y equilibrado, bajo los principios de
equidad, ética, eficiencia, calidad, transparencia y respeto a la diversidad”

Este lineamiento ha sido desarrollado en cumplimiento con los criterios técnicos establecidos en
la Normativa Juridica, las Normas técnicas institucionales y aquellas que se han definido mediante
los Decretos Ejecutivos emitidos por el Poder Ejecutivo en los preparativos y respuesta ante la
emergencia por COVID-19.

Este documento: LS-PG-001:2020 fue aprobada por Ministerio de Salud en la fecha del 30 de julio
del 2020.

Este lineamiento esta sujeto a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacién, se mencionan las organizaciones que colaboraron en la elaboracién de este
lineamiento:

Participantes Organizacién

José Luis Cambronero Miranda Ministerio de Salud
Rosalyn Aguilar Hernandez Ministerio de Salud
Flor Murillo Rodriguez Ministerio de Salud
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1.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

El Objetivo de este Lineamento es orientar a la poblacion en general sobre las conductas
afirmativas que se deben de practicar en la cotidianeidad para evitar contagios ante el COVID-19
desde el auto cuidado.

La aplicacion de este lineamiento para reactivar actividades humanas es de acatamiento
obligatorio, en todo el territorio nacional, como parte de las acciones preventivas y de mitigacion
dictadas por el Ministerio de Salud para la atencién de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Estos lineamientos se revisardn de forma periddica y se publicaré la version vigente en la pagina
web del Ministerio de Salud.’

2.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

2.1 Lineamientos de referencia

Versién 15- 24 de Julio 2020. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad
COVID-19.

Version 1- 24 de Mayo 2020. Lineamientos técnicos para la prevencion y contencién de
brotes de COVID-19 en los establecimientos de salud publicos y privados.

Versidén 3- 30 de Abril 2020. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en
medio del COVID-19.

Versién 7 - 04 de Julio 2020. Lineamiento general para propietarios y administradores de
Centros de Trabajo por COVID-19

Versién 6- 18 de Mayo 2020. Lineamientos Generales para propietarios, administradores y
usuarios de transporte publico de personas a nivel nacional. (Autobuses, servicios
especiales de turismo y traslado de estudiantes, asi como, lanchas, trenes y similares) en el
marco de la alerta sanitaria por COVID-19.

Version 3- 26 de Mayo 2020. Lineamientos generales para propietarios, conductores vy
usuarios de taxis, S.E.E TAXI, Taxis Aeropuerto ante el Coronavirus (COVID-19).

Versién 1- 17 de Marzo 2020. Lineamientos generales para oficinas con atencién al publico
(Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios)
debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

Versién 4- 21 de Julio 2020. Lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas a
nivel comunitario en el marco de la alerta por (COVID-19).

2.2 Documentos de consulta adicionales

Version 7- 30 de Junio 2020. Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccion
Personal (EPP), para prevenir la exposicién al COVID-19 en servicios de salud y Centros de

trabajo.

Thttps://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-

nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_v15_24072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_nacionales_vigilancia_infeccion_coronavirus_v15_24072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_prevencion_contencion_brotes_24052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_prevencion_contencion_brotes_24052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividades_humanas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_cs_009_lineamiento_general_propietarios_administradores_centros_trabajo_08072020_v7.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_cs_009_lineamiento_general_propietarios_administradores_centros_trabajo_08072020_v7.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_001_lineam_gen_prop_administ_usuarios_transp_publico_18052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_001_lineam_gen_prop_administ_usuarios_transp_publico_18052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_001_lineam_gen_prop_administ_usuarios_transp_publico_18052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_001_lineam_gen_prop_administ_usuarios_transp_publico_18052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_002_taxis_26052020_v3.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_sp_002_taxis_26052020_v3.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamiento_general_servicios_atienden_publico_v1_17032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_016_lineamientos_general_sobre_uso_mascarilla_caretas_25072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_016_lineamientos_general_sobre_uso_mascarilla_caretas_25072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lg_ss_006_EPP_30062020_v7.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lg_ss_006_EPP_30062020_v7.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lg_ss_006_EPP_30062020_v7.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
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3. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

3.1 Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comin hasta enfermedades més graves, como ocurre con el
coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV)y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no habia
sido identificado previamente en humanos.

3.2 Tipos: Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus humanos
endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43. Estos coronavirus
son diferentes al nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad Ilamada
COVID-19.

3.3 COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de la
nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda,
también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que
otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca
(OPS/OMS, 2020).

Dependiendo de la especificidad del lineamiento, se pueden tomar las definiciones operativas
contenidas en el Lineamiento General de Vigilancia®.

4. ABREVIATURAS

Ministerio de Salud (MS)

Coronavirus 2019 (COVID-19)

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
Equipo de Proteccién Personal (EPP)

3. CONTENIDO TECNICO / REQUISITOS TECNICOS
A continuacion, se establecen una serie de medidas para reactivar las actividades humanas en

convivencia con el COVID-19, que pueda favorecer el surgimiento de una cadena de transmision
y por ende se considera acatar las medidas para prevenir y contener el contagio por COVID-19.

5.1 La poblacién general debe:

Salir solamente de su casa para abastecerse de alimentos y/o medicamentos o si es
estrictamente necesario, al menos que requiera trabajar, asistir a citas médicas o
actividades indelegables.

e Respetar la burbuja social (donde la convivencia es por personas que cohabitan juntasy no
por visitantes ya sean familiares o amigos).

2Version 15- 24 de Julio 2020. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19.
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e No realizar reuniones familiares, con amigos o compaferos de trabajo, con ocasion de
celebraciones, tales como cumpleafos, tés de canastilla, dias festivos o similares.

e Utilizar mascarilla en los sitos publicos definidos en el Lineamiento establecido.?

e Evitar el contacto cercano con personas que estadn enfermas ya sea de su nudcleo familiar o
personas conocidas.

e FEvitar tocarse los ojos, la nariz y la boca ya que son zonas més vulnerables para contagio
de agentes infecciosos.

e Quedarse en casa cuando presente sintomas (fiebre, tos, congestion nasal, dolor de
garganta) relacionados con esta enfermedad.

e No asistir a actividades que permitan aglomeraciones de personas, que puedan favorecer
las cadenas de contagio por coronavirus, por ejemplo, marchas, las peregrinaciones entre
otras.

e Cubrirse cuando tose o estornude, utilizando el protocolo de estornudo y tos.

e lévese las manos a menudo con agua y jabdén durante al menos 20 segundos,
especialmente después de ir al bafio; antes de comer; y después de sonarse la nariz, toser
o estornudar, y al finalizar su jornada laboral.

e Sino hay aguay jabdn disponibles, use un desinfectante para manos a base de alcohol de
un grado de al menos entre 60°y 70°.

e Utilizar formas alternativas de saludar que no impliquen el contacto fisico.

e Asegurar que se disponga de papel higiénico, jabdn antibacterial, alcohol o solucién en
gel con una composicion de al menos entre 60% y 70%, toallas de papel para el secado de
manos y agua potable.

e Mantener la limpieza y desinfeccién en objetos o superficies. Se deberd usar un
desinfectante, solucién con alcohol al menos 60% o 70% o solucidn con cloro, y se usaran
toallas desechables para su aplicacién.

e No se deben compartir utensilios u objetos en el lugar de trabajo o de reunién.

e Reducir o restringir las visitas de personas externas al hogar mas si cuenta con personas en
condiciéon de mayor vulnerabilidad en el hogar.

e las personas con sintomas o signos de resfrio o gripe no deben ir a lugares de trabajo, de
estudio o de reunién.

5.2 Uso de servicios

e En caso de requerir hacer trdmites consulte cuales puede hacer de forma virtual o
telefénica y cuales puede agendar por medio de cita como servicios médicos, estética,
tramites bancarios, compras, tramites institucionales entre otros.

e Promover la entrega a domicilio o en el vehiculo de bienes y servicios para reducir el riesgo
de exposicién.

e Evite visitar lugares que permitan la concentracién de personas para la obtencién de un
servicio y reducir el riesgo de contagio.

e Haga uso de los horarios diferenciados que estan facilitando varios servicios comerciales
para evitar las aglomeracionesy exponerse sitiene mayor riesgo por su edad o condiciones
de salud.

e Mantenga una distancia de al menos 1,8 metros con respecto a otras personas cuando sale
de su hogar.

e Lleve siempre una solucidon a base de alcohol de la menos 60° o 70° o un desinfectante y
toallas desechables para aseo personal y limpiar superficies.

e Alregresar a su casa evite tener contacto con superficies y los miembros del hogar antes
de haberse cambiado la ropa y lavarse las manos.

3 Versién 3- 2 de Julio 2020. Lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel comunitario en
el marco de la alerta por (COVID-19).
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5.3 Mantenerse informado

e Mantenerse informado por los medios oficiales como redes del Ministerio de Salud, Caja
Costarricense del Seguro Social, Comisién Nacional del Emergencia y conferencias de
prensa.

e Sitiene consultas o desea informacion sobre el COVID-19 utilice la linea telefénica oficial
1322.

e Encaso de que necesite o requiera que sus medicamentos se los lleven a su hogar puede
solicitarlo por medio de la linea 905-MISALUD o 905 6472583

6. OBSERVANCIA

Instancia que ejerce control -regulacién sobre | Medios de Verificacién / Evidencia
este lineamiento
Ministerio de Salud Verificacion de Lineamientos

Direcciones Regionales y Areas Rectoras de | Inspeccionesy ordenes sanitarias
Salud
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ANEXOS

Ministerio xfi\

Detenga el contagio de COVID-19  «sajud

P
“ = ™~ Q

Lavese las manos
frecuentemente con agua No se toque la cara Limpie los objetos y

y jabén si no se ha lavado las manos superficies de alto contacto

A Lﬂ

Tapese la nariz y la boca
0 con el antebrazo al toser
o estornudar

Mantenga el distanciamiento Quédese en casa
fisico de 1.8 metros 0 slempre que sea posible

Y\

Trate de que su contacto

0\

Evite ir a lugares donde
o haya mucha gente, sobre e cercano sea sélo con su 0 Use mascaritin o carets

burbuja social (conquienes como barreras de proteccién

todo si tiene factores de riesgo, | v
convive a diaric)
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No manipularla con las manos sucias No rociarle alcohol o desinfectante No dejarla tendida para su ventilacién

|

Lavela con jabdn o detergenteyagua O enuna solucién de cloro a1 0,1%,  Asegdrese de tener su propia mascarilta
caliente (al menos 60 grados) como durante 1 minuto, y enjudguela bien y no ka comparta con otros.
minimo una vez al dia (no debe quedar ningun residuo tdxco
de doro),

Ministerio g .
o )
sa:'_.u. *2»
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¢ Como lavarse las manos?

‘_ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Apoye o dorso delosdedos

( Fvoiolapalnudnhmnodond\a R
sobre ol dorso de la mano izquierda Frote las tnsnos entre 5 contra las palmas de las manos,

| entrolazando los dedos, y viceversa ’,.‘ . Senles ontrelasades. ) frotando los dedos

” Frote circularmente 1 yoma de los

| Rodeando «i izquierdo a | - N
pdmdnhmnzuom;motnm: dedos de la mano deracha contra la Enjuage abundantemente con agua |
movhmodomndényvia\mu J paima de la mano izquierda /
\ y vicoversa
. . Ministerio
G . des
M"‘&?’"":m ;‘ Use la toalla para cerrar la llave | a u
| . ““ toalla & lltlh D
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Mlnlsterlo f‘j\
!
J

.....................................................

~ ¢Cuando hay que | (3
. lavarse las manos? | i
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~/ Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
s Salud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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