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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional 2021-2030 establece el derrotero que ha marcado
el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) para responder, en el marco
de su mandato legal, con los desafios que determina la coyuntura. También
contempla, con visidn de largo plazo, los principales componentes de innovacion
que deberan incorporar los servicios institucionales, en orden a continuar
construyendo valor publico para el Régimen Municipal y Costa Rica, en el marco de

las celebraciones del Bicentenario.

Mediante un solido trabajo en equipo conformado por funcionarios de todos los
niveles organizacionales y una metodologia sustentada en las orientaciones que ha
venido desarrollando el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica,

este documento contempla tres componentes principales:

e Un analisis del contexto estratégico en el cual se inserta el proceso de
pensamiento y formulacidn estratégica, a partir de la nocién de valor publico
y los analisis del externo y del interno, necesarios para la definicién de la
ruta institucional.

e El marco estratégico institucional resultante del proceso de analisis y
reflexion, que contempla tanto el marco filosofico institucional, asi como los
principales aspectos que permiten su operacionalizacion: objetivos y lineas
de accion.

e La estrategia, compuesta por planes de accion, indicadores de resultado y
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producto, estructura organizacional y estrategia de divulgacion.

Ademas del compromiso del jerarca, debidamente expuesta en este documento, el
trabajo en equipo y la consulta a las diferentes areas de la Organizacién, permiten
un punto de apoyo fundamental para el proceso de ejecucion que iniciara con la
aprobacion de este equipo, no sin antes desarrollar las diferentes acciones de
divulgacion que resultan prioritarias, de cara a la mayor comprensién de todos los

funcionarios y partes interesadas de IFAM.

La Unidad de Planificacion Institucional queda a la disposicion de todos los
usuarios de este documento, para consultas particulares, o asociadas con el debido

registro de los insumos que permitieron su constitucion.
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COMPROMISO DEL JERARCA.

El vigoroso desarrollo de la institucionalidad costarricense permitio la creacién de
entidades publicas que han sido clave para el desarrollo econémico y social. El
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, IFAM, nace en la década de los anos
70, cuando era evidente el deterioro y marginacion del gobierno local de las tareas
importantes para nuestra sociedad, asi como la urgencia de adoptar medidas

nacionales que evitaran un mayor agravamiento de la crisis municipal.

Ademas del robustecimiento financiero y organizacional, quienes idearon los
solidos principios que fundamentan esta preciada institucion, concibieron la idea
de apoyar al Régimen Municipal desde un punto de vista técnico, transfiriendo
tecnologia, conocimientos, capacidades en diversos campos, y planificando vy

orientando el proceso de fortalecimiento de los Gobiernos Locales.

Desde entonces, IFAM ha contribuido con el desarrollo integral de los territorios,
mediante servicios financieros, asi como de asistencia técnica y capacitacion; pero
mas importante aun, con una profunda conviccion arraigada en la médula de su
cultura institucional, sobre el rol fundamental del Estado tendente a impulsar y
equilibrar el desarrollo nacional a través de los Gobiernos Locales, como espina

dorsal de la democracia costarricense.

Para continuar con las grandes responsabilidades que le han sido encomendadas,
la Institucion debe hacer una lectura precisay objetiva de la coyuntura, tanto desde

las necesidades del Régimen Municipal, asi como de sus desafios a corto, mediano
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y largo plazo; debe comprender el clamor nacional por una elevacién significativa
de la eficiencia en la Administracion Publica, asi como de la incesante construccion
de valor publico, como eje central de la estrategia institucional. Pero mas
importante aun, debe realizar un analisis retrospectivo que le permita hacer un
balance de su accionar, para estimular una cultura de mejora continua que sea

reconocida por los ciudadanos costarricenses.

Estos requerimientos han sido atendidos en el proceso de formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2030 que presentamos a continuacion: se ha
buscado la integracién del analisis del macro- ambiente, con la valoracion de las
capacidades y recursos internos, para mostrar una radiografia del quehacer
institucional sobre el cual se realizé un sélido proceso de pensamiento estratégico,
tendente a reflexionar sobre los derroteros de los préximos anos y las acciones

concretas a emprender, con el mas solido espiritu patridtico.

Entre las mas nobles aspiraciones que han dado sentido a este plan estratégico,
destacan la conviccion de ejercer con excelencia el rol de IFAM, como depositario
legitimo de la articulacion entre el gobierno central y las municipalidades; el
fortalecimiento de la experticia institucional en relacién con el Régimen Municipal;
y la aspiracion de trabajar por y para la ciudadania, mediante proyectos sostenibles

para todos los territorios.

Esto solo es posible mediante nuestra gente: gente que amplie dia a dia su
compromiso para agregar valor a las autoridades locales en medio de una sociedad
con nuevas necesidades y exigencias en un entorno global; gente que crea
firmemente en el desarrollo nacional desde la construccién local y escuche con
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empatia a las municipalidades y concejos municipales de distrito; gente que se vea
a si misma como un puente que abre paso a soluciones sostenibles para los
territorios e impulsa el bienestar de cada comunidad de la Costa Rica del

Bicentenario.

Con mucho orgullo, esperanzay fe en la capacidad de cada una de las personas que
trabajamos para esta preciada Institucion, presento este Plan Estratégico, con el

firme compromiso de impulsar su rigurosa ejecucion.

Marcela Guerrero Campos

Julio, 2020
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico 2021-2030 del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal fue
formulado tomando como base el documento: “Orientaciones basicas para la
formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional PEI 2018 del

Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica”.
Este documento esta compuesto por 4 capitulos a saber:
e Capitulo 1: Contexto Estratégico
e Capitulo 2: Estrategia Institucional
e Capitulo 3: Plan de Accion
e Capitulo 4: Evaluacién y Seguimiento.

Las 4 fases indicadas por MIDEPLAN para el desarrollo de este producto son:

Ilustracion 1: Fases para la formulacion del PET

Fase 3:
Fase 1: Implementacion de
Preparatoria la Estratégia
() () ()
Fase 2: Preparacion Fase 4:
de la Estratégia Seguimiento y

Evaluacion

Fuente: Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, 2018

e Fase 1 Preparatoria: En esta fase el IFAM preparod y ordend las actividades

que iban a hacer posible el planeamiento estratégico, la formulacion de la

Pagina 11 de 269
2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr O @ifamer




INSTITUTO DE

iIjs

IFAMS:Z

AR

h
FOMENTO Y ASESORIA
MUNICIPAL

estrategia y su plan.

e Fase 2 Preparacion de la Estrategia: En esta fase se procedio con el
establecimiento y la formulacién de la estrategia que permitira la creacion
de valor publico.

e Fase 3: Implementacion de la estrategia: En la fase de implementacion se
definieron los planes de accién, con el fin de asegurar una implementacion
gradual del PEI y la medicién de los resultados que se irdn obteniendo.

e Fase 4: Seguimiento y Evaluacion: Finalmente en esta etapa se definié el
marco del seguimiento y la evaluacién a la que estara sometido el PEI

institucional.
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CAPITULO I: CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1 MARCO JURIDICO.

El Instituto de Fomento y Asesoria Municipal fue creado mediante el Codigo

Municipal, Ley 4574 del 04 de mayo de 1970, en su articulo 19.

Articulo 19.- Créase el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, con
cardcter de institucion de derecho publico, que tendrd plena personalidad

juridica y patrimonio propio.

El Instituto serd un drgano destinado a obtener la coordinacién de las
municipalidades, por la via de la adhesidn voluntaria, con el fin de prestarles
servicios de asistencia financiera, asesoria técnica y para cooperar con ellas
en la realizacion de proyectos que sean de interés para la municipalidad,

grupos de municipalidades o todo el pais.

Su funcionamiento y organizacion se encuentran reguladas por la Ley de
Organizacion del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal IFAM N° 4716 de 09
de febrero de 1971.

1.2 VALOR PUBLICO

Se entiende por valor publico:
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“El grado de beneficio que cada institucion de la Administracidn Publica
genera en el marco de su mandato legal a los habitantes del pais, mediante
la prestacion de bienes y servicios de calidad que satisfagan sus necesidades

y expectativas y les permita alcanzar el mayor bienestar humano.”

(MIDEPLAN, Metodologia para el diseno de estrategia institucional enfocada en la

creacion de valor publico, 2019).

Esta definicion permite explorar entre otros aspectos, el beneficio que la
Institucion genera en el marco de sus responsabilidades, asi como las expectativas

que se ciernen sobre la entidad a corto, mediano y largo plazo.

Desde el mandato legal, el articulo 4° de la Ley de Organizacion y Funcionamiento
de IFAM (No. 4716 del 9 de febrero de 1971) establece que: “El objeto del I.F.A.M.
es fortalecer el régimen municipal, estimulando el funcionamiento eficiente del
gobierno local y promoviendo el constante mejoramiento de la administracion

publica municipal”.

Lo anterior, se evidencia en el conjunto de funciones en las que se detallan los
servicios que la Institucidn realiza sistematicamente, en el marco de sus

capacidades y recursos disponibles (articulo 5° de la Ley No, 4716):
“...Para el cumplimiento de sus fines el I.F.A.M,, tendra las siguientes funciones:

a-Conceder préstamos a las Municipalidades a corto, mediano y largo plazo,
para financiar proyectos de obras y servicios municipales y supervisar su
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aplicacion;

b-Servir de agente financiero a las Municipalidades y avalar, cuando sea
conveniente y necesario, tanto los préstamos que aquéllas contraten con
entidades financieras nacionales, internacionales o extranjeras, como las
operaciones de compra y las contrataciones por obras y servicios locales o

regionales;

c-Actuar, a peticion municipal, como organismo central de compras de

materiales y equipo;

ch-Promover la formacion de empresas patrimoniales de interés publico

entre las Municipalidades y otras entidades publicas y privadas;

d-Prestar asistencia técnica a las municipalidades para elaborar y ejecutar

proyectos de obras y servicios publicos, locales y regionales;

e-Brindar asistencia técnica a las Municipalidades con el objeto de promover
el perfeccionamiento de su organizacion y el eficaz funcionamiento de la

administracion;

f-Mantener programas permanentes de adiestramiento para Regidores y

personal municipal; y cooperar en el reclutamiento y seleccion de éste;

g-Estudiar la organizacion administrativa y el funcionamiento de los servicios
publicos locales con vistas a su constante perfeccionamiento.
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h-Realizar investigaciones y divulgar ideas y prdcticas que contribuyan al

mejoramiento del régimen municipal;

i-Administrar aquellas obras o servicios publicos municipales o
intermunicipales, cuando una o varias Municipalidades asi lo soliciten y el

I.F.A.M. lo estime conveniente;

j-Estimular la cooperacidn intermunicipal y promover un intercambio activo

de informaciones y experiencia entre las Municipalidades;

k-Coordinarse con otros organismos, nacionales o internacionales, para
fortalecer su propia eficiencia y buscar soluciones para los problemas

especificos de las Municipalidades;

[-Colaborar con la Oficina de Planificacion y con el Instituto Nacional de

Vivienda y Urbanismo, en sus funciones de planificacion regional y urbana...”.

[l-Cualesquiera otras que le asigne la ley o que resulten de su propia

naturaleza y finalidades.”

Como puede notarse, desde el mandato legal, los servicios institucionales giran

alrededor de las siguientes tematicas:
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Ilustracion 2: Temdticas

=

Asistencia
Técnica

Financiamiento Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la Ley No, 4716.

1.3 USUARIOS

@

Gestion del
Conocimiento

25

Cooperacion
Interinstitucional

Los usuarios o grupos de interés como también se les suele llamar, se refiere a

aquellos que hacen uso directa o indirectamente de los servicios que brinda IFAM.

Para el caso del Instituto se identifican las siguientes:

1.3.1 Externos

Ilustracion 3: Usuarios Externos

SEEET Gobierno

Municipal

Organizaciones
Beneficiarias

Fuente: Elaboracién Propia
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e Sector Municipal: Se constituye en la poblacion meta; esta conformado por
un universo de 82 Gobiernos Locales y 8 Concejos Municipales de Distrito.

e Gobierno: Algunas instituciones realizan una funcidn asesora y otras una
funcion fiscalizadora de los servicios que brinda IFAM.

e Instituciones Financieras; pueden ser nacionales u organismos
internacionales.

e Asociaciones: Asociacion Nacional de Alcaldias e Intendencias (ANAI), Red
Costarricense de Mujeres Municipalistas (RECOM).

e Organizaciones beneficiarias de transferencias; Unién Nacional de
Gobiernos Locales (UNGL), Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal
de la UNED.

e Sector Empresarial e Instituciones que pagan tributos.

1.3.2 Internos

Ilustracion 4: Usuarios Internos

Funcionarios

Fuente: Elaboracion Propia

e Funcionarios; actualmente este grupo de usuarios esta conformado por 94
personas activas y 24 plazas vacantes.

e Sindicatos; actualmente, existe uno a nivel institucional (ASEIFAM).
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1.3.3 Beneficiarios y expectativas de los usuarios

Los habitantes de los territorios servidos por las Municipalidades perciben de forma

indirecta, el beneficio de servicios como los que presta el IFAM.

Dichos beneficios, por su naturaleza, juegan un rol fundamental en las siguientes

dimensiones:

Ilustracion 5: Dimensiones

Gobernabilidad
A y Participacion

Sostenibilidad
Ambiental

Economia
Productiva

Fuente: Elaboracion propia

» Economia Productiva, entendida como “.. uno de los grandes habilitadores
del bienestar humano, pero no el unico. Es el proveedor de los bienes y
servicios materiales para sostener el bienestar humano...” (MIDEPLAN,

2019).

» Sostenibilidad Ambiental, entendida como un “.. habilitador que permite
hacer duradero el bienestar humano al proteger el uso de los recursos del

planeta...” (MIDEPLAN, 2019).
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» Gobernabilidad y Participacion, entendidas en conjunto como un
“...habilitador que provee el medio organizado para ordenar la convivencia
activa y pacifica, y por tanto préspera de las personas dentro del territorio.
Es el que permite fijar las reglas del juego bdsicas para las otras tres

dimensiones.” (MIDEPLAN, 2019).

Lo anterior, permite deducir la importancia y el alto impacto que la calidad, la
eficiencia y la oportunidad en la prestacion de los servicios institucionales, concita
en los Gobiernos Locales. De manera que, las expectativas de éstos tienden a ser
altas o muy altas, por lo que buscaran satisfacerlas ya sea en el IFAM, o a través de

otras instituciones o entidades (por ejemplo, organizaciones sin fines de lucro).

El desafio no es menor, cuando se considera la dimension de las capacidades o
recursos institucionales disponibles para prestar tales servicios, en comparacion

con los requerimientos crecientes del Régimen Municipal.

Para una mejor comprensién sobre las expectativas del Régimen Municipal,
considérese la propuesta de oferta programatica que se encuentra en discusién a
nivel institucional; la cual es resultado de una investigaciéon y analisis de datos
procedente de fuentes primarias y secundarias, entre las cuales se contempld una

consulta directa a gobiernos locales y concejos municipales de distrito.

Dicha consulta permitié la definicidn de 10 areas tematicas y sus respectivas lineas
de servicio, sobre las que estarian dandose las diferentes solicitudes de asistencia

técnica y financiamiento:
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Ilustracion 6: Areas Temdticas

Gestion
integral de
residuos.

Cantones

inteligentes. Marco juridico

Infraestructura Politico
y edificaciones administrativo
municipales. y financiero.

Acueductos
municipales.

Alcantarillado
sanitario

Alcantarillado Ordenamiento
pluvial. territorial.

Fuente: Elaboracion propia

Tales solicitudes de servicio, debidamente articuladas con los temas estratégicos
enunciados en el punto 1.5.3 de este documento, permiten dimensionar el
esfuerzo institucional requerido para satisfacer las expectativas del Régimen
Municipal; y, por ende, sobre el desafio que debe satisfacer el Plan Estratégico
Institucional 2021-2030, al considerar las capacidades y recursos institucionales

actualmente disponibles.

1.4 MARCO DE PROCESOS DE IFAM

La composicion de la estructura organizacional de IFAM y sus procesos, permiten
una mejor comprension de las tematicas que absorben la mayor parte de las
capacidades y recursos institucionales, traduciéndolos en valor publico para los
beneficiarios.
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Segun el Informe final del proyecto denominado: “Evaluacién Organizacional
Integral del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal” (Contratacion N° 2013FP-
000001-01) Financiado con Fondos de Preinversion de MIDEPLAN, elaborado por
la firma Deloitte (Setiembre, 2016); el modelo de servicio de IFAM, tiene unaclara
orientacion hacia los usuarios, propiciando los canales de comunicacion vy
facilitando el acceso a productos y servicios integrados por medio de programas;

dicho modelo de servicio se presenta a través de la cadena de valor.

Los procesos y subprocesos que componen la cadena de valor antes mencionada

se agrupan en 3 categorias:

A continuacidn, se presenta un esquema de la cadena de valor de IFAM.

Ilustracion 7: Cadena de valor de IFAM

Promover estrategia de largo plazo
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Fuente: Informe final del proyecto denominado “Evaluacion Organizacional Integral del Instituto de Fomento y Asesoria
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Municipal” (Contratacién N° 2013FP-000001-01) Financiado con Fondos de Preinversion de MIDEPLAN, elaborado por la
firma Deloitte (Setiembre, 2016)

1.4.1 Macroprocesos Sustantivos

En los macroprocesos sustantivos se encuentran las lineas de servicio del IFAM,
mismas que permitiran llevar a cabo los programas y proyectos que la institucion

ofrece a sus usuarios.

Los macroprocesos de IFAM son 7, cada uno de esos macroprocesos contiene

procesos y subprocesos que permitiran llevar a cabo la estrategia.

En la cadena de valor institucional, al referirse al componente sustantivo, se sefala
que éste representa “..la razon de ser de la Institucion, se denominan asimismo
procesos esenciales sobre los que se busca un alto nivel de especializacidn,
diferenciacion, alto impacto en las personas usuarias y alineamiento con el Modelo

de Servicio de la Institucion.”

Al respecto, el Informe final del proyecto denominado “Evaluacion Organizacional
Integral del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal” (Contratacion N° 2013FP-
000001-01) Financiado con Fondos de Preinversion de MIDEPLAN, elaborado por
la firma Deloitte (Setiembre, 2016), establece los “procesos sustantivos
...[que]...contienen entre otras cosas las lineas de servicio del IFAM, las cuales a la
vez permitirdn llevar a cabo los programas que la Institucion ofrecerd al Régimen

Municipal”.

A continuacién, se describen los objetivos principales de cada uno de los 7
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procesos sustantivos del IFAM:

Ilustracion 8: Mapa de Procesos Sustantivos de IFAM

CGC
AEL BIN 5 DRU FGI GIP
A a Gestionar A o EGP 5 5 e ,
Promover estrategia Innovar y actualizar - . Administrar relacion . Gestionar Gestionar incidencia
comunicacion y 7 Gestionar programas, - o
de largo plazo programas promocion con usuarios conocimientos politica

AEL-010 BIN-010 | cecoo DRU-010 _EGP-010 Ferowo GIP-010
. . - . Disefiar Estrategias Desarrollar Brindar servicios de Identificar temética . o .
Definir estrategia Definir y actualizar Y N N, N Gestionar incidencia
. o de Comunicacién y oportunidades de tercerizacion clave en materia o
sectorial oferta programatica = L A N - politica
Promocién servicio administrativa municipal
AEL-020 BIN-020 €GC-020 [EGP-020 FGI-020 GIP-020
. . . DRU-020 Definir y ejecutar .
Gestionar Monitorear y evaluar Gestionar . . Generar Gestionar enlaces
P, A A, Tramitar solicitudes programas de L g
planificacion impacto de la oferta comunicacién con ) o conocimiento e legislativos y
N o ; de atencion capacitacion y . - >
sectorial programatica usuarios o informacion cooperacion
formacion
AEL-030
Evaluar impacto de BIN-030 CGC-030 DRU-030 ’ FGI-030
X Implementar . . Fortalecer relaciones EGP-030 P
la estrategia y . . Gestionar acciones N . Generar andlisis del
- acciones de mejora - con los gobiernos Gestionar proyectos o
gestionar : de promocion sector municipal
o continua locales
desviaciones

Fuente: Informe final del proyecto denominado “Evaluaciéon Organizacional Integral del Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal” (Contratacion N° 2013FP-000001-01) Financiado con Fondos de Preinversion de MIDEPLAN, elaborado por la
firma Deloitte (Setiembre, 2016)

e AEL - Promover estrategia de largo plazo.

Gestionar y promover el proceso de desarrollo de una vision de largo plazo y

agenda estratégica del Régimen Municipal.

e BIN-Innovary actualizar programas.

Gestionar los requerimientos de actualizacion de programas en respuesta a los
cambios del entorno nacional que impliquen ajustes a la agenda estratégica del
Régimen Municipal, todo basado en un enfoque de mejora continua e
innovacion, lo que hace necesario el monitoreo constante de los programas

desarrollados.
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e CGC - Gestionar comunicacion y promocion.

Gestionar los requerimientos de comunicacién y promocion de la oferta
institucional hacia el Régimen Municipal, mediante un enfoque proactivo de
mercadeo que facilite el posicionamiento del portafolio de productos y servicios

de una manera eficaz y eficiente.
e DRU - Administracion relaciéon con usuarios.

Administrar eficaz y eficientemente los medios y recursos necesarios para que
los usuarios del IFAM tengan acceso agil y oportuno a la oferta programatica
que la Institucion tiene a su disposicién. Como parte de este proceso se definen
acciones especificas orientadas al relacionamiento con los usuarios, a la oferta
de los servicios y a la tramitacion de solicitudes a través de canales claramente
definidos, donde se identifica como un punto clave de contacto la figura de los
promotores municipales, como encargados principales de las relaciones con los

gobiernos locales.
e EGP - Gestionar programas.

Este proceso se enfoca en la gestion de los programas que la Institucidn
ofrecerd a su poblacién meta y que a la vez se traducen en los productos y
servicios que conforman la oferta del IFAM hacia el Régimen Municipal. Las

lineas se dividen en los siguientes temas generales:

o Apoyo administrativo y tercerizacion de servicios para los gobiernos

Pagina 25 de 269

2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr O @ifamer




IFAM

INSTITUTO DE .
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

W7.
=/\\

l
L]
)
A

locales
o Capacitaciény formacién.

o Gestidn técnicay financiamiento para el desarrollo local.
e FGI - Gestionar conocimiento.

Gestionar la generacion de datos e informacion y su transformacion en
conocimiento, mediante la ejecucidon de estudios e investigaciones en materia
municipal, con la finalidad de proveer a los gobiernos locales insumos que
faciliten la implementacién de ideas novedosas e innovadoras en funcion del

fortalecimiento de sus capacidades organizacionales.
e GIP - Gestionar incidencia politica.

Gestionar la adopcidn de politicas publicas en funcion del fortalecimiento del
Régimen Municipal en materia de gobernabilidad, descentralizacién,
autonomia, participacién ciudadana entre otros aspectos clave. Incluye
adicionalmente, la coordinacion de los esfuerzos de articulacion entre la
Institucion, gobiernos locales y demas actores sociales que tienen impacto en
el desempeno del Régimen Municipal con la finalidad de generar sinergias y un

mejor aprovechamiento de los recursos”.

1.4.2 Colaborativos:

Los procesos colaborativos como su nombre lo indica, brindan apoyo por medio de
actividades de asesoria al macroproceso sustantivo. Los procesos colaborativos de
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llevar a cabo la tarea.

Ilustracion 9: Mapa de Procesos Colaborativos de IFAM

. B Gecsﬁ(‘)]nar BN A)oEAafa la
Gestionar auditoria Gestionar planificacion . Gestionar nivel de F N y N
A i requerimientos P administraciéon
interna institucional servicio institucional .
juridicos superior
CAJ-010
AAI-010 BPI-010 Ideljtlflcar DNS-010 _EAS-OlO
Planear y ejecutar Elaborar Plan necesidades de Gestionar dudas Brindar apoyo
eary e Estratégico desarrollo y . ! administrativo a
auditoria interna h ~ quejas y reclamos .
Institucional actualizacion de érganos superiores
normativa
AAI-020 BPI1-020 CAJ-020 DNS-020
Elaborar Plan Actualizar o elaborar
Ejecutar estudio - Gestionar el nivel de
: Operativo normas y .
especlal N servicio
Institucional reglamentos
CAJ-030
AAI-030 BPI-030 Atender
Dar seguimiento y
Gestionar control requerimientos
n evaluar POI- . "
interno internos de asesoria
Presupuesto I
juridica
BPI-040
Disefiar
metodologias de CAJ-040
planificacién, control Gestionar estudio
y evaluacion especial
estratégico y
operativo
BPI-050 CAJ-050
Gestionar riesgo Gestionar proceso
institucional judicial
CAJ-060
Gestionar proceso
tributario

Fuente: Informe final del proyecto denominado “Evaluacion Organizacional Integral del Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal” (Contratacién N° 2013FP-000001-01) Financiado con Fondos de Preinversion de MIDEPLAN, elaborado por la
firma Deloitte (Setiembre, 2016)

A continuacion, se detalle el objetivo que persigue cada proceso colaborativo de

IFAM:
o AAI - Gestionar auditoria interna.

Brindar asesoria en materia de control interno a los érganos superiores de la
Institucion y demas dependencias; asi como también vigilar y fiscalizar los

bienes, operaciones, obligaciones y capital de la Institucion.
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e BPI - Gestionar planificacion institucional.

Brindar asesoria en planificacion estratégica y operativa a los drganos
superiores y demas dependencias de la Institucidon en la formulacion de
estrategias, planes, programas y proyectos; asi como también el seguimiento y

evaluacion de su cumplimiento.

e GRJ - Gestionar requerimientos juridicos_

Brindar asesoria juridica a los érganos superiores y demas dependencias de la
Institucion en materia sustantiva y administrativa para apoyar la consecucién

de los objetivos institucionales.

e DNS - Gestionar nivel de servicio institucional.

Gestionar el servicio institucional y administrar la atencidn de quejas, reclamos
o consultas de los usuarios, con la finalidad no solo de gestionar la resoluciéon
de los casos entrantes, sino que también de identificar y promover la puesta en
practica de recomendaciones que permitan mejorar el nivel de servicio que

ofrece la institucién y simplificar los tramites.

e EAS - Apoyar a la administracion superior.

Brindar apoyo administrativo a los érganos superiores de la Institucion, Junta
Directiva y Comision Técnica; en lo que se refiere al levantamiento,

procesamiento y comunicacion de la informacion generada como parte de las
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sesiones; asi como también en lo que respecta al seguimiento del cumplimiento

de los de los acuerdos emitidos.

1.4.3 Apoyo

Finalmente, dentro de la cadena de valor de IFAM, se definieron 8 procesos de
apoyo, los cuales a través de subprocesos con una orientacion mas operativa

apoyaran la gestién institucional.

Ilustracion 10: Mapa de Procesos de Apoyo de IFAM (Parte 1)

CAC
Gestionar
adquisiciones y
contrataciones

DAT
Gestionar
administracion
tributaria

ATH
Gestionar la administracion y desarrollo del
talento humano

BFC
Gestionar administracion financiero contable

ATH._OIO ATH-070 BFC-070 BFC-130 CAC-010 DAT-010
Gestionar N BFC-010 . S . . -
. Gestionar salud h K Registrar Administrar activos Elaborar Plan Anual Ejecutar gestion
reclutamiento y - Gestionar ingresos o - P ] -
o ocupacional movimientos diarios institucionales de Compras tributaria
seleccion
ATH-020 BFC-080
Gestionar ATH-080 Registrar CAC-020 DAT-020
. L Gestionar la BFC-020 R e Gestionar
vinculacion y administracion del Gestionar egresos operaciones Adquirir y contratar fiscalizacion
desvinculacion de g financieras y bienes y servicios 8 X
talento humano o tributaria
personal econdmicas
ATH-030 ATH-090 BFC-030 BFC-090 CAC-030 DAT-030
) L Gestionar - Realizar Administrar ; L
Gestionar evaluacion resupuesto de Administrar conciliaciones inventario Gestionar atencion al
del desempefio P P inversiones " PR contribuyente
recursos humanos bancarias institucional
ATH040 ATH-100 BFC-040 BFC-100 CAC-040
Gestionar . o X . Gestionar el L .
P Gestionar solicitudes Gestionar flujo de Administrar registro
capacitacion y . presupuesto
del personal efectivo HE de proveedores
desarrollo institucional
BFC-110
.ATH_OSO L ATH-110 BFC-050 Realizar gestion
Gestionar sucesion . ) - B
Gestionar planilla Gestionar garantias contable de
de personal .
préstamos
ATH-060 ATH120 BFC-060 BFC-120
Elaborar Plan Gestionar climay L . o
o Administrar caja Emitir estados
Estratégico de cultura chica financieros
Gestion del Talento organizacional

Fuente: Informe final del proyecto denominado “Evaluacion Organizacional Integral del Instituto de Fomento y Asesoria
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Municipal” (Contratacién N° 2013FP-000001-01) Financiado con Fondos de Preinversion de MIDEPLAN, elaborado por la
firma Deloitte (Setiembre, 2016)

Ilustracion 11: Mapa de Procesos de Apoyo de IFAM (Parte 2)

=] HCI

: FSG GGD )
Gestionar . o : . Gestionar
p Gestionar servicios Gestionar archivo : o
tecnologias de comunicacion
. o generales central .
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Elaborar el Plan - : .
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Estratégico de L. o
N contratos de documentacion comunicacion
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- servicios institucional interna
Informacion
FSG-020 GGD-020
ETI-020 . .
. Administrar Gestionar
Gestionar Plan de SR
. ] transporte digitalizacion
Contingencia L
institucional documental
ETI-030
. FSG-030
Gestionar . -
- Gestionar servicios
Mantenimiento S
. de mantenimiento
Preventivo
ETI-040
) - FSG-040
Gestionar atencion . L
L Gestionar servicios
de solicitudes y )
tercerizados
soporte
ETI-050
Administrar
proyectos
informéaticos

Fuente: Informe final del proyecto denominado “Evaluacion Organizacional Integral del Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal” (Contratacion N° 2013FP-000001-01) Financiado con Fondos de Preinversién de MIDEPLAN, elaborado por la
firma Deloitte (Setiembre, 2016)

A continuacion, se presenta el objetivo de cada uno de los procesos de apoyo del

IFAM:
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e ATH - Gestionar la administracion y el desarrollo del talento humano.

Administrar el talento humano de la Institucion mediante la definicion e
implementacion de politicas y lineamientos enfocados a lograr un desarrollo
integral del recurso humano en funcién del cumplimiento de los objetivos y

metas de la Institucion.

e BFC - Gestionar administracion financiero — contable.

Administracién de manera eficiente de los recursos financiero contables
requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento de la Institucion, asi
como también el cumplimento de las obligaciones financieras que la misma

tiene con entidades externas.

e CAC - Gestionar adquisiciones y contrataciones.

Asegurar la gestion eficaz y eficiente de los procesos de adquisicion y
contratacion de bienes y servicios clave para la Institucion. Asi como también
gestionar de manera agil y transparente la provision de suministros

institucionales.

e DAT - Gestionar administracion tributaria

Generar y registrar los datos e informacion necesaria para llevar a cabo una
administracion tributaria que permita a la Institucion recaudar de manera

eficiente y eficaz la mayor cantidad posible de recursos.

e ETI - Gestionar tecnologias de Informacion.
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Brindar asesoria a los organos superiores y demas dependencias de la
Institucion en materia de tecnologias de informacién para asegurar la
implementaciéon o coordinaciéon de soluciones informaticas que permitan la
operatividad eficiente y eficaz de los procesos; asi como también la seguridad,

resguardo e integridad de la informacion administrada.

e FSG - Gestionar servicios generales.

Asegurar de manera oportuna la provision de los recursos de infraestructura,
equipo, transporte, seguridad, limpieza y mantenimiento que requiere la

Institucion para mantener las condiciones fisicas iddéneas de trabajo.

e GGD - Gestionar archivo central.

Administrar los requerimientos institucionales en materia de gestion
documental, especificamente en lo que respecta al manejo, almacenamiento,
transferencia y recuperacién de documentacién, ya sea en formato digital o

fisico.

e HCI - Gestionar comunicacion interna

Gestionar la comunicacion hacia lo interno de la Institucion en temas de interés

para los colaboradores.
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1.5 SERVICIOS INSTITUCIONALES

Los procesos enunciados convergen en la practica en el otorgamiento de 3 servicios

fundamentales, sobre los cuales gira el grueso de las actividades institucionales:

Ilustracion 12: Servicios Institucionales.

Financiamiento

Asistencia
Técnica

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Ley No, 4716.

1.5.1 Financiamiento?:

De acuerdo con el inciso a) del articulo 5° de la Ley N°4716, Ley de Organizacién
del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), una de las funciones que
tiene a cargo el Instituto para el cumplimiento de sus fines, consiste en conceder

préstamos a las municipalidades a corto, mediano y largo plazo, para financiar

1 Tomado de informe de la Direccién Ejecutiva para la Presidencia Ejecutiva de febrero de 2020.
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proyectos de obras y servicios municipales y supervisar su aplicacion.

Los proyectos que se financian son de variada naturaleza, impacto y alcance.
Incluyen la compra de maquinaria pesada para la atencién de la red vial cantonal y
la recoleccion de residuos soélidos; la adquisicion de vehiculos livianos para apoyar
gestiones relacionadas con la atencién de los acueductos municipales y otras obras
menores de construccion y mantenimiento; el financiamiento de la construccién de
pozos de agua potable, redes de distribucion, plantas de potabilizacion, o bien, para
la ampliacién y mejoramiento de acueductos ya existentes; construccion y
mantenimiento de la red vial cantonal; cierre de vertederos; construccion de obra
civil como parques, mercados, bibliotecas y edificios municipales; compra de
terrenos y edificios inmuebles; compra de equipos de cémputo y software, entre

otros.
1.5.2 Servicios de asistencia técnica?:

De conformidad con los incisos d) y e) del articulo 5° de la referida ley, también
corresponde a la Institucién prestar asistencia técnica a las municipalidades para
elaborary ejecutar proyectos de obras y servicios publicos, locales y regionales, asi
como, brindar asistencia técnica a las municipalidades con el objeto de promover
el perfeccionamiento de su organizacién y el eficaz funcionamiento de la

administracion.

Las asistencias técnicas pueden ser reembolsables o no reembolsables, sin
embargo, lo Unico que el IFAM hace es recuperar el costo asociado con la

prestacion de los servicios requeridos por los gobiernos locales.

2 [dem.
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1.5.3 Capacitacions:

La Ley N°4716, en el inciso f) del articulo 5°, indica que el IFAM debe mantener

programas permanentes de adiestramiento para regidores y personal municipal.

Normalmente, el esfuerzo de capacitacion institucional esta integrado por cursos
de actualizacion profesional, por un programa de formacién permanente y, cada
cuatro anos, por un programa de capacitacion de nuevas autoridades municipales,
cada vez que se realizan las elecciones municipales y asumen funciones nuevos
alcaldes, vicealcaldes, intendentes, viceintendentes, regidores, sindicos vy

concejales.

Adicionalmente, se llevan a cabo actividades que comprenden articulacion
institucional entre el IFAM y otras organizaciones para propdsitos especificos,

desarrollando para el efecto talleres o cursos modulares.

Ampliacion en la oferta de servicios institucionales

Como fue indicado, la Institucion realizé una consulta al Régimen Municipal sobre
los servicios institucionales requeridos, constituyéndose ésta en una propuesta de

Oferta Programatica en discusién.

En paralelo, la Institucion ha venido impulsando los ejes estratégicos que
configuran los imperativos de politica publica que IFAM debe articular, hacia los

gobiernos locales.

3 [dem.
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De manera que, en consecuencia la oferta de servicios institucionales actual podria

amplia

rse, en aras de incrementar el valor publico y dar mejor cumplimiento al

mandato de ley que rige a la Institucion.

Con es

tas consideraciones, se presenta una matriz que ordena los aspectos antes

mencionados, como insumo para el proceso de pensamiento estratégico y una

propuesta de cartera de servicios institucionales que podria incorporar el Plan

Estratégico Institucional 2021-2030 previa a su valoracion.

De previo a valorar la matriz, deben atenderse las siguientes recomendaciones:

1.

2507-1000

La satisfaccion de la cartera de servicios requiere de una valoracion previa
de las capacidades y recursos institucionales; éstas deberan ampliarse,
remozarse o0 complementarse para poder atender los nuevos
requerimientos.

La Institucién puede optar por ampliar sus alianzas, publico-publicas o
publico-privadas para satisfacer en conjunto con otros entes, parte de su
cartera de servicios, logrando no so6lo una ampliacion de la oferta
institucional, sino también, mayor valor publico e impacto estratégico en el
régimen municipal.

La cartera de servicios institucionales que finalmente se inscriba en el Plan
Estratégico, debe constituirse en un insumo de analisis para la definicién del
plan institucional de capacitacion; tendente a desarrollar competencias en
todo el personal orientado a los procesos sustantivos.

Otro requisito fundamental para la prestacion de los servicios institucionales
es la disponibilidad de recursos financieros; sobre el particular, el Plan
Estratégico debe contemplar las medidas para su ampliacion a corto,
mediano y largo plazo.
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Tabla 1: Cartera de Servicios.

Cartera de Servicios
Ejes estratégicos - —— - — —— -
Temas Subtemas Asistencia técnica Financiamiento Capacitacion Asesoria T
. Plataforma de Sistemas
simplificacion de- A NA NA NA NA Municipales Integrados
tramites y digitalizacién
Cantones Hosting de sistemas
Hospedaje de datos NA NA NA NA NA informacion, datos y sitios web
Int e
P ta de Ofert 1. Estudios de de [1.Compra
mgues @ ?lv era NA i NA NA NA
rogramatica 2. Confymto red conectividad
onderi entificacion del Mapas de wulnerabilidad 1. Gestion del riesgo por Uso de SIG para la
Gestion de riesgo Identificacion del riesgo NA climatica desastres naturales identificacion del riesgo NA
climatico climatico 2.516. climatico
tienci alisis d Mapas de winerabilidad Guia para la inclusién de Incorporacién de la variable de
Resiliencia y andlisis de NA climatica ion en la dentro del proceso NA
vulnerabilidad estratégica yterritorial de DCC |de planificacion territorial
Taller de financiamiento Identificacion de dafios y
Adaptacion Fiscal NA NA climatico pérdidas segun el mapa de NA
wulnerabilidad climatica
1. Disefio de cuencas de C de de drenaje Sistemas de drenaje
Adaptacion Adaptacion del territorio detencion permeable sostenibles a nivel cantonal sostenibles a nivel cantonal NA
2. Acueductos pluviales
- Sistemas de drenaje 1. Construccion techos verdes. |Sistemas de drenaje Sistemas de drenaje
Med\:azblpjr: I: r‘educdc\oprde sostenibles 2. Areas multifuncionales sostenibles sostenibles a nivel cantonal NA
probabilidad de inundacion resistentes a inundaciones
. 1. Elaboracion de plan integral
) fAdaptam" dela NA NA del recurso hidrico NA NA
infraestructura critica 2. Aplicacion del PIEV
1. Postes inteligentes (incluyen 1. Medicién Inteligente
Eficiencia Energética Wifi, boton de panico, camaras, 2. Auditorias energéticas NA
recarga eléctrica, sensores)
Equipos de recoleccion Manejo de residuos de 1. Tecnologias para tratamiento
Residuos sélidos NA residuos (vagoneta, chapulin, |construccién y residuos no de residuos sélidos NA
recolectores) tradicionales 2. Aplicacién reglamento GIRS
Disefio de zona para Tombolas para tratamiento de [Aprovechamiento de residuos |Aprovechamiento de residuos
Mitigacion c j residuos organicos orgénicos a gran escala orgénicos a gran escala NA
B N Vias peatonales 1. Centros de recarga eléctrica |Cambio de paradigma de Cambio de paradigma de iMA
Cambio de paradigma de 2. Obra civil movilidad movilidad
movilidad
g £ de de de Gases Efecto Sello de carbono neutral Promocion del programa pais
Inventario de Gases Efecto |, g efecto invernadero Invernadero Carbono Neutralidad y del Plan NA
Invernadero Nacional de Descarbonizacion
1. Disefio y estudios de 1. Compra maquinaria y equipo
preinversion 2. Compra de terrenos
2. Senvicio recoleccion residuos
Gestién Integral de Residuos [3. Relleno sanitario NA NA NA
4. Ejecucion de cierre técnico
5. Nuevas tecnologias
: 6. Elaboracion de TDR's
Cambio
. . 1. Disefio y estudios de 1. Maquinaria y equipo
Climatico preinversion 2. Terrenos proteccion recurso
hidrico
3. Estudios de optimizacion
Acueductos municipales istracion del de drenaje NA NA
4. Estudios y disefios de
preinversion
5. Estudios ydisefios de
infraestructura
1. Maquinaria y equipo
2. Disefio y estudios de
preinversién
Alcantarillado sanitario NA 3. Disefio y construccion de NA NA NA
infraestructura
Propuesta de Oferta Disefio y estudios de 1. Disefio y estudios de
Programatica preinversion preinversion
2. Disefio y construccion de
Alcantarillado pluvial infraestructura NA NA NA
Disefio del plantel municipal 1. Compra de maquinaria y
equipo
Disefilo de red vial cantonal
3. Compra de materiales
permeables/adaptados al
Red vial cantonal cambio climético y condiciones NA NA NA
de CR.
4. Construccién de plantel
municipal
5. Construccion de red vial
cantonal
Adaptacion al cambio climatico: [1. Disefio
1. Disefio de infraestructurao ~ (Construccion
edificaciones municipales
2. Elaboracién TDR's
Infraestructura y edificaciones c s NA NA NA
3.1r y en
construccion
4. Disefio y estudios de
preinversion
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1. Elaboracion de TDR's para |1. Elaboracion (estudios 1. Apoyo para la elaboracion de
el o 6n de i 6n, etc) TDR's para el desarrollo o
planes reguladores (Debe de planes reguladores . actualizacion de planes
A Talleres para formulacion e
revisarse capacidad 2. Elaboracién de catastros . reguladores (actividad no
Ordenamiento p " implementacion de planes
o NA NA para ofrecer este % e tonal (otogra reguladores (debe buscarse el NA
territorial senicio). ) peo cantonal (fotografia desarrollo de la capacidad
aérea) institucional o via tercerizacion)
Acompafiamiento
~ Cantones amigos de la infancia Para capacitaciones regionales interinstitucional (Secretaria .
Ni NA N i P We
inez (CA) ylanzamiento de CAI Técnica) agina Web
1. Construccion [Acompanamiento
2. Equipamiento interinstitucional (Secretaria
Técnica)
Centros de promocién de Disefio/Planos A
envejecimiento saludable
Adulto mayor C i6n (ver posible _
. Financiamiento de gl de
Seguridad capacitaciones Humana en con
las instituciones, tanto en la | Técnica)
Humana S
Ciudades amigables de la NA formulacién asi como en la NA
persona adulta mayor ejecucion)
1. Ventanill icipal 1. Financiamiento de Acompafiamiento
- Ventanilias mur.nupa es equipamiento de ventanillas interinstitucional (Secretaria
. 2. Foro humanitario " .
Migracion 3. Gestion de datos NA municipalidades Técnica) NA
} 2. Financiamiento capacitacion
4. Emprendedurismo N
para emprendedurismo
N Acompafiamiento
Prevencion del delito Programa de prevencion del NA NA interinstitucional (Secretaria NA
delito local Técnica)
Desarrollo Econémico Capacitacion técnica a
Local funcionarios municipales
Economia Circular Capacitacion
Desarrollo
Econémico Local -
Asesoria
OVOP NA NA NA Capacitacion a emprendedores NA

Fuente: Oferta Programatica Institucional.

1.6 ANALISIS SITUACIONAL

Una vez definido el valor publico institucional, asi como el alcance operacional

(servicios, cadena de valor y alcance geografico), es menester realizar un analisis

situacional que oriente la definicidn de las lineas estratégicas que conformaran el

PEI 2021

2507-1000
www.ifam.go.cr
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El andlisis situacional se compone de tres aspectos:

1. Analisis del entorno: se realiza bajo una metodologia denominada analisis
del macro - entorno, o analisis P.E.S.T.E.L. (Politico — Econdmico — Social —
Tecnoldgico — Ecoldgico o Ambiental — Legal/Regulatorio) y una revision de

documentos estratégicos.

2. Analisis interno: Este andlisis esta conformado por 4 aspectos, a saber, a)
Andlisis de situacion financiera; b) Balance general sobre la prestacion de
los servicios institucionales; c) Analisis de capacidades y recursos
institucionales disponibles para los servicios institucionales; d) evaluaciény
seguimiento de los Planes Anuales Operativos (2018 y 2019) y el Plan
Estratégico Institucional vigente (2015-2020)

3. Analisis FODA: En este apartado, se realiza un balance del analisis externo e

interno y se clasifican los aspectos mas importantes como Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
1.6.1 Analisis Externo
1.6.1.1 Andlisis del macro — entorno (PESTEL):

» Politico: Las fuerzas impulsoras del ambiente politico de mayor

consideracion en la formulacion del PEI 2021-2030 son las siguientes:
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Cambio de autoridades municipales: El proximo cambio de
autoridades municipales supone, en muchos casos, una reorientaciéon
de su agenda politica y, por ende, de sus prioridades de gestion, lo
cual puede contemplar variaciones en sus requerimientos, aspecto

que IFAM debe contemplar en su Oferta Programatica.

Andlisis sobre posible fusion o cierre de instituciones: En la agenda
politica nacional, se discute el tema sobre la conveniencia de efectuar
fusiones o cierre de instituciones, en consideracién de la vigencia de
su cometido y la mejor administracion de los fondos publicos en un
ambiente econdmico caracterizado por el crecimiento de la deuda
interna. El IFAM ha sido mencionado entre las instituciones que,
eventualmente, podrian considerarse dentro de tal analisis, lo que
exige el maximo esfuerzo institucional posible, para continuar
creando valor publico para el Régimen Municipal y, por ende, para la

sociedad costarricense.

= Econoémico: Aspectos de la economia nacional o internacional que podrian

incidir en la Institucion:

o

2507-1000

www.ifam.go.cr

Efectos del plan fiscal y pandemia por COVID — 19: Ambos aspectos,
presionan el bolsillo de los costarricenses. Asi, debe comprenderse
que una parte de los ingresos institucionales provienen de la
recaudacion de ingresos municipales, lo cual anticipa presién en el
balance financiero de IFAM vy, por ende, en su capacidad para
efectuar desembolsos y otorgar nuevos créditos.
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= Social: Tendencias del entorno social que inciden en el establecimiento de

planes, programas y proyectos:

o Seguridad humana: Se refiere al interés creciente por garantizar los
derechos de las personas para vivir dignamente en sus hogares, en
entornos seguros, protectores e inclusivos, satisfaciendo las

necesidades fundamentales que favorezcan su desarrollo humano.

* Tecnoldgica: Cambios tecnoldgicos que inciden en la calidad de vida o el

estilo de vida de los habitantes de los territorios:

o Ciudades Inteligentes (también conocidas como Ciudades 4.0): Es
una tendencia que se inscribe en multiples ciudades del mundo
entero. Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, “Una
ciudad inteligente y sostenible es una ciudad innovadora que utiliza
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y otros
medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de las
operaciones, los servicios urbanos y la competitividad, asegurando
que responda a las necesidades de las generaciones presentes y
futuras, respecto a aspectos economicos, sociales, ambientales y
culturales” (el resaltado no corresponde con el original); (KPMG,

Hacia la Ciudad 4.0., 2017).

= Ecoldgica (también conocida como Ambiental): Se refiere a cambios en el
Medioambiente y sus efectos.
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o Cambio climatico: Adaptacion e incorporacion de infraestructura civil
y tecnoldgica para la adaptacién y mitigacion que requiere el cambio

climatico (Creacién de espacios publicos resilientes).

o Objetivos de sostenibilidad: Se refiere al cumplimiento de los 17
objetivos de la Agenda 2030 tendentes a erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte
de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

= Legal / Normativo:

Marco Legal Base:

Ilustracion 13: Base Legal

Ley 4574: Codigo
Municipal

Art. 19

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos aportados por la Unidad de Asesoria Juridica

Del lado izquierdo se presenta la Ley que le da vida al IFAM; del lado derecho
se presenta la ley que define la razén de ser de la institucion, sus funciones,
fuentes de ingreso, etc.
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Reglamentacion relacionada con recursos financieros:

Ilustracion 14: Reglamentacion relacionada con recursos financieros del IFAM

Ley N° 5652: Ley N°6826: Ley N° 7509:

Ley de Desarrollo Social y Ley de Impuesto al Valor Ley de Impuesto sobre
Asignaciones Familiares. Agregado (IVA) Bienes Inmuebles

Art. 16 Articulo transitorio IV Articulo transitorio |

Ley N° 7800:

Crea Instituto del Deporte y
Recreacién (ICODER) y su sy sob[ieC(I)arg/senta e
Régimen Juridico

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos aportados por la Unidad de Asesoria Juridica

Ley N° 10:

A continuacion, se presenta un cuadro que resume las principales leyes y
decretos complementarias, que tienen relacién con la razén de ser del IFAM y

su rol de cara al Régimen Municipal.
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Cuadro 1: Reglamentacidn relacionada con recursos financieros del IFAM

DOCUMENTO DESCRIPCION GENERAL

Esta ley tiene como objetivo “establecer los principios vy
disposiciones generales para ejecutar lo dispuesto en el Articulo N°

170 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Con el fin de transferir recursos del presupuesto de ingresos y gastos

de la Republica vy la titularidad de competencias administrativas del

Ley N° 8801: . . . .
Poder Ejecutivo a los gobiernos locales para contribuir al proceso de

Ley de transferencia de o L _ .
descentralizacién territorial del Estado costarricense”.

competencias del Poder

Ejecutivo a las Municipalidades Esta ley, al igual que el Codigo Municipal, dicta las pautas mas

(La Gaceta N° 85 de 2010) importantes del proceso de descentralizacion de los gobiernos

locales.

Define la participacion del IFAM como parte de un érgano consultivo
de apoyo a la autoridad responsable del proceso de transferencia
(MIDEPLAN), con el objetivo de brindar colaboracién en el proceso de

coordinacion interinstitucional.

Esta ley tiene como finalidad transferir a los gobiernos locales la

atencion plena y exclusiva de la red vial cantonal regulada en la Ley
Ley N° 9329: Primera ley especial
N.° 5060, Ley General de Caminos Publicos, de 22 de agosto de 1972,
para la transferencia de
en cumplimiento del mandato establecido en el articulo 170 de la
competencias: atencion plenay
Constitucion Politica y las disposiciones contenidas en la Ley N. °
exclusiva de la red vial cantonal.
8801, Ley General de Transferencia de Competencias del Poder

Ejecutivo a las Municipalidades, de 28 de abril de 2010.
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DOCUMENTO DESCRIPCION GENERAL

Esta politica tiene como objetivo “el logro de mejoras sustantivas en
la gestion de las municipalidades y avanzar en el proceso de
descentralizacion politica, de manera tal, que los gobiernos locales
respondan adecuadamente a las demandas de sus habitantes vy
contribuyan al desarrollo nacional, mediante el ejercicio de sus

competencias de manera eficaz y eficiente”.

La politica incluye tres ejes transversales en temas de género,
sostenibilidad ambiental y participacion ciudadana; asimismo, se

divide en ejes estratégicos,

El IFAM tiene asignadas responsabilidades como parte de los
diferentes ejes estratégicos como se detalla a continuacion:

componentes y subcomponentes.
Politica:
Modernizacion Municipal
Si a la descentralizacion y al
Accidén: “Un Sistema Nacional de Capacitacién con sostenibilidad
fortalecimiento del Régimen
financiera, técnica y administrativa, operando en el IFAM,
Municipal costarricense (2008)
organismo responsable de facilitar la ejecucion de toda la oferta
programatica y responsable de realizar el seguimiento, control de

calidad y la evaluacién de impacto”.

Cooperacion Internacional
En el tema de cooperacion internacional desde el IFAM se
coordinaran las politicas, planes y programas de cooperacién,
procurando el fortalecimiento municipal en forma arménica, con
criterios unificados sobre el desarrollo de proyectos vy
optimizacion de los recursos disponibles.

Gobierno Digital Municipal

En el tema de infraestructura tecnologica se creard un portal
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DOCUMENTO DESCRIPCION GENERAL

municipal en la “web” y la integracion de una plataforma
unificada para el pago de los tributos, patentes e impuestos
municipales por medio de la Internet, para aprovechar la
infraestructura tecnoldgica del SINPE del BCCR. EL IFAM cuenta

con la plataforma tecnoldgica para esta integracion.

Este portal permitird aglutinar tanto la informacion concerniente
al sector municipal como la oferta de servicios via electrénica a
los funcionarios municipales y a la ciudadania en general, que
podra utilizar este formato digital para tener una alternativa agil
de comunicacion e interaccion con los gobiernos locales. El portal
estara estrechamente ligado a la pagina de Gobierno Facil, como

componente municipal de la estrategia de Gobierno Digital.

Autonomia Financiera

En el tema de financiamiento, el IFAM dispondra de recursos
propios para apoyar la inversién de proyectos municipales, en las

condiciones mas favorables posibles del mercado.

La idea de apoyar a estos proyectos es generar un enlace de lo
local a lo regional para que se produzcan las economias de escala
que favorezcan a los usuarios finales. Asimismo, se pretende dar
contenido econdmico a los megaproyectos cantonales, ya que es
imposible financiarlos con el presupuesto de un ano, pero que las
municipalidades si tienen la capacidad de atender el principal y

su amortizacion de estos créditos para el desarrollo.

Politica: Legislacion para la descentralizacion
Si a la descentralizacion y al
fortalecimiento del Régimen En lo que respecta al tema de legislacidn, coordinar un equipo

Municipal costarricense (2008) de representantes de los diversos sectores involucrados con el
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proposito de identificar aquella legislacién necesaria para

modernizar el Régimen Municipal.
Mecanismos de informacién y monitoreo

En lo que respecta al tema de la certificacién municipal, se
establece la implementacion y puesta en marcha de un sistema
de certificacion de competencias municipales, enfocado en
mejorar de forma continua la buena gestion municipal,
promoviendo una cultura de autoevaluacion. Para tal efecto, el
MIDEPLAN vy el IFAM, disefaran y pondran en practica un
instrumento, que, en un primer momento, evaluard cuatro
grandes areas definidas a partir del concepto de buena gestion

municipal.

En el Sector Publico la evaluacion
se encuentra contenida en una
serie de normas; como lo son: la

Constitucion Politica, articulo 11

” La Administracion Publica en un sentido mas amplio, se someterd a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas con
la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el

cumplimiento de sus deberes”.

Ley 5525 de Planificacién

Nacional de Costa Rica

Dentro de sus funciones esta:

e) Evaluar de modo sistematico y permanente los resultados que se
obtengan de la ejecucidon de planes y politica, lo mismo que los

programas respectivos.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN),
como el ente rector del Sistema Nacional de Planificacion (SNP) y del

Subsistema Nacional de Evaluacion (SINE)

Ley 8131: articulo 55 Ley de la
Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos

Publicos, Seccion V, Evaluacion

Las entidades y drganos (Administracion Central, constituida por el
Poder Ejecutivo y sus dependencias, Poderes Legislativo y Judicial, el
Tribunal Supremo de Elecciones, sus dependencias y organos

auxiliares, la Administraciéon descentralizada y las empresas publicas
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del Estado, las Universidades estatales, las Municipalidades y la Cajal
Costarricense de Seguro Social), presentaran los informes periddicos y
finales de evaluacion fisica y financiera de los presupuestos, asi como
los informes de gestion, resultados y rendimiento de cuentas, conforme
a las disposiciones del Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Planificacidon Nacional y Politica Econdmica y la Contraloria General de

la Republica, para los efectos de evaluar el sector publico.

Decretos Ejecutivos 35755
Sistema Nacional de Evaluacién
(SINE-PGR) y 37735, referentes

al Sistema de Evaluacion y al
Sistema de Planificacion,

respectivamente

Se cred el SINE para la evaluacién de la gestién gubernamental en
relacion con el desempeiio Institucional, el Desarrollo del pais y el
bienestar ciudadano, por medio de un procedimiento de andlisis,
monitoreo y evaluacion de los resultados de las metas establecidas en

el PND y otros instrumentos de Planificacion.

Decretos Ejecutivos 37735
Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion, articulo

7

Dentro de las funciones del SNP:

c. Planificar el Desarrollo del pais, con visién de largo,

mediano y corto plazo.

e. Establecer mecanismos de articulacion en el SNP para

lograr su funcionamiento integral.

f. Dirigir y ejecutar la articulacion de los procesos de
programacion, incluyendo la asignacién presupuestaria y la

evaluacion de la gestion estratégica del Estado.

h. Elaborar propuestas para mejorar la efectividad de la

gestion publica y generar su valor publico.

j. Dirigir y coordinar el seguimiento y la evaluacién de los

resultados de la ejecucion de politicas, planes, programasy

proyectos de Desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos aportados por la Unidad de Asesoria Juridica
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Otros Actores que brindan soporte al Régimen Municipal:

Cuadro 2: Actores.

DE FORMACION Y CAPACITACION
MUNICIPAL Y DESARROLLO LOCAL

" INSTITUTO
o

Nace en el contexto del
Convenio de Cooperacion
“Fortalecimiento Municipal y
Descentralizacion en Costa
Rica" (FOMUDE), firmado en
diciembre de 2003 entre el
Gobierno de Costa Ricay la
Union Europea.

Este instituto lidera la oferta
formal y no formal de la UNED
para el desarrollo integral y
participativo territorial.

Su misidn actual es:

Gestionar procesos de
capacitacion, formacion,
estrategias de comunicaciéony
gestion del conocimiento que
fortalezcan las capacidades
de incidencia politica,
técnicas y de gestion de los
actores del desarrollo
territorial, con el fin de apoyar
mejoras en su buen vivir.

Extraido de
https://www.uned.ac.cr/ el
07/04/2020

2507-1000
www.ifam.go.cr
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Asoclacién Nacional de
Alcaldias e Intendencias

Su mision actual es:

“Promover, asesorary
acompanar a las alcaldias e
intendencias en la gestiony

coordinacion de politicas
publicas que promuevan el
desarrollo en todos los
cantones del pais”

Extraido de anai.cr el
07/04/2020

UNION NACIONAL DE
GOBIERNOS LOCALES

Ley N° 5119 del 20 de

noviembre de 1972. Sobre la

creacion de la Unién
Nacional de Gobiernos
Locales.

Su misidn actual es:
“Impulsar la

descentralizacion politica y
administrativa del Estado

costarricense, fortaleciendo a

los Gobiernos Locales
mediante politicas y normas
que amplien su autonomia,
competencias y recursos;
para lo cual la UNGL debera
promover y desarrollar
acciones tendientes a lograr
una mejor gestion municipal
en creciente equidad,
transparencia y eficiencia”

Extraido de http://ungl.or.cr/
el 07/04/2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encontrados en paginas web oficiales de cada una de las organizaciones.

1.6.1.2 Revision de documentos estratégicos.

Ilustracion 15: Documentos Estratégicos

Consultoria para la
Construccion de la

Vision a 20 Afios del

Gobierno Local que

requiere Costa Rica.

Consultoria concluida
en el afio 2017

indice de Gestién
Municipal de la .
. Contraloria General
de la Republica afios
2016-2018.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.1.2.1 Consultoria para la Construccién de la Vision a 20 Aios del Gobierno Local

que requiere Costa Rica. Consultoria concluida en el afno 2017.

De las conclusiones que se desprenden de la consultoria “Construccion de la
Vision a 20 Afos del Gobierno Local que requiere Costa Rica” se presentan las
siguientes; que, a su vez, hacen referencia al Indice de Gestién Municipal (IGM) al

ano 2015:

»= Se danimportantes limitaciones en el grado de ejecucion presupuestario de
las municipalidades y algunas razones obedecen al nivel del liderazgo que

estan ejerciendo las Alcaldias.
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Dando seguimiento a la conclusion anterior, uno de los retos de los procesos de
fortalecimiento municipal radica en apoyar el liderazgo, para lo cual una forma de

apoyarse podria ser el intercambio de buenas practicas.

» La gestion estratégica debe enfocarse en el ciclo de la estrategia, y no
Unicamente en la fase de formulacion de los planes y su instrumental. Véase

Ilustracion 15.

Ilustracion 16: Ciclo de la Gestidn Estratégica

Evaluacion

| Seguimiento y

Z oimmiEn R EiE oin
ZIo=inB A NG Z0 A

Ejecucion y
control

Fuente: Consultoria para la Construccion de la Visidén a 20 afios del Gobierno Local que requiere Costa Rica.

» “La propuesta a largo plazo se centra en un modelo de gestion que permita
que la calidad de los servicios y productos: econdmicos, ambientales, de
ordenamiento del territorio y de bienestar social, orientados a mejorar la
calidad de vida que ofrecen los gobiernos locales a su ciudadania, respondan

a decisiones estratégicas adecuadas, planificacion y ejecucién efectiva.
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Tengan contenido presupuestario suficiente y sostenible.” y gobernabilidad
— visién compartida entre Alcaldia y Concejo Municipal.

» La situacion juridica del 2006 al 2016, varié muy poco con relacion a la
década anterior, siendo esta Ultima, la de mayor auge normativo con el fin
de fortalecer a las municipalidades en su gestion tanto técnica, como
administrativa y financiera. Dieciséis anos después de promulgada la
reforma al articulo 170 de la Constitucién Politica, Unicamente se

encuentran dos leyes de transferencia aprobadas:

o Ley General de Transferencia de Competencias de Poder Ejecutivo a
los Gobiernos Centrales, No. 8801 del ano 2010

o Ley Especial de Transferencia: Atencion plena y exclusiva de la Red
Vial Cantonal, No. 9329 del 15 de octubre de 2015, quedando aun

pendientes 6 leyes especiales.

= Apoyo a la implementacién; donde los gobiernos locales y otros entes,
puedan tener acceso a fondos para proyectos de Preinversidén y a otras
fuentes que vengan a ampliar la capacidad de inversion en proyectos de

desarrollo, mas alla de lo que permite el presupuesto municipal.

Podria replicarse buenas practicas de otros paises; tal es el caso de Colombia,
donde se cuenta con un Sistema de Inversidn Publica, tendiente a unificar
presupuestos de las diferentes instituciones publicas, de manera que, en un canton
las inversiones se complementen con los presupuestos municipales y se unifiquen

esfuerzos e inversiones de caracter nacional, regional y cantonal.
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Una iniciativa asi vendria a dar mucha mayor factibilidad y viabilidad a los planes

de desarrollo local de largo plazo.

En el marco de esta consultoria, se produjo también el estudio titulado
“Identificacion de las Areas Estratégicas de Intervencion y Propuestas Generales

para su Implementacion”.

Dicho estudio, ofrece una perspectiva general sobre esas areas estratégicas de

intervencion, para robustecer el Régimen Municipal de Costa Rica, a saber:

Gobiernos Locales toman decisiones con vision estratégica de su territorio.

= Los gobiernos locales de Costa Rica practican una apropiada cultura de
planificacién, de cara a una vision compartida del desarrollo cantonal e
institucional.

» Un gobierno local con alta capacidad de inversion en el desarrollo cantonal,
con una autonomia financiera auto gestada y avances financieros clave en la
descentralizacion.

» Capital humano competente (autoridades politicas y personal municipal) en
continuo desarrollo, con sentido de pertenencia y compromiso con el
desarrollo cantonal.

= Un gobierno local interconectado con su ciudadania, territorio y regidn; con
la infraestructura tecnoldgica adecuada, con procesos optimizados vy
personas con las competencias necesarias.

= Un gobierno local innovando, de manera continua, para satisfacer con

calidad y eficiencia las necesidades de los usuarios.

Pagina 53 de 269

2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr O @ifamer




IFAM

INSTITUTO DE .
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

W7.
=/\\

l
L]
)
A

» Participacion ciudadana empoderada y rendicién de cuentas, en espacios
regulares y de calidad.

» Marco juridico claro y agil que facilita una gestion eficiente y transparente,
interna y externamente.

= Garantizando la gobernabilidad y la gobernanza territorial.

A continuacion, se realiza un extracto de algunos roles (ejemplos relevantes) que

IFAM podria tener, en relacion con dichas areas estratégicas:

1. Gobiernos Locales toman decisiones con vision estratégica de su

territorio:

» Disenar y ejecutar un programa de capacitacion permanente de las
autoridades locales electas, a nivel de regiones, sobre el estado de
situacion de estas (diagndstico econdmico-social-ambiental), los
dilemas estratégicos a enfrentar en su gestion y los mecanismos

disponibles para asumirlos.

»= Apoyar el liderazgo municipal en la creacion, adaptacion o redefinicién
de estrategias de implementacion para gestion de toma de decisiones

gerenciales del territorio (intercambio de buenas practicas).

2. Los gobiernos locales de Costa Rica practican una apropiada cultura de
planificacion, de cara a una vision compartida del desarrollo cantonal e

institucional:
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3.

» Asegurar el seguimiento y la evaluacion periddica y sistematica de la
planificacién, construyendo un procedimiento factible y viable para su

efectiva realizacion.

Un gobierno local con alta capacidad de inversion en el desarrollo
cantonal, con una autonomia financiera auto gestada y avances

financieros clave en la descentralizacion:
= QOtorgamiento de créditos favorables para la inversion.

» Instruir a las municipalidades en cémo acceder a recursos econémicos

disponibles.

» Plan de ajuste para implementar politicas publicas, nuevas leyes o

reglamentaciones.

Capital humano competente (autoridades politicas y personal
municipal) en continuo desarrollo, con sentido de pertenencia y

compromiso con el desarrollo cantonal:
= Promover el intercambio de experiencias exitosas y buenas practicas.

= Promover un indice de gestién del talento humano para el régimen

municipal.

» Liderar la coordinacion del sistema de capacitacion para el régimen

municipal, haciendo alianzas.
= Promover el desarrollo del talento humano municipal.

= Impulsar la capacitacion en desarrollo organizacional, criterios técnicos,

habilidades blandas, capacidades basicas, etc....).
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5. Un gobierno local interconectado con su ciudadania, territorio y region;
con la infraestructura tecnoldgica adecuada, con procesos optimizados

y personas con las competencias necesarias:

= Apoyar a las municipalidades con presupuestos mas bajos para que
puedan implementar tecnologias de la informacién mediante asesoriay

acompanamiento por parte del IFAM.

6. Un gobierno local innovando, de manera continua, para satisfacer con

calidad y eficiencia las necesidades de los usuarios:

»= Construir una base de datos de informacion municipal (Observatorio

Municipal).

= Apoyar sistemas propios de las municipalidades para generar sus

propias estadisticas de recursos humanos.

7. Participacion ciudadana empoderada y rendicion de cuentas, en

espacios regulares y de calidad:

= Introducir cursos, talleres u otras formas de ensenarle a los futuros

ciudadanos como funciona la municipalidad, en coordinaciéon con MEP.

8. Marco Juridico claro y agil que facilita una gestion eficiente y

transparente, interna y externamente:

= Impulsar modificaciones legales que hagan al régimen municipal mas

eficiente, eficaz y transparente.

9. Garantizando la gobernabilidad y la gobernanza territorial:
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» Desarrollar una estrategia para la promocion de mancomunidades

territoriales en el régimen municipal.

= Participar en conjunto con otros actores que impulsan el desarrollo del
régimen municipal en la necesaria articulacion de la politica de
ordenamiento territorial, la politica ambiental y la politica de desarrollo

territorial.

1.6.1.2.2 indices de Gestion Municipal de la Contraloria General de la Republica

anos 2014-2018.

La Contraloria General de la Republica (CGR) mide la gestién municipal, a través de
una bateria de sesenta y un (61 indicadores), que a su vez evaltan catorce (14)

areas a saber:

Recurso humano

Rendicién de cuentas
Tecnologias de informacion
Contratacién administrativa
Control Interno
Recoleccion de residuos
Planificacion

Gestion financiera

¥ ® N0 0 bk wWw PR

Gestidn vial
10.Deposito y tratamiento de residuos

11.Atencién de servicios y obra social
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12.Aseo de vias y sitios publicos
13.Participacién ciudadana.

14.Parques y obras de ornato

Areas que a su vez, estan distribuidas en cinco (5) ejes:

Ilustracién 17: Ejes evaluados en el Indice de Gestién Municipal.

Gestion de

Desarrollo
Ambiental

Planificacion,
Participacion
[GUELERERY
Rendicion de
Cuentas

Desarrollo y Gestion de
Gestion - - Servicios Sociales
Institucional

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informacion de los Indices de Gestion Institucional

Gestion de
Servicios
Econdémicos
(gestion vial)

Las areas contenidas en cada eje se describen a continuacion:

Cuadro 3: Areas segun los ejes evaluados en los Indices de Gestién Municipal

-Recurso humano
-Gestion financiera
1.Desarrollo y Gestion
- Control Interno
Institucional.
-Contratacion administrativa
-Tecnologias de informacion
2.Planificacion, Participacion [EFEliile=telle])

Ciudadana y Rendicion de -Participacion ciudadana

Cuentas. - Rendicion de cuentas
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-Recoleccion de residuos

3.Gestion de Desarrollo

- Depdsito y tratamiento de residuos
Ambiental.

-Aseo de vias y sitios publicos

4.Gestion de Servicios

' ' -Gestidn vial
Economicos (gestion vial)
5.Gestion de Servicios -Parques y obras de ornato
Sociales -Atencion de servicios y obra social

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestidn Institucional

Como se observa los temas de evaluacion son aspectos normativos y técnicos

propios de la gestion de todas las municipalidades del pais.

Para cada uno de los temas analizados en el presente trabajo, se presentan tablas
con datos comparativos con los resultados de los IGM de los anos 2014, 2015,
2016, 2017 y 2018 (ultimo reporte con el que cuenta la CGR). Datos que permiten

analizar el comportamiento a través de anos.

Estos indices permiten entre otras cosas, identificar areas en las que las
municipalidades estan trabajando bien y otras areas susceptibles de mejora, que

les permita crear valor publico para la ciudadania a la cual se deben.

Tabla 2: Estratos

ESTRATO 2 ESTRATO3 ESTRATO4
84,99-70 69,99-55 54,99-40

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestién Institucional

Las municipalidades aportan dicha Informaciéon en el Sistema Integrado de

Informacion Municipal (SIIM) cada ano; la fecha limite para la inclusion de la
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informacion en el sistema es el 14 de febrero y corresponde a la informacion del

ano inmediatamente anterior.

La Contraloria para la medicion de estos indicadores; utiliza una metodologia que
permite comparar los gobiernos locales bajo condiciones similares y, por tanto,

realiza una clasificacién de las municipalidades en 4 categorias:

Ilustracion 18: Grupos de Municipalidades

GrupoB' GrupoC  GrupoD

Fuente: Consultoria Vision 2020.

Cada grupo (A, B, C y D) se construye alrededor de caracteristicas similares en

cuatro variables con su respectivo peso a saber:

Tabla 3: Variables y pesos de referencia para la construccion de grupos

VARIABLE PESO

Presupuesto definitivo (aio del 61,88%
estudio).

Indice de Desarrollo Humano 23,13%,
Cantonal (IDHc)

Territorio en kildmetros cuadrados. 6,88%

Numero de unidades habitacionales [RMELZE

combinadas con el IDHc.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestion Institucional
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Lo anterior, se explica de la siguiente manera:

Grupo A (municipalidades con mayor presupuesto, mejor IDHc, menor cantidad de
kildmetros cuadrados de territorio y mayor cantidad de unidades habitacionales

con alto IDHc,).

Grupo D (municipalidades con menor presupuesto, bajo IDHc, mayor territorio y

mayor cantidad de unidades habitacionales con bajo IDHc" (IGM 2013, 11).

Como se puede ver en los ejemplos, conforme cambian esas condiciones las

municipalidades se van ubicando en los grupos antes mencionados.

Un aspecto destacable es que las municipalidades pueden permanecer o no en un

grupo, segun sus caracteristicas en un ano determinado.

El siguiente cuadro muestra la clasificacion de las municipalidades en cuatro

grupos.

Tabla 4: Clasificacion de las Municipalidades por Grupo segtin la CGR afio 2018.

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D
MORAVIA SAN RAFAEL SAN ISIDRO VALVERDE VEGA
SANTA ANA ABANGARES ATENAS COTO BRUS
SAN JOSE ESPARZA FLORES TARRAZU
BELEN PARAISO ASERRI HOJANCHA
CARTAGO QUEPOS OREAMUNO ALAJUELITA
SAN CARLOS PEREZ ZELEDON PALMARES JIMENEZ
ESCAZU CORONADO EL GUARCO SARAPIQUI
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GOICOECHEA GARABITO MATINA TALAMANCA
ALAJUELA TURRIALBA GUATUSO TURRUBARES
Puntarenas TIBAS PURISCAL SAN MATEO
CURRIDABAT SAN RAMON MONTES DE ORO LOS CHILES
LA UNION BARVA LA CRUZ BAGACES
DESAMPARADOS POCOCI TILARAN GUACIMO
GRECIA OSA SIQUIRRES POAS
SANTO DOMINGO SAN PABLO NICOYA ZARCERO
CARRILLO OROTINA PARRITA DOTA
MONTES DE OCA LIMON ALVARADO LEON CORTES
LIBERIA CORREDORES GOLFITO ACOSTA
SANTA CRUZ SANTA BARBARA MORA CANAS
UPALA

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestion Institucional

A continuacién, se presentan tablas con los resultados del IGM a partir del ultimo
ano 2018 que se tiene evaluado por el Ente contralor y cuatro afios hacia atras,
tomando en consideracién las catorce (14) areas, vinculadas a los ejes. Lo anterior,

con el fin de mostrar las areas que los Gobiernos Locales han decidido mejorar.
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Tabla 5: Resultados por ano, drea y eje para las municipalidades que pertenecen al Grupo A

RESULTADOS POR ANO
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

AREAS POR GRUPO

GRUPO A

2.3 Rendicién de cuentas 93.12 | 86.97 | 74.65 | 85.20 | 88.37

4.1 Gestion vial 74.44 | 65.64 | 63.01 | 64.07 | 68.64
2.2 Participacion ciudadana 64.06 | 60.16 | 56.89 | 57.18 | 59.13

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestién Institucional

Simbologia: Significado de los colores de la tabla

. Eje: Desarrollo y Gestion Institucional

Eje: Planificacion, Participacion Ciudadana y Rendicién de

Cuentas

. Eje: Gestion de Desarrollo Ambiental

Eje: Gestion de Servicios Econdmicos (gestion vial)
. Eje: Gestion de Servicios Sociales.
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Tabla 6: Resultados por afo, drea y eje para las municipalidades que pertenecen al Grupo B

AREAS POR GRUPO RESULTADOS POR ANO

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

GRUPO B

2.3 Rendicion de cuentas 90.02 | 77.26 | 62.94 | 80.45 | 71.26

4.1 Gestion vial 68.24 | 58.83 | 58.16 | 67.00 | 67.64
2.2 Participacion ciudadana 59.87 | 50.49 | 47.47 | 54.84 | 52.26
2.1 Planificacion 57.46 | 50.83 | 51.80 | 48.59 | 50.61

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestién Institucional

Simbologia: Significado de los colores de la tabla

. Eje: Desarrollo y Gestion Institucional

Eje: Planificacion, Participacion Ciudadana y Rendicion de

Cuentas

. Eje: Gestion de Desarrollo Ambiental

Eje: Gestion de Servicios Econdmicos (gestion vial)

. Eje: Gestion de Servicios Sociales.
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Tabla 7: Resultados por ano, drea y eje para las municipalidades que pertenecen al Grupo C

RESULTADOS POR ANO
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

AREAS POR GRUPO

GRUPOC

2.3 Rendicion de cuentas 84.25 | 74.28 | 68.47 | 62.08 | 74.00

4.1 Gestion vial 68.52 | 61.16 | 51.50 | 64.60 | 64.74

2.1 Planificacion 56.33 | 54.59 | 39.13 | 47.15 | 48.29

2.2 Participacion ciudadana 55.64 | 48.32 | 42.02 | 41.44 | 45.18

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestién Institucional

Simbologia: Significado de los colores de la tabla

. Eje: Desarrollo y Gestion Institucional

Eje: Planificacion, Participacion Ciudadana y Rendicién de

Cuentas

. Eje: Gestion de Desarrollo Ambiental

Eje: Gestion de Servicios Econdmicos (gestidn vial)

. Eje: Gestion de Servicios Sociales.
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Tabla 8: Resultados por ano, drea y eje para las municipalidades que pertenecen al Grupo D

RESULTADOS POR ANO
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

AREAS POR GRUPO

GRUPO D

2.3 Rendicién de cuentas 81.38 | 69.85 | 56.36 | 77.35 | 64.33

5.2 Atencion de servicios y obra social | 56.55 | 53.14 | 43.65 | 52.38 | 45.52
\ 1075 [s005
EEE]

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestion Institucional

Simbologia: Significado de los colores de la tabla

Eje: Desarrollo y Gestion Institucional

Eje: Planificacion, Participacion Ciudadana y Rendicién de

Cuentas

Eje: Gestion de Desarrollo Ambiental

Eje: Gestion de Servicios Econdmicos (gestion vial)

Eje: Gestidn de Servicios Sociales.
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A continuacidn, se presenta una tabla con los grupos de Municipalidades (A, B, Cy
D) y laatencidn a las 14 areas; que evidencia donde han invertido la mayoria de sus

recursos en los ultimos 5 afos, en orden de priorizacion.

Tabla 9: Prioridades de inversion de las municipalidades en los ultimos 5 afos, por grupo y eje.

CLASIFICACION POR
AREAS ejes GRUPO
A B c D

2.3 Rendicioén de cuentas 2 2 2 2

24 Planfficacion | 7] 10 | 8 | 10

2.2 Participacion ciudadana ““n

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestién Institucional

Simbologia: Significado de los colores de la tabla

Eje: Desarrollo y Gestion Institucional

Eje: Planificacién, Participacion Ciudadana y Rendiciéon de

Cuentas
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Eje: Gestion de Desarrollo Ambiental

Eje: Gestion de Servicios Econdmicos (gestion vial)

Eje: Gestidon de Servicios Sociales.

Como se puede observar en la tabla anterior dependiendo del grupo en el que se

ubique la Municipalidad, asi varia la atencién a las diferentes areas de gestion.

No obstante, si se observan los resultados por grupo de municipalidades hay areas

como las siguientes:

e 1.5 Recurso humano
e 2.3 Rendicion de cuentas
e 1.4 Tecnologias de informacion

e 1.3 Contratacion administrativa

Que han tenido una mejoria constante en los ultimos 5 afos, en todos los grupos.

Areas que en su mayoria se ubican en el Eje 1. Desarrollo y Gestién Institucional.

Por ejemplo, en el area 1.5 Recurso humano, ha influido en su mejoria la Creacion
de Manuales de Puestos, el acompanamiento en la gestién organizacional desde
los procesos y la apertura de programas de capacitaciéon municipal a nivel técnico,

entre otras cosas.

La Rendicién de cuentas que se ubica en el Eje 2. Planificacion, Participacién

Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Enelareade 1.4 Tecnologias de informacion, como bien se menciona en el Informe

(Visidn 2020) ha favorecido que desde el Poder Ejecutivo se impulsara el Gobierno
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digital, tendiente a avanzar en la consecucion de un gobierno digital: pasando por
Compra Red, Mer-Link y actualmente SICOP, expedientes electronicos e impulsar

el resguardo de informacion en nube (Decreto N 46-H Micitt).

Ademas, del incremento de la ciudadania que hace un mayor uso de las redes

sociales hoy por hoy.

Las municipalidades responden a esas nuevas posibilidades teniendo una mayor
presencia en las redes sociales de forma interactiva, creando aplicaciones como Yo
Alcalde (Curridabat) y apuntando hacia la consolidacién de ciudades inteligentes y

sostenibles, como por ejemplo Cartago, que espera ser la primera en 2021.

Es importante destacar areas como:

e 1.2 Control Interno

Que de acuerdo con los resultados, el indicador anda en promedio del 77% en el
ultimo quinquenio en las Municipalidades grupo A y ha tenido un importante
crecimiento en el grupo de Municipalidades ubicadas en el grupo B, cuyos

resultados pasan de un 49.03% en 2014 a un 70.26% en 2018.

Sin embargo, esta misma area de Control Interno no se comporta igual en las
Municipalidades ubicadas en los grupos C y D, para las cuales la medicién arroja
bajas calificaciones en el IGM en los ultimos cinco anos, (rango del 41% al 51%) en
el grupo C. Disminuye aun mas los resultados en el grupo D, cuyo indicador no

sobrepasa el 44%, obtenido en la ultima calificacion de la gestion 2018.
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De acuerdo con el resultado del IGM del ultimo quinquenio, las cinco areas en
orden de prioridad donde se manifiesta una amplia posibilidad de mejora en cada

grupo son:

Tabla 10: Areas sensibles a la mejora continua.

AREAS SENSIBLES A LA MEJORA CONTINUA
GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D

2.2 Participacion
ciudadana

2.1 Planificacion 2.1 Planificacion

2.2 Participacion
ciudadana
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informacién de los Indices de Gestion Institucional

Simbologia: Significado de los colores de la tabla

. Eje: Desarrollo y Gestion Institucional

Eje: Planificacion, Participacion Ciudadana y Rendicién de

Cuentas

. Eje: Gestion de Desarrollo Ambiental

Eje: Gestion de Servicios Econdmicos (gestion vial)

. Eje: Gestion de Servicios Sociales.

Pagina 70 de 269
2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr © @ifamer




IFAM

INSTITUTO DE .
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

W7.
=/\\

l
L]
)
A

Del Eje 5. Gestion de Servicios Sociales las dos areas (5.1 Parques y obras de ornato
y 5.2 Atencidn de Servicios y Obras Sociales) que lo conforman, estan dentro de las
gue deben ser atendidas con prioridad, debido a que oscilan por el orden del 59%
y 71% respectivamente, como los resultados mas altos que se han alcanzado en la
ultima medicién en el grupo A. Porcentajes que disminuyen conforme se ubica en

los grupos subsiguientes.

Del Eje 2. Planificacion, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas; dos areas
(2.1 Planificacion y 2 .2 Participacion ciudadana) de las tres que componen éste,
muestran resultados bajos, Planificacion; en los grupos B, C y D que no sobrepasa
el 57%. Contrario en el Grupo A, el cual muestra un resultado de 76.53%. Aun

cuando se denota una leve mejora en los grupos A, By C.

En el caso del area de Participacion Ciudadana, a pesar de que ha venido mejorando
paulatinamente en todos los grupos, la mediciéon del indicador mas alto se dio en

la gestion del afno 2018, en el grupo A, alcanzando un 64%.

Tal y como se indico en el informe de (Vision 2020 referencia de ano), sigue
persistiendo bajas calificaciones en los indicadores de planificacion y participacion
ciudadana; lo cual obedece, entre otras cosas, a la falta de cobertura de los planes

reguladores y la no aplicacién de los presupuestos participativos.

Respecto al Eje 3. Gestion de Desarrollo Ambiental, en las tres areas (3.1
Recoleccion de residuos, 3.2 Depdsito y tratamiento de residuos y 3.3 Aseo de vias
y sitios publicos) que lo sustentan, se presentan resultados muy bajos. A excepcion
de la primera area en el grupo A, ya que en la Ultima medicion presenta una mejoria
considerable. Contrario en los restantes grupos, los resultados tienden a la bajay

no sobrepasan el 50.76%
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Igualmente, para el caso de Deposito y Tratamiento de Residuos a pesar de que
cuando ha presentado una leve mejoriaalo largo de los ultimos cinco afos en todos
los grupos, sélo enel grupo A, en la ultima medicién alcanzé un indicador del 71.62.

Sin embargo, en los restantes grupos no sobrepaso el 55.65%.

En el area de Aseo de Vias y Sitios Publicos, también se repite la situacién del area
anterior; ya que se da una leve mejoria en el ultimo quinquenio en todos los grupos,

pero el indicador no sobrepasé el 64.44% en la ultima medicién en el grupo A.

Finalmente, el Eje 1. Desarrollo y Gestion Institucional que abarca cinco areas, es
el eje como se indicaba anteriormente, que mejor han desarrollado los Gobiernos
Locales. Exceptuando el area (1.2 Control Interno) que aun cuando presenta una
leve mejoria en todos los grupos, su resultado es muy precario en los grupos Cy D,

donde no sobrepasa el 51%.

1.6.1 Analisis Interno:
1.6.1.1 Analisis de Situacion Financiera:

A continuacién, se presentan proyecciones financieras; las mismas tienen como
objetivo brindar una linea base para la elaboracién de los presupuestos durante la

ejecucion de los primeros 5 anos del PEI 2021-2030.

No obstante, se debe tomar en cuenta que para lograr desarrollar la totalidad de
los planes de accion inmersos en este Plan Estratégico Institucional sera necesaria

la busqueda de recursos financieros adicionales.
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Tabla 11: Proyeccion de Ingresos Institucionales

Cifras expresadas en millones de colones

PERIODO | TASAS DE VARIACION

PARTIDA PRESUPUESTARIA
2021 2025 2023 / 2024 2024 / 2025

INGRESOS CORRIENTES 8,829.32 11,123.85 15,560.98 22,524.24 31,538.40 26.0% 39.9% 44.7% 40.0%
INGRESOS TRIBUTARIOS 5,379.32 5,273.85 5,102.28 5,241.88 5,210.97 -2.0% -3.3% 2.7% -0.6%
390.74 395.71 -9.45% 5.22% -2.48% 1.27%

Impuestos sobre la Propiedad de Vehiculos, aeronaves y embarcaciones 420.54 380.81 400.68
Impuestos sobre Bienes y Servicios 4,958.78 4,893.04 4,701.60 4,851.14 4,815.26 -1.3% -3.9% 3.2% -0.7%
3,450.00 5,850.00 10,458.70 17,282.36 26,327.43 69.6% 78.8% 65.2% 52.3%
Venta de Bienes y Servicios 450.00 560.00 670.00 780.00 890.00 24.4% 19.6% 16.4% 14.1%
Ingresos de la Propiedad 3,000.00 5,290.00 9,788.70 16,502.36 25,437.43 76.3% 85.0% 68.6% 54.1%
26,800.00 28,409.00 30,114.54 31,922.41 33,838.76 6.0% 6.0% 6.0% 6.0%
Recuperacion de Préstamos al Sector Publico 6,800.00 8,409.00 10,114.54 11,922.41 13,838.76 23.7% 20.3% 17.9% 16.1%
Fondos de Capital del Sector Publico y/o Privado 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
FINANCIAMIENTO 7,000.00 7,350.00 7,717.50 8,103.38 8,508.54 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
Superavit Libre 500.00 525.00 551.25 578.81 607.75 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
6,500.00 6,825.00 7,166.25 7,524.56 7,900.79 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%

Supravit Especifico

42,629.32 46,882.85 53,393.02 62,550.03 73,885.70

TOTAL GENERAL

Fuente: Registros contables - IFAM
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1.6.1.1 Balance general sobre la prestacion de los servicios institucionales*

(financiamiento, asistencia técnica y capacitacion):

Financiamiento: Como dato importante, puede mencionarse el hecho de que del
inicio del ejercicio econdmico 2016 al final del 2019 se colocaron
26.764.373.987,08 (Veintiséis mil setecientos sesenta y cuatro millones
trescientos setentay tres mil novecientos ochentay siete colones con 08/100) y se
desembolsaron 24.363.012,750,00 (Veinticuatro mil trescientos sesenta y tres mil

millones doce mil setecientos cincuenta colones exactos).

Es menester acotar que la velocidad de los desembolsos depende mucho de la
dinamica municipal de ejecucién de los proyectos, pues en ese sentido son

autonomos los gobiernos locales.

A la fecha el IFAM mantiene 105 operaciones de financiamiento vigentes, ya sea
gue se encuentren en ejecucion o en periodo de amortizacion; que corresponden a
créditos otorgados a municipalidades de un buen numero de cantones, con

presupuestos anuales de muy diversa cuantia.

Asistencia Técnica: En la actualidad el Instituto mantiene vigentes 25 asistencias
técnicas, en areas como: Inspeccion y mejora de acueductos; instalacién de
hidrantes; rellenos sanitarios y cierre de vertederos; diseno, planos y presupuestos
de parques, mercados y edificios municipales en general, ya sea para construccién
o rediseno; estudios tarifarios, desarrollos de proyectos de ley vy, estudios de

factibilidad técnica, entre otros.

4 Tomado de informe de la Direccién Ejecutiva para la Presidencia Ejecutiva de febrero de 2020.
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Dentro de las asistencias técnicas no reembolsables figuran el avalio de
maquinaria usada de las corporaciones municipales para procesos de remate,
avallios de edificaciones, servicios legales diversos, como atencion de consultas
legales o el diseno de escritos para los ayuntamientos que carecen de abogados de

planta.

Como un dato referencial, puede mencionarse el hecho de que las indicadas
asistencias técnicas que se encuentran vigentes produjeron la recuperacion de
417.142.594,58 (Cuatrocientos diecisiete millones ciento cuarenta y dos mil
quinientos noventa y cuatro colones con 58/100), por concepto de costo asociado

a los servicios brindados.

Capacitacion: El Programa de Capacitacion 2019 involucré varias perspectivas, a

saber:

Cuadro 4: Perspectivas del programa de capacitacion

Tema e

Registro de informacién contable Capacitar en NICSP
Perspectiva Gestion de cobro Capacitacién en gestion efectiva de
Fortalecimiento cobros
Municipal: Control Interno Capacitacién en mejores practicas de
control interno
Impuestos sobre Bienes Inmuebles Capacitacién a municipios sobre como
potenciar el fendémeno econémico de
micros, pequefias y medianas empresas
Poblacion ___[Acion |
Pers;_)factwa' N Alcaldes Capacitar en leyes, normativa y temas de
Gestion Politica .
.. transparencia
Municipal
Concejo Municipal Capacitar en temas de control interno
Sindicos y Concejo de Distrito Capacitacion en Fomento y formulacién
de proyectos comunales
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Tema Acion |

MUNICIPAL
Juntas viales cantonales
Perspectiva
Acompafamiento Unidad de Gestion Vial cantonal

gestién municipal

Fuente: IFAM (2015), Plan de Monitoreo del PEI 2015- 2020

Capacitacién en metodologias para
definir prioridades en la obra publica

Capacitacion en mejores practicas para la
ejecucion del plan quinquenal

Capacitacién en mejores practicas para la
ejecucion de obra

Capacitacién en tema relevantes sobre la
red vial cantonal

De manera mas especifica, el Programa de Capacitacion 2019, contempld la

siguiente tematica:

Tabla 12: Temdticas del programa de capacitacion

1. Fortalecimiento a las finanzas publicas
2. NICSP: 28, 29Y 30

3. Archivos municipales

4. Programa de formacion de planes reguladores a
nivel municipal: Formulacidn y gestion (2019 -
2020)

5. Programa Bandera Azul

6. Plan de Fortalecimiento de Finanzas Publicas:
Plan Fiscal - Empleo Publico

7. Tarifas Residuos

8. Conmemoracion del Régimen Municipal

9. Contratacion Administrativa

10. Seguridad Humana

11. Herramienta para la medicidn indice de
movilidad activa cantonal

12. Programa de mejoramiento de la capacidad de
Gestion Municipal: Red Vial Cantonal (Mejora y
actualizacion de Manual de puestos )

13. Programa de mejoramiento de la capacidad de
Gestion Municipal: Red Vial Cantonal (Ley 9329 )

14. Gestion de Residuos

15. Administracion Tributaria

16. Indice de Gestion Municipal (Municipalidad de
Talamanca )

17. Drogas y patrones sociodemograficos en Costa
Rica

18. Emprendimiento y empleo

19. Administracion de cementerios

20. Dia Mundial de los Océanos (Promocion del
saneamiento de mares y océanos a nivel nacional)

21. Facilitador de facilitadores

22. Administracion de mercados

Fuente: IFAM (2015) Plan de Monitoreo del PEI 2015- 2020
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Durante el periodo 2019, el IFAM capacité un total de 1537 personas, distribuidas
de la siguiente forma: 932 funcionarios municipales, 143 autoridades municipales

y 462 funcionarios de otras instituciones.

Un importante dato referencial por denotar es que el Instituto ha invertido
aproximadamente 600 millones de colones en capacitacién a las municipalidades,

durante el periodo comprendido entre 2016 y 2019.

1.6.1.2 Andlisis de capacidades y recursos institucionales disponibles para los

servicios institucionales.

Humanos

Este tipo de recursos se refiere a los funcionarios que le corresponde la prestacion
de los bienes y servicios, por ellos es que pasa en gran medida la generacion del

valor publico.

En la actualidad el IFAM cuenta con una estructura que contiene 118 puestos, 3 de

ellos gerenciales a saber Auditor, Presidencia Ejecutiva y Director Ejecutivo.

A continuacion, se presenta un cuadro con el resumen de plazas por grupo

organizacional.
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Tabla 13: Cantidad de funcionarios por grupo ocupacional.

Resumen por Grupo
Cantidad
Ocupacional
Superior 3
Ejecutivo 14
Profesional 75
Técnico 13
Administrativo 10
Servicios 3
Total 118

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Unidad de Talento Humano.

Referente a la division de las plazas 64 pertenecen al programa I. que
principalmente desarrollan labores de Staff y Administrativas. Sin embargo, existe
la Unidad de Administracion Tributaria quien hace la gestion de fiscalizacion y
recoleccion de impuestos que representan alrededor del 40% del total de los

ingresos de la institucion.

En el Programa II Servicios de Gestion y Fortalecimiento Municipal, que es donde
se brinda servicios sustantivos, existen 54 plazas, la cuales se dedican a la

capacitacion, financiamiento y asistencias técnicas para el sector municipal.

Actualmente hay 94 funcionarios activos y 24 plazas vacantes.
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Financieros
Los Recursos financieros son los de tipo monetario, son fundamentales para el

desarrollo de la institucion.

En la actualidad el IFAM cuenta con tres grandes grupos de a saber: Ingresos

corrientes, Ingresos de capital y financiamiento.

A continuacion, se incluye un cuadro con la composicion mas detallada del ingreso

financiero.

Cuadro 5: Composicion del ingreso financiero IFAM.

Partida Presupuestaria

INGRESOS CORRIENTES
INGRESOS TRIBUTARIOS
IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD
Impuesto sobre la propiedad de vehiculos, aeronaves y embarcaciones
IMPUESTOS SOBRE BIENES Y SERVICIOS
Impuestos especificos sobre bienes manufacturados
INGRESOS NO TRIBUTARIOS
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Alguiler de edificios e instalaciones
Ventas de otros servicios
INGRESOS DE LA PROPIEDAD
Intereses sobre titulos valores del Gobiermo Central
Intereses y comisiones sobre préstamos a Gobiemos Locales

Intereses sobre cuentas cormientes y ofros depdsitos en Bancos Publicos
INGRESOS DE CAPITAL

RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO
Recuperacion de préstamos a Gobiemos Locales

FINANCIAMIENTO

SUPERAVIT LIERE
Superavit libre

SUPERAVIT ESPECIFICO
Superavit especifico

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del presupuesto IFAM 2019
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a. Ingresos Tributarios:

Los “Ingresos Tributarios” representan el 38,77% del presupuesto total del
periodo en estudio 2016-2020, dichos ingresos se sustentan en la aplicacién, de la
siguiente normativa:

e Articulos 30, 37, 38,39 y 40 de la Ley No. 4716 Ley de Organizacién
del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal IFAM, modificada con
la Ley No. 6282 Reforma Codigo Municipal

e Articulos 8 y10 de la Ley No. 6735 que crea el Instituto de Desarrollo
Agrario (IDA) (Actualmente llamado Instituto de Desarrollo Rural
(INDER);

e Articulo 40 de laLey No. 9047 “Ley de Regulacién y Comercializacién
de bebidas con contenido alcohélico”,

e Reglamento a la Ley N° 9047 “Ley de Regulacién y Comercializacién
de bebidas con contenido alcohdlico”;

e Articulos 36, 37, 38, 39 y 40 de la Ley No. 10 “Ley sobre venta de
Licores y sus modificaciones”;

e Articulos 8 y 10 de la Ley No. 5792 “Ley de Creacion del Timbre
Agrario e Impuesto Consumo Cigarrillos y Bebidas y sus
modificaciones” y articulo 83 de la Ley No. 7800 “Ley de Creacion del

ICODER”.

A continuacion, se detalla el ingreso tributario en el periodo del afio 2016-2020:
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Tabla 14: Ingreso tributario en el periodo del ano 2016-2020:

Subpartida 2016 2017 2018 2019
IMPUESTOS SOBRE BIENES Y SERVICIOS 575490 675893 6673,72 657052
Impuesto s/ Licores y Alcoholes Nacionales 1209796 143234 142355 1274 87 176796
Impuesto s/ Cerveza de Fabricacion Nacional 198206 235584 2 168,74 2 063,52 2 330,25
Impuesto s/ Bebidas Alcohdlicas de Fabricacion
Exﬁanjera 247489 297075 281858 302085 231368
Impuesto s/ Cerveza Extranjera - - 262 85 211,28 23525

Fuente: STAP con informacion de las Liquidaciones presupuestaras 2016-2017-2018, Informe de ejecucion a junio 2019,
Presupuesto Ordinario 2020 del IFAM y Datos del SIPP extraides con el Cubo Presupuestario.

b. Ingresos No Tributarios:

Por su parte, los “Ingresos No Tributarios” representan el 20,18% del presupuesto

total de la institucidn, en dichos ingresos se contempla:

e Alquiler de edificio e instalaciones al Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal (FONAFIFO),

e Venta de servicios por asistencia técnica y red de conectividad,

e Intereses generados sobre los préstamos a gobiernos locales,

e Intereses sobre titulos valores e intereses sobre saldos en cuentas

corrientes de los fondos propios y especificos que administra la institucion.

Ingresos Financiamiento:

En cuanto a la partida de “Financiamiento”, ésta representa el 30,81% para el ano
2020 de los ingresos presupuestados (¢5.553,01 millones), la misma esta

compuesta por:

Pagina 85 de 269

2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr O @ifamer




IFAM

INSTITUTO DE .
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

W7.
=/\\

l
L]
)
A

e el “Superavit libre” (¢563,27 millones), el cual financia el 3,13% del gasto
corriente institucional
e “Superavit especifico” (¢4.989,74 millones), recursos que atienden el

financiamiento de la cartera crediticia del IFAM.
Ingresos de Capital

Los Ingresos de Capital” son los que provienen de la “Recuperacién de préstamos
a gobiernos locales”. Para la proyeccion de ingresos del afio 2020, la institucion
indica que, fue considerado el capital colocado al 30 de junio de 2019, incluyendo
la recuperacién de los fondos propios, territorial, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), ventas e impuestos sobre bienes Inmuebles, recursos destinados

a cubrir la cartera de crédito institucional.
Resumen de Ingresos en el Periodo de Estudio.

La tendencia de ingresos presupuestados en el periodo 2016-2020 es creciente,
con excepcién del ano 2020 que decrece en un 24,24% respecto al ano 2019. Este
comportamiento obedece principalmente a la disminucion de los recursos
estimados de “Financiamiento”, los cuales disminuyen en un 53,11% para el ano

indicado. Estas afectaciones se pueden ver reflejadas en el siguiente cuadro:
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Tabla 15: Resumen de Ingresos en el Periodo de Estudio.

IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD

23213

269,12

269,12

300,00

341,08

Tasas de Variacion
M7 08 My 20

26 207 2018 21
1% 218% 1611% 430%

1700% A424% 184% -116%

IMPUESTOS SOBRE BIENES Y SERVICIOS

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

INGRESOS DE LA PROPIEDAD

RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SECTOR PUBLICO

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO

SUPERAVIT LIBRE

SUPERAVIT ESPECIFICO

Fuente: STAP con informacion de las Liquidaciones presupuestarias 2016-2017-2018, Informe de ejecucion a junio 2019,
Presupuesto Ordinario 2020 del IFAM y Datos del SIPP extraidos con el Cubo Presupuestario.
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1.6.2.4: Evaluacion y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (2018 y 2019)
y el Plan Estratégico Institucional vigente (2015-2020)

Con el fin de construir el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 -2030 del IFAM
vinculado a las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
2019-2022 (PNDIP) e iniciar su operativizacion en el Plan Operativo Institucional
2021, se procede a realizar un analisis del contexto; de forma retrospectiva, para
entender la situacion actual e identificar los temas estratégicos a ser atendidos,

para lograr la vision establecida para los proximos 10 afos.

En noviembre 2018 se llevaron a cabo talleres con personal del Departamento de
Gestién y Fortalecimiento Municipal y con las jefaturas de otros departamentos, asi
como con las personas encargadas de unidad, para dar a conocer las prioridades

del PNDIP 2019-2022.

En la figura 1. se presentan los pasos utilizadados para iniciar con la vinculacién a

las priodidades del PNDIP 2019-2022
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Ilustracién 19: Metodologia utilizada para la vinculacion.

1. Reunién inicial
con la Presidencia

Ejecutiva y Direccidn 2. Revisién 4. Elaborar informe

Ejecutiva para documental de los

conocer las insumos brindados.
prioridades
nacionales.

y la presentacién de
la vinculacién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos PEI 2015-2020 y PNDIP 2019-2022

Mediante cuatro sesiones de trabajo llevadas a cabo en el mes de noviembre de
2018 en las siguientes fechas, se dio a conocer las prioridades del PNDIP 2019-
2022, las cuales serian replicadas por IFAM a nivel interinstitucional en lo que le

compete:

e Jueves 08: Tema: Movilidad Activa con personal del Ministerio de
Transportes.

e Miércoles 14: Tema: Gestion Integral de Residuos Sélidos (Accion Clima).

e Viernes 23: Tema Formulacién de Proyectos con personal del Centro de
Investigacién y Capacitacién en Administracion Publica (CICAP).

e Viernes 30: Tema Trabajo en Equipo con personal de la empresa Accion

Sinérgica Consultores.
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Paralelo a las sesiones de trabajo mencionadas, se continué con el seguimiento del
PEI 2015-2020, el cualincluyé los resultados del POI 2018 y 2019, con el objetivo
de darles seguimiento y evaluar las metas planteadas y de esta manera hacer una

rendicion de cuentas a la ciudadania.

El desempeno de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2015-2020 a
partir de lo ejecutado en los Planes Operativos Institucionales de los periodos 2016

se resume en la siguiente tabla:

Tabla 16: Resumen de Resultados por Perspectiva 2019

Perspectiva Negro Sin TOTALES
Amarillo
Dato

Perspectiva de Aprendizaje y

1 1 2 0 4
Crecimiento
Perspectiva Procesos Internos 4 1 4 4 13
Objetivo 1 Perspectiva de Grupos de

7 0 2 8 17
Interés
Objetivo 2 Gestion politica 2 0 0 13 15
Objetivo 2 Ciudadania 0 0 0 4 4
Objetivo 2 Planificacion 0 0 0 2 2
Objetivo 3 Gestion Municipal Red Vial 1 0 0 2 3
Objetivo 3 Gestion Municipal Gestion

0 0 0 5] 3
Vial
Objetivo 3 Gestion Municipal Agua 1 0 0 3 4
Objetivo 3 Gestion Municipal Residuos 1 0 3 1 5
Perspectiva Financiera 3 1 0 0 4

TOTAL

PORCENTUAL 27,03% 4,05% 14,86% 54,05% 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia, marzo 2020
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Tabla 17: Resumen de Resultados por Perspectiva 2017

Amarillo Negro Sin
L S
Perspectiva de Aprendizaje y 1 1 0 2

Perspectiva Procesos Internos

Perspectiva de Grupos de Interés

Objetivo 1 10 0 0 5) 15
1 2 0 4

:

Fuente: Elaboracién propia, julio 2017.

e Al comparar los dos periodos se ve un descenso en los indicadores en verde
pasando de un 29.6% a un 27.03% en el ano 2019, lo cual obedece a que el
avance del Plan pide mejores indicadores de desempeno y existe mas

informacion para la evaluacion.

Los indicadores se ubican dentro de los rangos de color verde, lo cual

significa:

a) Que soniguales o superior a la meta establecida

b) Han sido alimentados, aunque no tengan meta establecida.
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e Enelcasode losindicadores en amarillo pasaron del 2,8% (2017) al 4.05%
(2019), lo cual se da basicamente porque hay indicadores que estaban en

color rojo o verde y pasaron a esta categoria segun su ejecucion.
El estar en categoria amarilla, significa:

a) Que no se cumple la meta a cabalidad y es necesario fomentar la

ejecucion de actividades para llegar al meta esperado en el afio 2020.

e Las metas en rango rojo pasaron de 7,04% (2017) al 14.86% (2019), lo
anterior significa que ademas de no haberse cumplido la meta, estan muy

por debajo de lo esperado, por lo tanto, es recomendable:

a) Revisar las metas establecidas y los rangos de variacién, con la
finalidad de determinar si estos valores se apegan a la realidad del

Régimen Municipal.

b) Valorar la estrategia de ejecucion de las actividades relacionadas a
estos indicadores. Con la finalizada de determinar si es necesario

realizar alguna variacion en los mismos.

e Al 2019 54,05% de los indicadores no tienen datos, lo anterior puede

obedecer a las siguientes causas:
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a) La mayoria de los indicadores de la perspectiva de grupo de interés
(perspectiva que presenta el mayor nimero de indicadores sin datos),

estan relacionados al area de capacitacion. Lo anterior debido a que:

» Durante elafo 2016 se realizaron talleres para la alineacion de
indicadores y establecimiento de metas de estos. Sin embargo,
las personas responsables de la seccion de capacitacién no
mostraron interés ni disposicion para el establecimiento de

metas para estos indicadores.

»= Consecuencia de lo anterior, la forma en que la informacion es
sistematizada desde la unidad de capacitacion no contribuye
con la alimentacion de los indicadores tal y como estan

planteados.

b) Ante esta situacion se recomienda la revision total de los indicadores,

debido a que:

» Eneste momento existe una oportunidad con un nuevo equipo
de trabajo, situacién que se visualiza como un aspecto positivo
para mejorar el planteamiento de las metas, e incluir las metas

no definidas.

= Solventar los descrito en el inciso a.
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En la siguiente tabla es posible ver el andlisis efectuado por la Comision de Trabajo PEI 2021 -2030 en conjunto con las

areas que componen la estructura organizacional del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

Cuadro 6: Andlisis FODA

F1: Mandato legal para el
otorgamiento de servicios de
financiamiento, asistencia
técnica y capacitacion al

Régimen Municipal.

01: Interés del mercado de
capitales para emision de bonos

tematicos.

D1: Baja disponibilidad de recursos
para la atencion de la demanda de
servicios de financiamiento, asistencia

técnica y capacitacion.

Al: Posicionamiento creciente
de otros entes que apoyan el

Régimen Municipal.

F2: Personal con amplia
experiencia técnicay
especializada para brindar un
apoyo exclusivo a los gobiernos

locales.

02: Mejora en la recaudacion de
los impuestos de licores,
mediante el fortalecimiento y la
capacitacién de las
municipalidades y otras

entidades en la tematica.

D2: Poca presencia del IFAM a nivel
del Régimen Municipal se veria
mejorada por respuesta agil, y

oportuna acorde a las necesidades del
Régimen Municipal, buscando la

eficiencia y excelencia.

A2: La reduccidén de recursos
debido a contrabando de licores,
falta de fiscalizacién y politicas
de gobiernos reduccionistas por
pandemia (subejecucion de

presupuesto) o riesgos
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Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas y demandas de los

funcionarios y exfuncionarios

D3: Desalineamiento entre la

estrategia institucional y la o )
o A3: Seguimiento apropiado y
organizacién (procesos, estructura,

03: Cambio de autoridades divulgacion de los proyectos

F3: Herramientas (telefonia culturay clima organizacional,

municipales permitiria la legislativos que impliquen
inteligente), sistemas web, y evaluacion del desempeiio, servicio al

incorporacién de los planes a cambios en los procesos,

mayor acceso a internet que cliente, comunicacion interna,
corto, mediano y largo plazo de politicas institucionales y

facilitan la gestion diaria con las contratacion del personal faltante,
las municipalidades en la agenda controles o disposiciones en la
Municipalidades. estilo gerencial, normativa,

estratégica del IFAM. institucion o en Régimen

herramientas de gestion y sistemas _
Municipal.
integrados de informacion que faciliten

la toma de decisiones).
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F4: IFAM como articulador entre
el Gobierno Central y el Régimen
Municipal, respetando la

autonomia municipal.

0O4: Municipalidades de bajo-
medio presupuesto requieren
acompanamiento de IFAM
(tecnologia-capacitacion
(certificada)-financiamiento-

asistencia técnica).®

D4: Rezago en las competencias de los
funcionarios por falta de capacitacion

continua, pertinente y oportuna.

A4: La institucion no informa al
régimen municipal sobre las
acciones y proyectos que

desarrolla.

F5: Recursos propios originados
de una gestion tributaria, que
permiten brindar apoyo al
Régimen Municipal mediante
Capacitacion, Asistencia Técnica
a la medida y Financiamiento
con bajas tasas de interés y
plazos favorables, promoviendo
el desarrollo de infraestructura
publicay programas para

mejorar la eficiencia local.

05: Acompafamiento a las
municipalidades en: sistemas
informaticos integrados,
simplificacion de tramites,
materia legal, contratacion
administrativa y temas
innovadores como: manejo de
big data, carbono neutral,
teletrabajo, planificacion

territorial, entre otros.

D5: Debilidad organizacional en el
Departamento de Gestiény
Fortalecimiento Municipal y la unidad

de Tecnologias de Informacion.

A5. Las diferencias entre
municipios y la falta de
preparacion y compromiso de
muchas autoridades
municipales, asi como la

influencia politica.

5 Esta oportunidad esta directamente vinculada con le anélisis realizado al indice de Gestién Municipal ubicado en este documento a partir de la

pagina 42.
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buenas practicas en gestién

municipal a nivel mundial lo que | Dé. Debilidad de politicas para otorgar

facilita las pasantias y la créditos: Las prioridades deben estar
cooperacion descentralizada basadas en los ejes estratégicos y
entre municipalidades para objetivos de IFAM.

intercambio de esas buenas

practicas.

07. Incorporar la vision a 20
anos de los gobiernos locales y
los ejes estratégicos D7. Rezago en el llenado de las plazas
institucionales como orientacion vacantes.
conceptual del quehacer

institucional

08. Creacidn de servicios
D8. IFAM no articula las necesidades
institucionales novedosos
de capacitacion del régimen municipal
acordes con las necesidades de
seglin su mandato legal.
los territorios, previo a ajuste

normativo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de talleres y reuniones llevadas a cabo con personas funcionarias de IFAM.
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Este FODA se amplié con el fin de evidenciar el vinculo existente entre:
1. Resultados Esperados

2 FODA

3. Objetivos Estratégicos

4

Documento de la vision a 20 anos del Gobierno Local.

Ampliacion que fue utilizada en la presentacion del documento PEI 2021-2030 a

Junta Directiva para su respectivo conocimiento y aprobacion, Ver Anexo 1.

Para el desarrollo de este analisis la Comision de Trabajo PEI 2021 -2030 hizo
participe a todas las personas funcionarias del IFAM, con el fin de enmarcar una
vision detallada de cada componente; de tal forma que el ejercicio diera como

resultado una radiografia lo mas apegada a la realidad institucional.

Para ello se aplicd un cuestionario de percepcién, se realizaron talleres

participativos y reuniones virtuales.

Una vez hecho el analisis de la informacion y los respectivos cruces se obtienen los

siguientes resultados esperados y objetivos estratégicos:
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Ilustracion 20: Objetivos Estratégicos y Resultados Esperados

Desarrollar mecanismos
innovadores de captacion de
recursos financieros, en
condiciones competitivas que
faciliten el desarrollo de
proyectos verdes, sociales y
sostenibles en los territorios.

Obtencidén de recursos
financieros a través del mercado
de capitales, para ampliar la
oferta de financiamiento al
Régimen Municipal.

Resultado Esperado 1
Objetivo Estratégico 1

2

Establecer mecanismos que
permitan mejorar la
recaudacion y fiscalizacion de
los impuestos por parte de los
gobiernos locales, permitiendo
ala vez mediante control
cruzado una mejora en la
recaudacion de los impuestos
consignados por ley al IFAM.

7

égico

Mejorar la recaudacion de los
impuestos de licores y cerveza,
mediante el establecimiento de

los mecanismos disefiados.
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VObjetivo Estrat

Que la ciudadania reciba los
servicios necesarios por parte
de la municipalidad en el
tiempo requerido impactando
su bienestar y el desarrollo
local.

Promover el desarrollo de agendas
municipales que incorporen una
vision estratégica del territorio,

segln sus necesidades especificas

y los ejes estratégicos
institucionales.

Resultado Esperado 3
Objetivo Estratégico 3
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Resultado Esperado 6

2507-1000
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Operacion de un centro de
formaciéon municipal enfocado
en liderazgo, gobernanzay las
mejores practicas de la gestién

municipal

Implementar un nuevo modelo
de servicio que permita el
fortalecimiento del Régimen
Municipal.

Disponibilidad de un
ecosistema de soluciones
digitales e infraestructura

tecnolégica que potencien la
disponibilidad de los tramites y
servicios municipalesy su
interaccion con la ciudadania
mediante insumos tecnoldgicos

@ /ifamcostarica

© @ifamer

Objetivo Estratégico 5 Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 6

Establecer un centro de
formacion y desarrollo que
promueva las mejores practicas
de gestién municipal y la
competitividad de los
territorios.

Desarrollar un nuevo modelo de
servicio institucional que
asegure la satisfaccion de las
necesidades actuales y futuras
del régimen municipal.

Desarrollar un ecosistema de
soluciones e infraestructura
tecnoldgica que facilite la
transformacion digital del
Régimen Municipal.
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Alinear la organizacion
(procesos, estructura, recursos,
cultura y clima organizacional)
a la estrategia institucional y al
modelo de servicio, de acuerdo

con los ejes estratégicos
institucionales.

Aumentar el nivel de efiencia en
la prestacién de servicios,
mejorando la posicién del indice
de Gestion Institucional (1Gl).
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Objetivo Estratégico 7

Fuente: Elaboracidn propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal

1.7 IDENTIFICACION DE RECURSOS

Segin el documento: “ORIENTACIONES BASICAS PARA LA FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) de MIDEPLAN un
recurso es: “(...) un insumo productivo o un activo competitivo que la institucion

controla o posee (...)".

Dichos recursos pueden ser tangibles o intangibles y deben permitirle a la
institucion satisfacer los objetivos propuestos y en consecuencia la generacion del

valor publico tal y como fue planificado.
Segun el mismo documento, entre los recursos que se deben considerar son:

Personas:
El financiamiento (presupuesto)
La tecnologia

Los materiales

o bk wnp ok

El tiempo (oportunidad)
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Cuadro 7: Tipologia de los recursos

Es uno de los mas importantes de una institucion, consiste en aquellos
Humanos funcionarios que le corresponde la prestacidn de los bisnes y servicios,
por ellos es que pasa en gran medida la generacion del valor piblico.
Son todos aguellos recursos de fipo monetano que son fundamentalss
para el desarrollo de [a institucion.

Se refiere a aguellos bienes de fipo tangible (activos) que poses la

Materiales insfitucion, son los que le permiten |a prestacion de servicios gue realiza
|a institucion.

Se refiers a todos aguellos sistemas, programas y equipos con los gue

Tecnologicos cuenta la institucion y que le permiten la prestacion de los bienes y

servicios, ya sea en forma presencial o digital.

Se refiere al analisis sobre la demanda de frabajo y cantidad de
funcionarios disponibles para cumplir con el plan de accion del PEI, se
deben considerar los patrones culturales y costos asociados como el
pago de horas exfras, incapacidades, parmisos, etdr

Temporales

Fuente: MIDEPLAN, 2018.

1.7.12 Humanos:

Ilustracion 21: Talento Humano Institucional

94
funcionarios
activos

118 puestos
componen

la estructura
organizativa

24 plazas
vacantes

Fuente: Elaboracion propia.
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Como anteriormente se expuso, De los 118 puestos, 3 forman parte del
Grupo Ocupacional superior, 14 del Ejecutivo, 75 del Profesional, 13 del

Técnico, 10 del Administrativo y 3 de Servicios.

1.7.2 Financiero:

A continuacién, se presentan proyecciones financieras; las mismas tienen como
objetivo brindar una linea base para la elaboracién de los presupuestos durante la

ejecucion de los primeros 5 anos del PEI 2021-2030.

Tabla 18: Recursos Financieros

Proyeccidn de los ingresos institucionales
Cifras expresadas en millones de colones

PERIODO
PARTIDA PRESUPUESTARIA

2021
INGRESOS CORRIENTES 8,829.32 11,123.85 15,560.98 22,524.24 31,538.40
INGRESOS TRIBUTARIOS 5,379.32 5,273.85 5,102.28 5,241.88 5,210.97
Impuestos sobre la Propiedad de Vehiculos, aeronaves y embarcaciones 420.54 380.81 400.68 390.74 395.71
Impuestos sobre Bienes y Servicios 4,958.78 4,893.04 4,701.60 4,851.14 4,815.26
3,450.00 5,850.00 10,458.70 17,282.36 26,327.43
Venta de Bienes y Servicios 450.00 560.00 670.00 780.00 890.00
Ingresos de la Propiedad 3,000.00 5,290.00 9,788.70 16,502.36 25,437.43
26,800.00 28,409.00 30,114.54 31,922.41 33,838.76
Recuperacién de Préstamos al Sector Publico 6,800.00 8,409.00 10,114.54 11,922.41 13,838.76
Fondos de Capital del Sector Publico y/o Privado 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
FINANCIAMIENTO 7,000.00 7,350.00 7,717.50 8,103.38 8,508.54
Superavit Libre 500.00 525.00 551.25 578.81 607.75
Supravit Especifico 6,500.00 6,825.00 7,166.25 7,524.56 7,900.79

TOTAL GENERAL 42,629.32 46,882.85 53,393.02 62,550.03 73,885.70

Fuente: Registros contables - IFAM
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1.7.3 Materiales:

1.7.3.1 Transporte institucional

Es importante detallar la flotilla con la que cuenta la institucion, por tipo de

vehiculo, afio, marca, capacidad y estado.

Dicha la informacion se detalla en el siguiente cuadro

Tabla 19: Flotilla Vehicular IFAM al 29 de febrero 2020

NO. TIPO ‘ ANO COMBUSTIBLE CAPACIDAD
1 Toyota Corolla 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
2 Toyota Corolla 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
3 Toyota Corolla 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
4 Suzuki 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
5 Suzuki 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
6 Suzuki 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
7 Suzuki 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
8 Suzuki 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
9 Suzuki 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
10 Suzuki 2014 GASOLINA 5 PERSONAS
11 Toyota 2017 Hibrido 5 PERSONAS
12 Toyota 2017 Hibrido 5 PERSONAS
13 Toyota 2017 Hibrido 5 PERSONAS
Mitsubishi

14 2017 Hibrido 5 PERSONAS
Outlander

15 Mitsubishi 2017 Hibrido 5 PERSONAS

2507-1000
www.ifam.go.cr
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Outlander
16 Fortuner 2009 Diesel 7 PERSONAS
17 Toyota Hilux 4x4 2000 Diesel 5 PERSONAS

Fuente: Informacion suministrada por la Unidad de Servicios Generales de IFAM

1.7.3.2 Control de activos

La Unidad de Servicios Generales realizé el levantamiento del inventario de activos
correspondiente al ano 2019, asi mismo, se incorporaron a las polizas de incendio
y todo riesgo, el equipo eléctrico y todos aquellos activos que se adquirieron

durante ese periodo.

Se procedio6 a donar los siguientes vehiculos a la Municipalidad de Acosta

1. Vehiculo marca Toyota, estilo Corolla Tercel, placa 0059000232, afio 1993.
2. Vehiculo marca Toyota, estilo Four Runner, placa 0059000241, ano 2003.
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1.7.3.3  Recursos materiales disponibles

Cuadro 8: Recursos Materiales Disponibles

RECURSOS

JUSTIFICACION

Servicios basicos

Recursos para el normal desempeno de las actividades, incluyendo agua,

energia eléctrica y servicio de correo.

Impresién, encuadernaciony

otros

Recursos para la impresion y encuadernacién de informes

Combustible y lubricantes

Recursos para el combustible y lubricantes para uso de la flotilla vehicular
institucional en las giras que realizan los funcionarios del IFAM en
cumplimiento de funciones de la Institucion, asi mismo como el

combustible para la planta eléctrica.

Tintas, pinturas y diluyentes

Para compra de pintura para mantener las areas del edificio del IFAM en

buenas condiciones.

Materiales y productos

metalicos

Para cubrir necesidades de llavines, cerraduras y candados.

Materiales y productos
eléctricos, telefénicos y de

computo

Para compra de extensiones, regletas y cables de conexidn.

Herramientas e instrumentos

Para compra menores y de herramientas para carpinteria, mecanica,

electricidad.

Repuestos y accesorios

Gastos por concepto de compra de partes y accesorios que se usan en el

mantenimiento y reparacién de equipos institucionales.

Utiles, materiales y suministros

diversos

Compra de Utiles y materiales de oficina que por ser ocasionales o del uso
particular de alguna de las areas funcionales, no estan incluidos en los
Utiles adquiridos, administrados y proporcionados por la Unidad de

Adquisiciones.

Productos de papel, carton e

Suscripcién a los periddicos La Nacion, El Financiero y Diario Extra, asi como

2507-1000
www.ifam.go.cr
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JUSTIFICACION

RECURSOS

impresos compras de papel, cartdn e impresos.

, Compra de materiales de limpieza y aseo para las personas, las
Utiles y materiales de limpieza
instalaciones y areas verdes del edificio.

Fuente: Informacion suministrada por la Unidad de Servicios Generales de IFAM

1.7.4 Tecnoldgicos

1. Lainstitucion cuenta con un Centro de Datos Alterno categoria TIER
ITI, el cual esta operando y recibiendo las réplicas de la informacién
generada. Dicho Centro alterno busca el fortalecimiento de los

servicios tecnolégicos que brinda la institucién al sector municipal.

2. Lainstitucién cuenta con un sistema de soporte técnico para atender
las solicitudes de los usuarios internos y de municipalidades. Este
sistema de soporte fue oficializado por parte del Director Ejecutivo

recientemente.

El sistema permite establecer y aplicar una politica de atencion a los
usuarios, tener alarmas en tiempo real sobre el estado de equipos de
comunicacién y/o servidores y tener trazabilidad de casos de soporte
técnicos atendidos a usuarios tanto de la Institucién, como de

solicitudes hechas por las Municipalidades. Situacion que permite la
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implementacion de mejoras en la supervision de la infraestructura y

mejoras la calidad del servicio.

El IFAM cuenta con la adquisicién de un equipo de ultima generacion
(WAF) especializada en la proteccion de servicios de aplicacion y
redes de entrega de aplicaciones, el cual no solo vela por la
proteccion, sino que también por la disponibilidad y rendimiento de
estas. Lo anterior por medio de la contratacién 2019LA-0000007-
0017700001.

Asi mismo, la institucion cuenta con los equipos dedicados en la
proteccion tanto perimetral como local (Firewalls), estos se
mantienen en constante actualizacién y depuracién de sus funciones

para velar por la proteccion de los Datos Institucionales

Se cuenta con un nuevo contrato de alquiler y mantenimiento de

impresoras y fotocopiadoras.

Detalle de la contratacion: Servicio de alquiler de 15 equipos
multifuncionales nuevos, 11 equipos blanco y negro y 4 equipos a
color, bajo la modalidad todo incluido y costo de impresion por
demanda, con servicio de impresion, fotocopiado, escaneo, y faxeo
de documentos. La contratacién fue por un periodo de un afo con

posibilidad de prorroga de maximo 4 anos.

Se cuenta con contratos de mantenimiento de equipo institucional
(servidores, switches, entre otros).
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Mediante oficio No. DE-UTI-0070-2019, se limit6 el acceso al
sistema CAFI, y a través de oficio UTI-0084-2019, se establecieron
medidas de seguridad para restringir el acceso a los servidores del
IFAM, lo anterior en aplicacion de las Normas técnicas para la Gestion
y el Control de las Tecnologias de Informacion. Esta normativa debe
ser implementada por todas las instituciones que son fiscalizadas por

la Contraloria General de la Republica.

La institucién cuenta con el sistema de gestion documental intitulado
SISGEDO, con el cual todas las unidades Institucionales y las
Municipalidades podran gestionar digitalmente oficios, circulares,

memorandos, informes, resoluciones y otros de una forma virtual.

Es importante resaltar que con este sistema es posible asociar a
expedientes, buscar por palabras claves, relacionarlos con otros
documentos y adjuntar archivos; es decir, se podra llevar a cabo todos
los procesos técnicos archivisticos desde la web. Este desarrollo
permite mejorar el seguimiento de las disposiciones que se deban

atender en tiempo y forma.

orales:

Para poder atender la demanda de trabajo que implica el Plan de Accién para los

préximos 10

2507-1000

www.ifam.go.cr
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24 en total. De las cuales 20 estan en proceso de contratacion; ya que han sido

publicadas a nivel interno y externo.

Las plazas que se han publicado se presentan a continuacion:

Cuadro 9: Concursos internos

No. De concurso

Concursos Internos

Nombre del puesto /

Objetivo Estratégico

Dependencia

CI-23-2019

Profesional Especialista de
Promocion Municipal.
Departamento de Gestiény
Fortalecimiento Municipal

Objetivo Estratégico:
Desarrollar un nuevo modelo de
servicio institucional que

asegure la satisfaccién de las
necesidades actuales y futuras
del régimen municipal.

CI-24-2019

Profesional Especialista de
Presidencia Ejecutiva

Objetivo Estratégico: Promover
el desarrollo de agendas
municipales que incorporen una
vision estratégica del territorio,
segln sus necesidades
especificas y los ejes
estratégicos institucionales.

CI-01-2020

Profesional de Capacitacion y
Formacion

Objetivo Estratégico:
Establecer un centro de
formacion y desarrollo que
promueva las mejores practicas
de gestion municipal y la
competitividad de los territorios.

CI-09-2020

Profesional Asistente de Gestidn
Contable 1A
Unidad Financiera

Objetivo Estratégico:
Desarrollar mecanismos
innovadores de captacién de
recursos financieros, en
condiciones competitivas que
faciliten el desarrollo de
proyectos verdes, sociales vy
sostenibles en los territorios.

2507-1000
www.ifam.go.cr

@ /ifamcostarica

© @ifamcr

Pagina 110 de 269




W7
=/,\\

IFAM

INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

l
L]
)
A

Concursos Internos
Nombre del puesto / Objetivo Estratégico
Dependencia

No. De concurso

Objetivo Estratégico:
Establecer mecanismos que
permitan mejorar la recaudacion
y fiscalizacién de los impuestos
por parte de los gobiernos
locales, permitiendo a la vez
mediante control cruzado una
mejora en la recaudacion de los
impuestos consignados por ley

al IFAM.

Objetivo Estratégico:
Desarrollar mecanismos
innovadores de captacién de
recursos financieros, en

condiciones competitivas que
faciliten el desarrollo de
proyectos verdes, sociales vy
sostenibles en los territorios.

Auxiliar Administrativo de
CI-11-2020 Administracion Hacendaria
Departamento Hacendario

Objetivo Estratégico:
Establecer mecanismos que
permitan mejorar la recaudacion
y fiscalizacion de los impuestos
por parte de los gobiernos
locales, permitiendo a la vez
mediante control cruzado una
mejora en la recaudacioén de los
impuestos consignados por ley
al IFAM.

Objetivo Estratégico:
Desarrollar un ecosistema de
. luciones e infraestructura

Profesional de TI S0 L. .
CI-12-2020 Tecnologias de Informacién tecnologlca', que ‘fé'ICIlIte la
transformacion digital  del

Régimen Municipal.
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Concursos Internos
Nombre del puesto / Objetivo Estratégico
Dependencia

No. De concurso

Objetivo Estratégico:
Profesional Especialista de Eeeri/?(r:irguar Lil:s*;?j;z:;?deloqgg
Programas y Proyectos i .,
€1-13-2020 Departamento de Gestiény asegu'rde (;a sah;sfa::c;lon fd(: las
Fortalecimiento Municipal neceIS|.a s ac ua €s y futuras
del régimen municipal.
Objetivo Estratégico: Ajustar e
instrumentalizar el nuevo
modelo de servicio facilitando la
Profesional Promocion recopilacion de datos para
C1-14-2020 Municipal N generar informacion util para la
Departamento de Gestidny toma de decisiones
Fortalecimiento Municipal institucionales para el
fortalecimiento del Régimen
Municipal

Objetivo Estratégico: Alinear la
organizacion (procesos,
estructura, recursos, cultura vy
CI-15-2020 Profgsiqnal de Planificacion Z!‘:aateg;rgaizlsz'jtctlji?oar&l ay ¢l’;1al
Institucional. oL

modelo de servicio, de acuerdo
con los ejes estratégicos
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Talento Humano

Cuadro 10: Concursos Externos

Concursos Externos

No. De concurso \ Nombre del puesto Objetivo Estratégico
Objetivo Estratégico:
Profesional de Promocion Desarrollar un nuevo modelo de
servicio institucional que

Municipal (Regién Brunca)

CE-03-2019 Departamento de Gestion y asegurde éla satlffa(l:uon fdiz las
Fortalecimiento Municipal nece',sl .a es ac ua s y futuras
del régimen municipal.
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Concursos Externos

No. De concurso \

Nombre del puesto

Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico:
Profesional de Promocién Desarrollar un nuevo modelo de
Municipal (Region Pacifico servicio  institucional  que
CE- 04-2019 Central) asegure la satisfacciéon de las
Departamento de Gestiony necesidades actuales y futuras
Fortalecimiento Municipal del régimen municipal.
Objetivo Estratégico:
Profesional Especialista de SD:rsVeil;irgllar ?:S;E[f;z:;fdeloqgg
Programas y Proyectos . .,
CE-06-2019 Departamento de Gestiony asegurg éa sat|tsfafC|on fdf las
Fortalecimiento Municipal nece,szl .a €s ac ua es y futuras
del régimen municipal.
Objetivo Estratégico: Alinear la
organizacion (procesos,
estructura, recursos, cultura y
. lima organizacional) a la
Auditor Interno ¢ Lo,
CE-02-2020 Auditoria Interna estrategia |nst.|t%JC|onal y al
modelo de servicio, de acuerdo
con los ejes estratégicos
institucionales.
Objetivo Estratégico:
Profesional de Fortalecimiento SD;SV?(;rguar ?:S:;'jgizr:g?deloq(j:
Municipal . sy
CE-07-2020 Departamento de Gestion y asegurcelz Clla satltsfafmon fd(: las
Fortalecimiento Municipal nece:%l 'a €s ac ua €s y futuras
del régimen municipal.
Objetivo Estratégico:
Gestor Especialista de 5:;?23““ ?:Szﬁfézgfdeloqﬂg
Innovacion y Desarrollo ) .,
CE-08-2020 Unidad de Innovacién y asegu!'de Clla satlsfafaon fde las
Desarrollo nece,5| lades actgg es y futuras
del régimen municipal.
Objetivo Estratégico: Alinear la
CE-09-2020 Profesional de Talento Humano | organizacién (procesos,
estructura, recursos, cultura y
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Concursos Externos

No. De concurso

Nombre del puesto

Objetivo Estratégico
organizacional) a la

clima
estrategia institucional y al
modelo de servicio, de acuerdo
con los ejes estratégicos
institucionales.

CE-10-2020

Profesional de Gestion Contable
Unidad Financiera

Objetivo Estratégico:
Desarrollar mecanismos
innovadores de captacién de
recursos financieros, en

condiciones competitivas que
faciliten el desarrollo de
proyectos verdes, sociales y
sostenibles en los territorios.

Objetivo Estratégico:
Establecer mecanismos que
permitan mejorar la recaudacion
y fiscalizacion de los impuestos
por parte de los gobiernos
locales, permitiendo a la vez
mediante control cruzado una
mejora en la recaudacion de los
impuestos consignados por ley
al IFAM.

CE-11-2020

Encargado de Gestion de
Servicios Técnicos y de
Financiamiento

Objetivo Estratégico:
Desarrollar un nuevo modelo de
servicio institucional que
asegure la satisfaccion de las
necesidades actuales y futuras
del régimen municipal.

CE-12-2020

Encargado de Capacitaciony
Formacién

Objetivo Estratégico:
Establecer un centro de
formacién y desarrollo que
promueva las mejores practicas
de gestibn municipal y la
competitividad de los territorios.
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Concursos Externos

No. De concurso Nombre del puesto Objetivo Estratégico
Objetivo Estratégico:
Desarrollar mecanismos
innovadores de captacion de
recursos financieros, en
condiciones competitivas que
faciliten el desarrollo de
proyectos verdes, sociales y
sostenibles en los territorios.

Objetivo Estratégico:
Establecer mecanismos que
permitan mejorar la recaudacion
y fiscalizacion de los impuestos
por parte de los gobiernos
locales, permitiendo a la vez
mediante control cruzado una
mejora en la recaudacion de los
impuestos consignados por ley
al IFAM.

CE-13-2020 Encargado de Financiero

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Unidad de Talento Humano

Las 4 plazas restantes, que hasta el momento no se han publicado corresponden

a:

e Profesional de Contraloria de Servicios
e Jefatura de Innovacién y Desarrollo
e Auxiliar Administrativo para presidencia

e Asesor de Presidencia Ejecutiva.

Adicionalmente a estas plazas, el area de Tecnologias de Informacién indicé que
para cumplir con lo dispuesto en el plan de accion en el Objetivo Estratégico:

“Desarrollar un ecosistema de soluciones digitales e infraestructura tecnoldgica que
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potencie los servicios municipales y su interaccion con la ciudadania” se requiere

al menos 8 plazas temporales.

Para cumplir con el objetivo estratégico: “Alinear la organizacion a la estrategia
institucional (procesos, estructura, recursos, cultura y clima organizacional) y al
modelo de servicio de acuerdo con los objetivos estratégicos” se requeriria al menos

3 plazas mas temporales en la Unidad de Talento Humano.
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1.8 RIESGOS INSTITUCIONALES

Como parte de la formulacion del Plan Estratégico es primordial considerar los posibles riesgos que podrian incidir en el
cumplimiento de éste, de tal forma que dicha accién permita controlar y anticipar en forma oportuna los eventos que
puedan afectar de manera negativa los objetivos institucionales propuestos e incidir negativamente en la consecucién del

valor publico.

Dicho lo anterior, la metodologia utilizada para el levantamiento de los riesgos asociados al presente Plan Estratégico es

la metodologia FRAP, la cual es la utilizada a nivel interno como parte del Sistema de Valoracion del Riesgo Institucional.

Los riesgos identificados se presentan a continuacion:
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Objetivo Estratégico: Desarrollar mecanismos innovadores de captacion de recursos financieros, en condiciones

competitivas que faciliten el desarrollo de proyectos verdes, sociales y sostenibles en los territorios.

Evento

Debilidad en el otorgamiento de créditos como respuesta a las solicitudes de las autoridades municipales por limitacion de recursos.

CAUSAS: CONSECUENCIAS

No tener identificados otras fuentes de recursos para el 1. Deterioro de laimagen del IFAM
financiamiento de proyectos (Mercado de capital, Bonos

Tematicos, entre otros) 2. Desinterés por parte de los usuarios

Administracién Tributaria débil en cuanto a recaudacion de Necesidades del régimen insatisfechas

recursos.
Incumplimiento del mandato legal
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un nuevo modelo de servicio institucional que asegure la satisfaccion de las necesidades

actuales y futuras del régimen municipal.

Evento:

Otorgamiento de nuevas asistencias técnicas dada la limitacion de capacidades y recursos institucionales.

CAUSAS CONSECUENCIAS

Funcionarios no capacitados en las tematicas especificas 1. Desmotivacion de los usuarios.

solicitadas por las municipalidades.
2. Desmejoramiento del régimen municipal.

Que la recoleccion de impuestos sea insuficiente.
3. Insatisfaccion de las necesidades de los gobiernos locales.

Ausencia de sistemas de informacion con datos
actualizados que permita la toma de decisiones oportuna.
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Objetivo Estratégico: Establecer un centro de formacion y desarrollo que promueva las mejores practicas de gestion

municipal y la competitividad de los territorios.

Evento:

Oferta de capacitacion limitada sin enfoque en temas estratégicos

CAUSAS CONSECUENCIAS.

1. Capacitaciones aisladas y sin el impacto esperado.

Que no se realice una planificacion detallada previa de la

oferta de capacitacion en donde se contemplen: 2. Capacitaciones poco atractivas.
necesidades de capacitacion del régimen, municipalidades

meta, alcance, recursos (humanos, materiales y financieros) . Capacitaciones inoportunas.

necesarios, fechas, etc.
Pérdida de credibilidad.

Informacién insuficiente sobre los requerimientos del
régimen municipal. . Desmejoramiento del regimen.

Que las municipalidades no plasmen los temas estratégicos
identificados en sus agendas.

Personal no capacitado en las tematicas solicitadas por la
municipalidad.
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Objetivo Estratégico: Promover el desarrollo de agendas municipales que incorporen una visidn estratégica del territorio,

segun sus necesidades especificas y los ejes estratégicos institucionales.

Evento:

Capacidades y recursos institucionales limitados para apoyar las agendas estratégicas municipales.

CAUSAS CONSECUENCIAS

Informacion insuficiente sobre las necesidades del régimen . Pérdida de credibilidad

municipal.
Desmejoramiento del régimen

2. Personal no capacitado en las tematicas requeridas por las
municipalidades . No se puede promover el funcionamiento estratégico de la

administracion publica municipal.
3. Inexistencia de una visidn planificacidn estratégica integral
de la gestion municipal.
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Objetivo Estratégico: Establecer mecanismos que permitan mejorar la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos por
parte de los gobiernos locales, permitiendo a la vez mediante control cruzado una mejora en la recaudacién de los

impuestos consignados por ley al IFAM.

Evento
Disminucion ocasionada por factores externos en la recaudacién de los impuestos legalmente administrados por el IFAM.

CAUSAS CONSECUENCIAS

1. Recursos limitados para atender la cartera
crediticia, imposibilitando el otorgamiento de
nuevos créditos con recursos propios.

. No cumplir con las expectativas que los

. Reformas legales que modifiquen o restrinjan el accionar de la administracion tributaria en
cuanto a la captacion y distribucion de los recursos.
. Politicas que busquen la reestructuracion del IFAM.

. Modificaciones en la legislacion tendentes a variar las condiciones de trabajo, como, por Gobiernos Locales tienen de los servicios que
ejemplo: la reduccion de jornadas laborales o cambios de personal. les brinda el IFAM, pudiendo dejar insatisfechas

. Eventuales fusiones de instituciones publicas. necesidades del Régimen Municipal.

. No aprobacién de Proyectos de ley que pretenden fortalecer la gestion tributaria 3. No disponer de recursos suficientes para

institucional. sufragar el gasto corriente ordinario del IFAM,
que permite manera en operacion al Instituto y
financiar proyectos para el fortalecimiento
institucional y de los Gobiernos Locales.

. Ocurrencia de crisis nacionales o mundiales que depriman, sea directa o indirectamente, el
consumo de bebidas con contenido alcohdlico.

. No existencia ni implementacion de regulaciones rigurosas ni de acciones combativas por
parte de las autoridades competentes, en contra del contrabando, la produccion
clandestina y la adulteracion de bebidas con contenido alcohdlico.

. Corrupcion en las instancias de resolucién de contencion entre la Administracién y los
obligados tributarios, tanto administrativas como judiciales (tribunales), incluyendo las de
aclaracion de criterios legales, como la PGR, la CGR o la Sala Constitucional.

. Corrupcion en el sistema de aduanas que prohije practicas comerciales ilegales tendentes
a reducir la carga tributaria de los importadores.
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digital del Régimen Municipal.

Evento:

Objetivo Estratégico: Desarrollar un ecosistema de soluciones e infraestructura tecnoldgica que facilite la transformacion

Poco interés institucional en la inversion de recursos para desarrollar soluciones tecnolégicas por cambio de autoridades.

CAUSAS

Cambio de autoridades

Disminucién de ingresos institucionales

Situacion pais producto del COVID ocasione que gobiernos
locales prioricen su inversion hacia los servicios comunales.
Oferta de servicio tecnoldgicos no satisfaga las expectativas de
los gobiernos locales.

Falta de personal en el area de Tecnologias de Informacién
para atender proyectos al menos 8 personas mas se necesitan.

CONSECUENCIAS

1.

No continuidad de los proyectos tecnolégicos por parte de
nuevas autoridades

Falta de recursos para invertir

Demanda insatisfecha en la oferta de servicios tecnologicos de
IFAM

Pérdida de imagen institucional
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Objetivo Estratégico: Alinear la organizacion (procesos, estructura, recursos, cultura y clima organizacional) a la

estrategia institucional y al modelo de servicio, de acuerdo con los ejes estratégicos institucionales.

Evento:

Incapacidad institucional por falta de enfoque en el objetivo de alinear la organizacion a la estrategia y al modelo de servicio.

CAUSAS CONSECUENCIAS
Falta de establecimiento de prioridades institucionales. . Falta de compromiso del personal

Falta de interés institucional para establecer convenios que . Clima organizacional negativo

permitan fortalecer las capacidades institucionales.
Atomizacion de tematica sin prioridades establecidas

Vision estratégica no compartida
Falta recurso humano especializado

Comunicacion interna deficiente
Distribucion deficiente del trabajo.
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1.8.1: Evaluacion de los riesgos identificados en el Plan Estratégico 2021 -2030.

A
ide

continuacion, se presenta la evaluacién realizada a los riesgos

ntificados para cada objetivo estratégico empleando la metodologia

FRAP, misma que se utiliza para la evaluacién de los riesgos institucionales

originados en los procesos y subprocesos internos.

La misma consiste en 4 pasos a saber:

1.

2507-1000

www.ifam.go.cr

Identificacion y clarificacién del riesgo que significa en pocas palabras

describir el riesgo identificado

Determinacion de la importancia relativa de los riesgos identificados,
etapa que permite determinar los niveles de cada uno de los
catalizadores de riesgo, ejemplo los principios, politicas y marcos tienen

determinado 39 de 100 como parametro del catalizador.

. Determinacién del nivel de vulnerabilidad o analisis de riesgo, etapa que

consiste en multiplicar el nivel de probabilidad de ocurrencia indicado
para cada riesgo y el nivel de impacto; posteriormente se divide el

resultado entre 100, obtenido como resultado el nivel de riesgo.

Ubicacion en el mapa FRAP: Finalmente con el nivel de riesgo, se obtiene
la ubicacién en el mapa que para efectos de este caso los riesgos se
ubicaban en el cuadrante B, mismo que significa que la probabilidad de

ocurrencia y el impacto del riesgo es alto, por lo cual la institucién debe
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aplicar medidas en el corto plazo para gestionar los riesgos identificados.

Tabla 20: Evaluacion de los riesgos asociados al PEI 2021- 2030

alinear la organizacion a la
estrategia y al modelo de servicio

veces al ano

comportamiento

Seleccione Nivel Ubicacion
Descripcion del riesgo Seleccione Nivel . Nivel del en el mapa
Catalizador .
Riesgo FRAP
Debilidad en el otorgamiento de
créditos como respuesta a las Probable: Varias Principios, politicas y
. . - 62.5 39 24 B
solicitudes de las autoridades veces al afio marcos
municipales por limitacion de
recursos.
Otorgamiento de nuevas e L -
asistencias técnicas dada la Probable: Va~r|as 62.5 Principios, politicasy 39 24 B
B . veces al afio marcos
limitacion de capacidades y
recursos institucionales.
Oferta de capacitacion limitada Probable: Varias Principios, politicas y
. - 62.5 39 24 B
sin enfoque en temas veces al afio marcos
estratégicos.
Capacidades y recursos Probable: Varias Principios, politicas
institucionales limitados para L 62.5 pios, p y 39 24 B
;. veces al aiho marcos
apoyar las agendas estratégicas
municipales.
No disponer de las condiciones
para establecer mecanismos que e L -
permitan implementar la Probable: Vzinas 62.5 Principios, politicas y 39 24 B
., B veces al aiho marcos
recaudacion y fiscalizacion de los
impuestos asignados al IFAM
Poco interés institucional en la
inversion de recursos para Probable: Varias Servicios,
desarrollar soluciones . 62.5 infraestructuras y 61 38 B
Y . veces al afio ,
tecnoldgicas por cambio de tecnologia
autoridades.
Incapacidad institucional por
falta de enfoque en el objetivo de | Probable: Varias 62.5 Cultura, éticay 65 a B

Fuente: Elaboracion propia

1.9 RESULTADOS ESPERADOS
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La metodologia denominada “Gestidn por Resultados para el desarrollo” establece
la importancia de “identificar los resultados institucionales para poder determinar
el grado de beneficio que la institucion aporta a la calidad de vida de los

ciudadanos”.

Sobre ese concepto, se enuncian a continuacion un conjunto preliminar de
resultados esperados que podrian orientar la creacién de valor publico por parte de

IFAM, para el corto, mediano y largo plazo, en el contexto de su mandato de ley

actual:
Ilustracion 22: Productos intermedios y Productos Finales de IFAM )
s2cnica >_
Copaciacion Productos
Intermedios
PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO
FINAL: 1 FINAL: 2 FINAL: 3 FINAL: 4 FINAL: 5 FINAL: 6 FINAL: 7

Obtencion de
recursos
financieros a
través del
mercado de

capitales para
ampliar la oferta
de
financiamiento al
Régimen
Municipal.

Mejorar la
recaudacion de
los impuestos de
licores y cerveza
mediante el
establecimiento
de los
mecanismos
disefiados.

(OUNENAVELERIE]
reciba los
servicios

necesarios por
parte de la

municipalidad en
el tiempo
requerido
impactando su
bienestar y el
desarrollo local.

Operacion de un
centro de
formacion
municipal

enfocado en
liderazgo,
gobernanza y las
mejores practicas
de la gestion
municipal

Implementa-
cién de un
modelo de
servicio que
permita el

fortalecimie

n-to del
Régimen
Municipal

Disponibilidad de
un ecosistema de
soluciones
digitales e
infraestructura
tecnoldgica que
potencien la
disponibilidad de
los tramites y
servicios
municipales y su
interaccion con la
ciudadania
mediante insumos
tecnoldgicos

Aumentar el
nivel de
eficiencia en la
prestacion de
servicios,
mejorando la
posicion del
indice de
Gestion
Institucional
(IGI).

Fuente: Elaboracion propia
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1.

2507-1000

Obtencion de recursos financieros a través del mercado de capitales,
para ampliar la oferta de financiamiento al Régimen Municipal, con el fin
de ampliar la oferta de financiamiento al Régimen Municipal, orientada al

desarrollo de proyectos verdes, sociales o sostenibles.

Mejorar la recaudacion de los impuestos de licores y cerveza, mediante
el establecimiento de los mecanismos disenados. Desarrollando
destrezas en los entes relacionados con la recaudacion de impuestos y la

incorporacion de nuevos sujetos pasivos.

. Que la ciudadania reciba los servicios necesarios por parte de la

municipalidad en el tiempo requerido impactando su bienestar y el

desarrollo local:

a. Facilitar en las municipalidades, la conformacion de agendas
estratégicas que reflejen la adopcion de politicas publicas para el
fortalecimiento del Régimen Municipal (véase gobernabilidad,
descentralizacion, autonomia, participacion ciudadana y desarrollo

de Ciudades / Cantones Inteligentes, entre otros aspectos clave).

b. Proveer de informacion estratégica al Régimen Municipal, mediante
la puesta en operacion de un Observatorio Municipal que realice un
monitoreo permanente de indicadores asociados al concepto de

Ciudades /Cantones Inteligentes.

Pagina 128 de 269

@ /ifamcostarica

www.ifam.go.cr O @ifamer




W7.
=/\\

IFAM

INSTITUTO DE

l
L]
)
A

FOMENTO Y ASESOR{
MUNICIPAL

4. Implementar un nuevo modelo de servicio que permita el fortalecimiento
del Régimen Municipal que asegure la satisfaccion de las necesidades

actuales y futuras del régimen municipal.

5. Operacion de un centro de formacion municipal enfocado en liderazgo,
gobernanza y las mejores practicas de la gestion municipal

a. La formacion de competencias requeridas para gestionar en los

territorios, la adopcién de politicas publicas para el fortalecimiento

del Régimen Municipal (véase gobernabilidad, descentralizacién,

autonomia, participacién ciudadana y desarrollo de Ciudades /

Cantones Inteligentes, entre otros aspectos clave).

b. La formacion de competencias asociadas a mejores practicas de
gestidn, para robustecer la eficiencia operativa de los gobiernos

locales.

6. Disponibilidad de un ecosistema de soluciones digitales e
infraestructura tecnolégica que potencien la disponibilidad de los
tramites y servicios municipales y su interaccion con la ciudadania

mediante insumos tecnoldgicos", con las siguientes funcionalidades:

a. Sistemaintegrado de ingresos y egresos municipales
b. Gestion del cobro municipal
c. Presupuesto y contabilidad
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d. Recursos humanosy planilla
e. Inventarioy activos
f. Reportes

g. Otros mddulos auxiliares especificos por municipalidad

7. Aumentar el nivel de eficiencia en la prestacion de servicios, mejorando
la posicion del Indice de Gestidén Institucional (IGI), a través de un
alineamiento de la organizacion a la estrategia institucional y al modelo de

servicio de acuerdo con los objetivos estratégicos.
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CAPITULO II: MARCO ESTRATEGICO
2.1 MARCO FILOSOFICO ACTUAL

A continuacion, se presenta el marco filosofico vigente.

Tabla 21: Misidn, Vision, Valores

MISION VISION

Ser la institucion lider para el

Contribuir al mejoramiento del desarrollo del Régimen Municipal con
Régimen Municipal mediante la personal comprometido en la
prestacion de servicios de asistencia prestacion de servicios oportunos,

técnica, financiamiento y capacitacion. integrados, eficientes y efectivos,

actuando como su socio estratégico.

VALORES

Fuente: PEI 2015-2020
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2.1.2.

A lo a

Ejes Estratégicos Actuales.

nterior, debe sumarse el impulso institucional de cinco ejes de accion,

tendentes a articular la adopcion de politicas publicas con los Gobiernos Locales.

Lo anterior, es consecuente con el proceso antes indicado, denominado “GIP-

Gestio

nar incidencia politica”.

Estos cinco ejes tematicos contienen los lineamientos, directrices, principios y

vision politica alineados a lo dispuesto por el Gobierno de la Republica:

2507-1000

Cantones Inteligentes: Municipalidades al servicio de la ciudadania,
innovacion, Cantones Inteligentes: Incorporacién de las TIC para: 1. Reducir
la brecha digital, 2. Mejorar la transparencia; 3. Fomentar el acceso, la

calidad y la eficiencia del portafolio de servicios publicos.

Cambio Climatico: Adaptacidon e incorporacion de infraestructura civil y

tecnoldgica para mitigar el cambio climatico.

Ordenamiento Territorial: Gestion de Planes Reguladores para promover

un efectivo Ordenamiento Territorial.

Desarrollo Econdmico Local: Desarrollo Econdmico Territorial a través de

alianzas publico-privadas y la economia social solidaria.

Seguridad Humana: Superar las dificultades generalizadas e

intersectoriales que afectan la supervivencia, los medios de subsistencia y

Pagina 133 de 269

@ /ifamcostarica

www.ifam.go.cr O @ifamer




INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORI{
MUNICIPAL

IFAMS:%

la dignidad de sus ciudadanos.

La prestacidon de los servicios institucionales y su mejor alineamiento con las
politicas publicas vigentes se traduce en beneficios para toda la ciudadania
costarricense ya que, aun cuando tales servicios se prestan a las corporaciones
municipales, éstas buscan la mayor cantidad de habitantes y la mayor porcién de

territorio dentro del alcance de sus proyectos, en la medida de sus recursos.

2.2 MISION Y VISION INSTITUCIONAL PEI 2021-2030

Ilustracion 23: Mision y Vision Institucional PEI 2021-2030

e Fortalecer el Régimen e Ser el lider estratégico
Municipal de manera e innovador en
integral y sostenible, conjunto con las

mediante soluciones de municipalidades para
asesoria, asistencia garantizar la
técnica, financiamiento, democracia territorial
capacitaciony y el bienestar humano
formacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal
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A continuacion, se denotan los aspectos que se deben tomar en
consideracién para un mayor entendimiento del nuevo marco filosofico

institucional.
Vision

El proceso de formulacion y pensamiento estratégico confluye, en primer término,
en una declaracion de vision que establece el derrotero institucional para los
préximos anos:

“Ser el lider estratégico e innovador en conjunto con las municipalidades

para garantizar la democracia territorial y el bienestar humano”.
Esta declaracidn de vision contempla los siguientes elementos:

» Lider estratégico: Liderar implica trascender el mero ejercicio de la
autoridad; implica abrir brecha dénde no hay camino, establecer los
derroteros del Régimen Municipal y tomar la iniciativa, para promoverlos e
impulsarlos. El liderazgo implica trascender el rol de “Socio Estratégico” que
IFAM se habia propuesto en su anterior plan estratégico; conlleva un
esfuerzo de proactividad, lectura del entorno, capacidad de adaptacion e
innovacion constante, en beneficio de la gobernanza de los territorios y la

eficiencia en la prestacion de los servicios municipales.

» Innovacion: El desarrollo tecnoldgico se acelera dia a dia, producto de la

innovacién, como fuerza impulsora del desarrollo econdmico-social. Esto es

Pagina 135 de 269

2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr O @ifamer




IFA

INSTITUTO DE .
FOMENTO Y ASESORI

W7.
=/\\

M

l
L]
)
A

MUNICIPAL

2507-1000

la norma para los “nativos digitales” pero puede ser abrumante para otras
generaciones que, ademas, por razones socioecondmicas, sufren la
exclusion de todo aquello que migra hacia lo digital. El “mundo inteligente
de la ciudad” (KPMG, pg. 30) debe ser para todos los habitantes, no sélo para
unos cuantos de manera que, la innovacion, debe ser en si mismo un motor
impulsor de toda la gestién institucional, desde las formas novedosas de
otorgar los servicios institucionales, hasta las practicas administrativas que

los soportan.

Democracia territorial: Los territorios y, en particular el municipio,
constituyen la célula basica de la divisidn politico-administrativa y devienen
en el espacio primordial de la administracién local que permite la
participacion ciudadana en las decisiones locales que conciernen a su
desarrollo. Esta es una aspiracion de la democracia, de particular
importancia en el espiritu nacional, y una maxima que IFAM debe impulsar

para su desarrollo.

Bienestar humano: El bienestar y dignidad del ciudadano debe ser una
maxima del modelo institucional. Este concepto, incorpora en su base el
concepto de seguridad humana, entendida como un enfoque tendente a
superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan a la
supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de sus ciudadanos.
Asi, el bienestar humano constituye uno de los principios rectores de los
esfuerzos institucionales y una aspiracién fundamental, en cada uno de los

servicios brindados.
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Mision

La mision establece la razdn de ser institucional, definida en los articulos 4° y 5° de
la Ley de Organizacion y Funcionamiento del IFAM; pero mas alla de estas
definiciones, busca trascender el mandato legal e ir mas alla y captar el espiritu de
la organizacién vy, por ende, la huella que pretende imprimir en el Régimen

Municipal:

“Fortalecer el Régimen Municipal de manera integral y sostenible, mediante
soluciones de asesoria, asistencia técnica, financiamiento, capacitacion y

formacion.”.

* Fortalecer el Régimen Municipal: El articulo cuarto de la Ley de
Organizacién y Funcionamiento del IFAM establece “El objetivo del I.F.A.M.
es fortalecer el régimen municipal, estimulando el funcionamiento eficiente
del gobierno local y promoviendo el constante mejoramiento de la
administracion publica municipal”. Este objetivo constituye la razén de ser
del Institutoy, por tanto, es el eje central de todos los emprendimientos que

se realicen.

» Sostenibilidad: Se refiere al cumplimiento de los 17 objetivos de la Agenda
2030 tendentes a erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. A continuacion, se resaltan los mas relevantes desde el rol de los

Gobiernos Locales:
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Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las
mujeres y ninas

Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacién sostenible y el
saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos (tomando nota de los acuerdos celebrados en el foro de la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico).
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.
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Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, efectuar una ordenacién sostenible de los bosques, luchar
contra la desertificacién, detenery revertir la degradacion de las tierras
y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para

el desarrollo sostenible.

Mas que ninguna otra entidad de la institucionalidad costarricense, el IFAM como

depositario legitimo del rol articulador entre el Gobierno Central y los Gobiernos

Locales, debe promover en los territorios todas las politicas publicas que orienten

las maximas aspiraciones de estos objetivos.

» Soluciones: El entorno de las ciudades modernas contempla un amplio

espectro de desafios:

o

2507-1000

www.ifam.go.cr

Mejora de la competitividad: La incorporacion de las TIC, las

innovaciones en movilidad y energias renovables, asi como en
infraestructura resiliente, constituyen la punta de lanza para aquellas
ciudades que promueven la competitividad empresarial, asi como la de

sus habitantes.

Eficiencia de las operaciones del Gobierno Local: El ciudadano requiere

agilidad en todas las gestiones que desarrolla, por lo que la
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digitalizacion del portafolio de servicios municipales se constituye en
una poderosa herramienta para reducir al maximo el tiempo requerido

para todo tipo de gestion.

Ampliacion del portafolio de servicios: Segun estimaciones de la ONU,

el 70% de la poblacion, vivira en las ciudades para el 2050 (KPMG, pg.
18). Esa condicién exige que las Municipalidades amplien su portafolio
de servicios, tanto en volumen, asi como en condiciones novedosas que
impacten positivamente la calidad de vida de los ciudadanos en
aspectos como movilidad, eficiencia energética, conectividad e

infraestructura publica resiliente.

Mejora de la calidad de vida de los habitantes: El resultado de todos los

esfuerzos que realice el Gobierno Local, debe ser el bienestar del
ciudadano. Es el centro del cual parte y hacia el cual fluyen las

innovaciones planteadas, fomentando su bienestar.

manera que estos desafios deben ser enfrentados con soluciones

integrales, establecidas con claridad en el articulo 5° de la Ley de

Organizacién y Funcionamiento del IFAM. La asesoria, la asistencia técnica,

el financiamiento y la capacitacion y formacion, como algunas de las

funciones basicas contempladas en ese articulo, no deben ser fines en si

mismos, sino instrumentos que, debidamente integrados, se constituyen en

soluciones que fortalezcan la gestion, los servicios y el accionar municipal

como un todo. Adicionalmente, debe recordarse que el articulo 5° es mucho

mas amplio y, aprovechar todas las opciones que la Ley otorga, potenciaria
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el accionar institucional en procura del fortalecimiento del Régimen
Municipal.

2.3 VALORES INSTITUCIONALES PEI 2021-2030

A continuacién, se presentan las definiciones consensuadas en los talleres del 25

Y 27 de febrero sobre los valores compartidos y las acciones afirmativas para

llevarlos a la practica:

< Compromiso:
Pacto y actitud responsable, que como funcionario asumo de forma
individual o colectiva con la institucion.

Acciones congruentes:

<

Realizar labores planificadas de manera eficiente,
eficaz, disciplinada y con excelencia.

Cumplir con los trabajos asignados en tiempo y forma.
Hacer uso adecuado de los recursos.

Promover el trabajo en equipo en las areas.

Cumplir con los objetivos institucionales establecidos.
Perseverar ante las posibles situaciones adversas.

Ser leal a la institucion.

Consensuar y negociar.

AN NN NEN

< Servicio pertinente y oportuno
Brindar un servicio oportuno y de calidad, superando las expectativas del
cliente mediante soluciones integrales que agreguen valor.

Acciones congruentes:

v' Actualizacién de los sistemas tecnolégicos.

v' Comunicacién oportuna interna y externa del estado de los
proyectos en ejecucion.

Dar seguimiento a la ejecucién de los proyectos.
Capacitacion a los funcionarios en servicio al cliente.
Aplicar encuestas para medir la calidad del servicio y
comunicar los resultados.

Identificar las necesidades del usuario interno y externo.
Adecuar los servicios a las necesidades de los usuarios.
Innovar los servicios brindados por la institucion.

Verificar la capacidad instalada de la institucion.

ANRNIRN

AN
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« Respeto

Cualidad que permite brindar un trato apropiado a las demas personas
gue me rodean en el &mbito personal y profesional, reconociendo y
aceptando que existen diferentes formas de pensar.

Acciones congruentes:

v' Participar en las actividades institucionales de forma
activa.

v' Cumplir con las politicas y directrices institucionales
(horario, tiempo de consumo de alimentos, otros.)

v" Dar informacién oportuna y actualizada.

v' Dejar que los compafieros se expresen, escucharlos
atentamente.

v" Mejorar los canales de comunicacion con los
compafieros.

v' Ser puntual en las actividades institucionales ya sea
como coordinador o invitado.

v' Tener deferencias con los niveles jerarquicos (horizontal
y vertical).

v' Consensuar las opiniones que surgen del trabajo grupal.

v Implementar los valores a través de un programa
sostenido.

v" Valorar la experiencia y el trabajo de los compafieros

K3

< Integridad
Ser integro es ser consecuente con lo que se dice y hace, apegado a los
valores y principios éticos y morales socialmente aceptados.

Acciones congruentes:

v" Respetar y cumplir el marco juridico institucional (Leyes,
reglamentos, procesos, jerarquia, entre otros).

Trabajar de forma individual y colectiva con dedicacion.
Rendir cuentas sobre el trabajo que se realiza.

Ser imparciales y objetivos en las acciones que se realizan.
Crear relaciones profesiones constructivas y justas (cliente
interno / cliente externo).

Implementar una campafia de sensibilizacién hacia el
desarrollo integral de las personas.

ANENENRN

<
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2.4 EJES ESTRATEGICOS PEI 2021-2030

A continuacién, se detallan los 5 ejes estratégicos que estara promoviendo el

presente Plan Estratégico.

Ilustracion 24: Ejes Estratégicos

Pagina 143 de 269

2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr © @ifamer




JE
IFAMS:%
INSTITUTO DE

FOMENTO Y ASESORIA
MUNICIPAL

Cantones Inteligentes

=Municipalidades al servicio de la ciudadania, innovacién, Cantones Inteligentes:
Incorporacion de las TIC para: 1. Reducir la brecha digital, 2. Mejorar la transparencia; 3.
Fomentar el acceso, la calidad y la eficiencia del portafolio de servicios publicos.

Cambio Climatico

eAdaptacion e incorporacion de infraestructura civil y tecnoldgica para mitigar el cambio
climatico

Ordenamiento Territorial:

=Gestidn de Planes Reguladores para promover un efectivo Ordenamiento Territorial.

Desarrollo Econdmico Local:

=Desarrollo Econdmico Territorial a través de alianzas publico-privadas y la economia
social solidaria.

Seguridad Humana:

=Superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan la supervivencia, los
medios de subsistencia y la dignidad de sus ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por Presidencia Ejecutiva

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

A continuacion, se realizard un recuento de los 7 objetivos estratégicos en los

cuales se centraran los esfuerzos de los proximos 10 afos:

Pagina 144 de 269

2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr © @ifamer




U
IFAM Sa%
-y
Ah
INSTITUTO DE ’
FOMENTO Y ASESORIA

MUNICIPAL

Ilustracion 25: Objetivos Estratégicos.

Establecer mecanismos que

Alinear la organizacion (procesos,
estructura, recursos, cultura y clima

organizacional) a la estrategia
institucional y al modelo de
servicio, de acuerdo con los ejes
estratégicos institucionales.

Desarrollar mecanismos innovadores
de captacion de recursos financieros,
en condiciones competitivas que
faciliten el desarrollo de proyectos
verdes, sociales y sostenibles en los
territorios.

permitan mejorar la recaudacion y
fiscalizacion de los impuestos por
parte de los gobiernos locales,
permitiendo a la vez mediante
control cruzado una mejora en la
recaudacién de los impuestos
consignados por ley al IFAM.

municipales que incorporen una
vision estratégica del territorio,

Promover el desarrollo de agendas

segun sus necesidades especificas y
los ejes estratégicos institucionales.

Establecer un centro de formaciény
desarrollo que promueva las
mejores practicas de gestion

municipal y la competitividad de los

territorios.

Desarrollar un ecosistema de
soluciones e infraestructura
tecnoldgica que facilite la
transformacion digital del Régimen
Municipal.

Desarrollar un nuevo modelo de
servicio institucional que asegure la
satisfaccion de las necesidades
actuales y futuras del régimen
municipal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.

S

Taller: 25 de febrero 2020.
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2.6 LINEAS DE ACCION.

A continuacion, se detallan las lineas de acciéon planteadas para cada uno de los

objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico PEI

Lineas de Accion

Alinear la  organizacion  (procesos,
estructura, recursos, cultura y clima
organizacional) a la estrategia institucional
y al modelo de servicio, de acuerdo con los
ejes estratégicos institucionales.

1. Actualizar y automatizar los

procesos, subprocesos y
procedimientos  buscando  un
incremento  sustancial de la

eficiencia y eficacia institucional.

2. Revisar y adecuar la normativa
interna para asegurar las nuevas
condiciones de prestacién de los
servicios institucionales.

3. Desarrollar la
desempefo segun
practicas existentes.

gestion  del
las mejores

4. Establecer, mantener actualizado e
implementar el programa de
capacitacion y formacién para los
funcionarios del instituto acorde
con los requerimientos del plan
estratégico.

5. Actualizar en forma permanente y

dindamica los perfiles
competenciales de los
funcionarios.

6. Implementar sistema

automatizado de soporte para

2507-1000
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Objetivo Estratégico PEI Lineas de Accidn

gestion institucional
(Planificacion).

7. Implantar un programa de
desarrollo  organizacional que
promueva una cultura de alto
desempeno y excelencia en el
servicio al Régimen Municipal que a
su vez incida en una mejora radical
en el clima laboral.

8. Reclutar y seleccionar al personal
requerido por la institucion para
asegurar la productividad que exige
el nuevo modelo de servicio.

9. Promover wuna gestion ética
institucional permanente, acorde
con las disposiciones del Sistema
Nacional de Rescate de Valores y
las necesidades de la nueva cultura
requerida por la institucion.

1. Establecer empréstitos con el
sistema bancario nacional, para
asegurar la disponibilidad de
recursos a corto plazo.

Desarrollar mecanismos innovadores de 2. Captar recursos a través de la
captacién de recursos financieros, en emision de bonos tematicos
condiciones competitivas que faciliten el (verdes, sociales y sostenibles) en
desarrollo de proyectos verdes, sociales y el mercado de capitales, para
sostenibles en los territorios. asegurar la disponibilidad de
recursos a mediano plazo.

3. Implementar mecanismos de
estructuracion de capitales
(vehiculos de propdsito especial),
para asegurar la disponibilidad de
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Objetivo Estratégico PEI

Lineas de Accion

recursos a largo plazoy la ejecucion
eficiente de proyectos.

Establecer mecanismos que permitan
mejorar la recaudacion y fiscalizacion de
los impuestos por parte de los gobiernos
locales, permitiendo a la vez mediante
control cruzado una mejora en la
recaudacion de los impuestos consignados
por ley al IFAM.

1. Asesorar al Régimen Municipal a la
Fuerza Publica y al Ministerio de
Salud en temas:
-Legal -Técnico.

2. Capacitar al Régimen Municipal a la
Fuerza Publica y al Ministerio de

Salud en temas:
-Legal — Técnico
3. Crear mecanismos de control

cruzado (IFAM-Ministerio de Salud-
Régimen Municipal- Ministerio de
Hacienda).

4. Establecer alianzas con el
Ministerio de Salud, el Régimen
Municipal, el Ministerio de
Hacienda y otros.

5. Realizar andlisis y promover
cambios  necesarios en la
normativa vigente (Reglamentos y
Leyes)

Promover el desarrollo de agendas
municipales que incorporen una vision
estratégica del territorio, segun sus
necesidades especificas y los ejes
estratégicos institucionales.

1. Diagnosticar las necesidades de los
territorios.

2. Capacitar al Régimen Municipal en
los ejes estratégicos
institucionales, las iniciativas de la
vision a 20 anos del gobierno local
y mejores practicas municipales

3. Desarrollar en conjunto con las
municipalidades agendas
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Objetivo Estratégico PEI Lineas de Accidn

estratégicas con visién de mediano
y largo plazo.

4. Apoyar la ejecucién de las agendas
estratégicas con el portafolio de
servicio institucional

5. Evaluar el impacto de la ejecucion
de las agendas estratégicas

1. Diagnosticar y  validar las
necesidades de capacitacion de las
municipalidades segun los ejes
estratégicos institucionales y la
vision a 20 anos del gobierno local.

2. Disenar laestructuray necesidades
del centro que contemple aspectos
como continuidad, metodologias
de aprendizaje practicas,

herramientas tecnoldgicas, entre
Establecer un centro de formacion vy otros.

desarrollo que promueva las mejores
practicas de gestibn municipal y la 3. Elaborarlas mallas curriculares con
competitividad de los territorios. enfoque de género y una
segmentacion clara (autoridades,
profesionales y técnicos
municipales)

4. Articular con los aliados
estratégicos publicos y privados.

5. Ejecutar de la oferta.

6. Evaluar la oferta.

1. Disenar un portafolio novedoso de
Desarrollar un nuevo modelo de servicio servicios acorde con las
institucional que asegure la satisfaccion de necesidades del Régimen
Municipal, los ejes estratégicos
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Objetivo Estratégico PEI Lineas de Accidn
las necesidades actuales y futuras del institucionales, la vision a 20 anos
régimen municipal. del gobierno local y la promocion

de empresas de economia mixta. ©

2. Llevar a cabo los cambios
normativos necesarios para
habilitar el nuevo portafolio de
servicios institucional.

3. Incorporar dentro del portafolio de
servicios aspectos como:
Disposicion final y tratamiento de
desechos soélidos con una vision
regional, simplificacion de Tramites
de Administracién de Permisos de
Construccion. (APC), soluciones
digitales, entre otros.

4. Desarrollar un area de cooperacion
internacional.

5. Desarrollar una oficina de gestiony
evaluacion de proyectos.

6. Sistematizar y automatizar datos a
través de la implementacién de un
Observatorio Municipal que
permita generar informacion util
para la toma de decisiones, el
desarrollo de proyectos, asi como
la gestion del conocimiento y la
innovacion.

6 Es importante destacar que dentro de este documento hay un esfuerzo por relacionar los ejes
estratégicos, con la cartera de servicios y la propuesta de la oferta programética; No obstante, se
debe revisar el ejercicio nuevamente durante la ejecucién de los planes de accion con el fin de afinar
detalles en el nuevo modelo de servicio que se pretende poner a disposicion del Régimen Municipal.
El ejercicio antes mencionado esta disponible en las paginas 16, 28 y 29 de este documento.
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Objetivo Estratégico PEI Lineas de Accidn

1. Desarrollar agendas de
transformacién digital municipales
que sirvan como guia en la
formulacion de proyectos
estratégicos.

2. Disenar y ejecutar un programa
virtual de formacion y capacitacién
continua con enfoque de género en
transformacién digital dirigida a
personal y autoridades
municipales.

3. Disenar y ejecutar una oferta
Desarrollar un ecosistema de soluciones e programatica de Asistencia Técnica
infraestructura tecnolégica que facilite la que incluya las principales
transformacién  digital del Régimen oportunidades de mejora en cuanto
Municipal. a infraestructura tecnoldgica del
Régimen Municipal.

4. Desarrollar soluciones digitales en
los gobiernos locales, para la
atencién de sus tramites, servicios,
gestion financiero-contable,
maddulos auxiliares que fortalezcan
la gestion municipal.

5. Implementar proyectos de
infraestructura tecnoldgica en el
Régimen Municipal para mejorar
sus capacidades y la
competitividad de los servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.

Segun el documento: Orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del

PEI, las lineas de accion:
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A

“constituyen los medios por los cuales la organizacion logrard la

consecucion de sus objetivos estratégicos.

Segln Armijo (2011) “Permiten la definicion de los planes de accion y
constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la
asignacion de recursos. (...) proporcionan una plataforma para la
toma de decisiones respecto de los cursos de accion propuestos.” (p.

48)”
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CAPITULO III: ESTRATEGIA

3.1 PLANES DE ACCION

Tabla 22: Plan de Accidn, Objetivo Estratégico 1

objetivo estratégico: desarrollar mecanismos innovadores de captacion de recursos financieros, en condiciones competitivas que faciliten el desarrollo de proyectos verdes,
sociales y sostenibles en los territorios.

resultados esperados: obtencion de recursos financieros a través del mercado de capitales, para ampliar la oferta de financiamiento al régimen municipal.

recursos
accion . programacion de la meta cost lgg|st|;os
P indicador responsable . financiero
estratégica aproximado <
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 politicos
direccién
1. establecer - ejecutiva.
" e emprestito
empréstitos con .
. establecido,
el sistema , departament
bancario segun ode
. necesidades . .| n/d | 100% | 100% a definir.
nacional, para . administracio
econdmicas ;
asegurar la R n hacendaria.
. - institucionale
disponibilidad S
de recursos. equipo -
proyecto
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sociales y sostenibles en los territorios.

objetivo estratégico: desarrollar mecanismos innovadores de captacion de recursos financieros, en condiciones competitivas que faciliten el desarrollo de proyectos verdes,

resultados esperados: obtencion de recursos financieros a través del mercado de capitales, para ampliar la oferta de financiamiento al régimen municipal.

recursos
accion . programacion de la meta cost lgg|st|gos
\ indicador responsable e financiero
estratégica aproximado
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 politicos
2. captar
recursos a emisién
través de la realizada y direccién
emision de disponible ejecutiva.
bonos para la venta
tematicos enel departament
o)
(vgrdes, mercado. .0 Fie | onyd 100% 100% a definir.
sociales y administracio
sostenibles) en | cantidad de | nhacendaria.
el mercado de recursos
capitales, para captados equipo -
asegurar la seglin emision proyecto
disponibilidad realizada.
de recursos.
3. implementar
mecanismos de . L
-, direccion
estructuracion . .
. . ejecutiva.
de capitales mecanismos
(vehiculos de implementad
L departament
proposito 0s para contar o de
especial), para | con recursos . ., | n/d | 100% 100% a definir.
administracio
asegurar la para la n hacendaria
disponibilidad | ejecucién de ’
de rgcursg§ yla proyectos. equipo -
ejecucion rovecto
eficiente de proy
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.
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Tabla 23:Plan de Accion, Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico: Establecer mecanismos que permitan mejorar la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos por parte de los gobiernos locales, permitiendo a la vez

mediante control cruzado una mejora en la recaudacién de los impuestos consignados por ley al IFAM.

Resultados Esperados: Mejorar la recaudacion de los impuestos de licores y cerveza, mediante el establecimiento de los mecanismos disefiados.

) Recursos
Programacion de la meta
Accion COST Logisticos
Indicador Responsable
Estratégica APROXIMADO | Financieros
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Politicos
1.Asesorar  al Direccion
Régimen Ejecutiva.
Municipal a la| Porcentaje de
FuerzaPublicay | Avance del Unidad
n/d 100% | 100% A definir.
al Ministerio de Programa Financiera
Salud en temas: Asesoria.
-Legal Equipo -
-Técnico Proyecto
2.Capacitar al
Direccion
Régimen
Ejecutiva.
Municipal a la
Porcentaje de
Fuerza Publica
Avance del Unidad
y al Ministerio n/d 100% | 100% A definir.
Programa Financiera
de Salud en
Capacitacion.
temas:
Equipo -
-Legal
Proyecto
-Técnico
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Objetivo Estratégico: Establecer mecanismos que permitan mejorar la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos por parte de los gobiernos locales, permitiendo a la vez

mediante control cruzado una mejora en la recaudacion de los impuestos consignados por ley al IFAM.

Resultados Esperados: Mejorar la recaudacion de los impuestos de licores y cerveza, mediante el establecimiento de los mecanismos disefiados.

Recursos
Programacion de la meta
Accion COST Logisticos
Indicador Responsable
Estratégica APROXIMADO | Financieros
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Politicos
3.Crear
Direccion
mecanismos de
Ejecutiva.
control cruzado
Mecanismos
(IFAM-
establecidos Unidad
Ministerio de n/d 100% 100% A definir.
en Financiera
Salud- Régimen
funcionamiento
Municipal-
Equipo -
Ministerio de
Proyecto
Hacienda).
4.Establecer
alianzas Direccion
con el Ejecutiva.
Ministerio  de
Alianzas
Salud, el Unidad
establecidas y n/d 100% | 100% A definir.
Régimen Financiera
en ejecucion.
Municipal, el
Ministerio  de Equipo -
Hacienda y Proyecto
otros.
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Objetivo Estratégico: Establecer mecanismos que permitan mejorar la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos por parte de los gobiernos locales, permitiendo a la vez

mediante control cruzado una mejora en la recaudacion de los impuestos consignados por ley al IFAM.

Resultados Esperados: Mejorar la recaudacion de los impuestos de licores y cerveza, mediante el establecimiento de los mecanismos disefiados.

Recursos
Programacion de la meta
Accion COST Logisticos
Indicador Responsable
Estratégica APROXIMADO | Financieros
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Politicos
5.Realizar
Direccion
analisis y
Reglamentos Ejecutiva.
promover
modificados,
cambios
publicados y Unidad
necesarios en la n/d 100% 100% A definir.
) proyectos de Financiera
normativa
ley
vigente
presentados Equipo -
(Reglamentos y
Proyecto
Leyes)

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.
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Tabla 24: Plan de Accidon, Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico: Establecer un centro de formacion y desarrollo que promueva las mejores practicas de gestidon municipal y la competitividad de los territorios.

Resultados Esperados: Operacion de un centro de formacion municipal enfocado en liderazgo, gobernanza y las mejores practicas de la gestion municipal

Y Recursos
Programacion de la meta

COST Logisticos

Accidn Responsabl
Indicador

APROXIMADO Financieros

Estratégica e

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Politicos

1. Diagnosticar
y validar las

necesidades

de
Diagndstico | Unidad de
capacitacion Recurso
de Innovacion
de las Humano
necesidades | y Desarrollo
municipalidade Diagnostico | 100
de n/d 50.000.000
s segln los cumplido % Logistico
capacitacién | Unidad de
ejes
concluidoy | Capacitacié
estratégicos Financiero
validado. n
institucionales
y la vision a 20
anos del
gobierno local.
2. Disenar la Unidad de Disefoy Recurso
Estructura
estructuray Capacitacié | n/d | estructuradel | 25% | 75% 25.000.000 Humano
del centro
necesidades n centro
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Objetivo Estratégico: Establecer un centro de formacién y desarrollo que promueva las mejores practicas de gestion municipal y la competitividad de los territorios.

Resultados Esperados: Operacion de un centro de formacion municipal enfocado en liderazgo, gobernanza y las mejores practicas de la gestion municipal

.. Recursos
Programacion de la meta
Accion Responsabl COST Logisticos
Indicador
Estratégica e APROXIMADO | Financieros
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Politicos
del centro que | disefaday Logistico
contemple aprobada.
aspectos como Financiero
continuidad, Inventario
metodologias de
de aprendizaje | necesidades
practicas, establecido
herramientas y con
tecnoldgicas, contenido
entre otros. econémico
para su
ejecucion.
3. Elaborar las Unidad de
mallas Capacitacié
Mallas
curriculares n
curriculares Oferta Humanos
con enfoque de n/d 25% | 75% 15.000.000.00
elaboradas y formativa Logisticos
géneroy una DGFM
aprobadas.
segmentacion
clara Presidencia
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Objetivo Estratégico: Establecer un centro de formacién y desarrollo que promueva las mejores practicas de gestion municipal y la competitividad de los territorios.

Resultados Esperados: Operacion de un centro de formacion municipal enfocado en liderazgo, gobernanza y las mejores practicas de la gestion municipal

.. Recursos
Programacion de la meta
Accion Responsabl COST Logisticos
Indicador
Estratégica e APROXIMADO | Financieros
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Politicos
(autoridades, Ejecutiva
profesionales y
técnicos Direccion
municipales) Ejecutiva
DGFM
Recurso
Humano
Presidencia
4. Articular con Ejecutiva
Porcentaje Convenios Logistico
los aliados
de
estratégicos Direccién n/d 25% | 25% | 50% 600.000.000
articulacione Contratacione Politicos
publicos y Ejecutiva
s realizadas. s
privados.
Financiero
Unidad de
Infraestructur
Capacitacié
a
n
Porcentaje Porcentaje de Recurso
Unidad de 800.000.000,0
Ejecutar la de acciones Acciones 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Humano
Capacitacié | n/d 0 al afio
oferta formativas formativas % % % % % % % % %
n 8.000.000.000
ejecutadas. Ejecutadas Logistico
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Objetivo Estratégico: Establecer un centro de formacién y desarrollo que promueva las mejores practicas de gestion municipal y la competitividad de los territorios.

Resultados Esperados: Operacion de un centro de formacion municipal enfocado en liderazgo, gobernanza y las mejores practicas de la gestion municipal

.. Recursos
Programacion de la meta
Accion Responsabl COST Logisticos
Indicador
Estratégica e APROXIMADO | Financieros
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Politicos
en todo el
periodo Financiero
Medir el
Lograr al
impacto de Recurso
Unidad de menos una 25.000.000
las acciones Humano
Capacitacio satisfaccion por afio
Evaluar la formativas
n n/d del 80% de 1 250.000.000,0
oferta realizadas en 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 Logistico
l Contraloria las personas 0 entodo el
0s
de Servicios que utilizan el periodo
gobiernos o Financiero
servicio
locales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.
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Tabla 25: Plan de Accion, Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico: Promover el desarrollo de agendas municipales que incorporen una vision estratégica del territorio, seglin sus necesidades especificas y los ejes

estratégicos institucionales.

Resultados Esperados: Que la ciudadania reciba los servicios necesarios por parte de la municipalidad en el tiempo requerido impactando su bienestar y el desarrollo local.

Recursos

COSTO Logisticos

Programacion de la meta

Accidn

Indicador Responsable

Estratégica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 EAENRSUGCCERRIUELEEE
Politicos

Cantidad de Humanos

Diagnosticar las | diagnodsticos

necesidades de realizados DGFM n/d 90 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 300.000.000 Logisticos
los territorios. segln
programacion. Financieros
Capacitar al
Régimen

Municipal en los

ejes
estratégicos Programa de Humanos
institucionales, | Capacitaciones ¢
las iniciativas de | ejecutado segun DGFM n/d 90 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 Logisticos
80,000,000.00
la vision a 20 la
anos del programacion. Financieros

gobierno local y
mejores

practicas

municipales
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Objetivo Estratégico: Promover el desarrollo de agendas municipales que incorporen una vision estratégica del territorio, segun sus necesidades especificas y los ejes

estratégicos institucionales.

Resultados Esperados: Que la ciudadania reciba los servicios necesarios por parte de la municipalidad en el tiempo requerido impactando su bienestar y el desarrollo local.

Programacion de la meta Recursos
Accion COSTO Logisticos
- Indicador Responsable i ;
Estrategica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [EEARECUCEECENRILEIEIES
Politicos
Desarrollar en
Agendas DGFM Humanos
conjunto con las o
estratégicas
municipalidades
desarrolladas | Municipalidades Logisticos
agendas
con las n/d 90 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 90.000.000.00
estratégicas con
municipalidades Presidencia Financieros
visién de
segun Ejecutiva
mediano y largo
programacion. Politicos
plazo.
Apoyar la Humanos
Agendas DGFM
ejecucion de las 15.000.000.000
ejecutadas con
agendas al ano. Logisticos
las Municipalidades
estratégicas con n/d 90 9 18 27 36 45 54 63 72 81 90 |150.000.000.000
municipalidades
el portafolio de al final de Financieros
segln Socios
servicio periodo
programacion Estratégicos
institucional Politicos
Evaluaciones DGFM
5. Evaluar el 9.000.000 al afno | Humanos
realizadas y TI
impacto de la n/d 90 9 18 27 36 45 54 63 72 81 90 | 90.000.000.00 al
medicion del Contraloria de
ejecucion de las final del periodo | Logisticos
impacto Servicios
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Objetivo Estratégico: Promover el desarrollo de agendas municipales que incorporen una vision estratégica del territorio, segun sus necesidades especificas y los ejes

estratégicos institucionales.

Resultados Esperados: Que la ciudadania reciba los servicios necesarios por parte de la municipalidad en el tiempo requerido impactando su bienestar y el desarrollo local.

Programacion de la meta Recursos

Accion COSTO Logisticos
- Indicador Responsable i ;

Estrategica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [EAENRAUANOERREIEREH

Politicos

agendas generado con

estratégicas las acciones Financieros
estratégicas en

cada cantén

Cantidad de
evaluaciones
realizadas
segln

programacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.
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Tabla 26:Plan de Accidn, Objetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico: Desarrollar un ecosistema de soluciones e infraestructura tecnoldgica que facilite la transformacion digital del Régimen Municipal.

Resultados Esperados: Disponibilidad de un ecosistema de soluciones digitales e infraestructura tecnoldgica que potencien la disponibilidad de los tramites y servicios municipales y su interaccién con la

ciudadania mediante insumos tecnologicos

Programacion de la meta Recursos
Accion COST Logisticos
,. Indicador Responsable . .
Estratégica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 LNV ICARNRHLENMEE
Politicos
1. Desarrollar Presidencia
Agendas de Cantidad de Ejecutiva
transformacion Agendas de Unidad de
digital Transformacion Capacitacién
municipales Digital ” ¢
y Formacion N/A 90 30 30 30 0 0 0 0 0 0 0
que sirvan Municipales 200,000,000.00
como guiaenla | desarrolladas Unidad de
formulacion de segun Innovacion y
proyectos programacion. Desarrollo
estratégicos.
2. Disefary Cantidad de
ejecutar un modulos de Presidencia
programa formacién Ejecutiva
virtual de disefiados.
formaciény Unidad de ¢
capacitacion Cantidad de Capacitacion N/A 10000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
80,000,000.00
continua con personas y Formacion
enfoque de capacitadas
Unidad de
género en segun
. Innovaciény
transformaciéon | programacion.
. Desarrollo
digital dirigida a
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un ecosistema de soluciones e infraestructura tecnoldgica que facilite la transformacion digital del Régimen Municipal.

Resultados Esperados: Disponibilidad de un ecosistema de soluciones digitales e infraestructura tecnoldgica que potencien la disponibilidad de los tramites y servicios municipales y su interaccién con la

ciudadania mediante insumos tecnolégicos

Programacion de la meta

A 0 O
dicado Responsable
ate 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 APRO ADO
personal 'y
autoridades
municipales.
Oferta
programatica de
asistencia 10 ofertas
3. Disedary o Direccién .
tecnica programaticas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ejecutar una Ejecutiva
disenaday disefadas
oferta
entregada segun
programatica »
programacion.
de Asistencia
Cantidad de
Técnica que
municipalidades 360.000.000
incluya las
alasquesele
principales N/A
brindo el
oportunidades o USTF
servicio de
de mejora en . .
asistencia 50
cuanto a o .
técnica segun lo municipalidades 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
infraestructura
programado. impactadas
tecnoldgica en
Unidad de
el Régimen Oferta
o Innovaciény
Municipal. programatica de
Desarrollo
Asistencia
Unidad de
Técnica
Tecnologias
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un ecosistema de soluciones e infraestructura tecnoldgica que facilite la transformacion digital del Régimen Municipal.

Resultados Esperados: Disponibilidad de un ecosistema de soluciones digitales e infraestructura tecnoldgica que potencien la disponibilidad de los tramites y servicios municipales y su interaccién con la

ciudadania mediante insumos tecnolégicos

Programaci6n de la meta Re 0
A 0 O 0 0
dicado Responsable
ate 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 APRO ADO ero
Po 0
ejecutada seglin de
lo programado | Informacién
4. Desarrollar 1 solucion de
soluciones conectividad
Cantidad de
digitales en los bancaria que 10 soluciones
soluciones Presidencia
gobiernos impacta digitales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
digitales Ejecutiva
locales para la actualmente a desarrolladas
desarrolladas
atencion de sus 35
segun
tramites, municipalidades
. programacion 350.000.000
servicios, Direccion
gestion Ejecutiva
1 solucion de
financiero-
desarrollo web
contable, 60
Cantidad de Unidad de que
modulos municipalidades | 20 20 20
. municipalidades | Tecnologias actualmente
auxiliares que impactadas
con soluciones de impacta 1
fortalezcan la
B implementadas | Informacion municipalidad
gestion
municipal.
5. Implementar Cantidad de 1 proyecto de
10 proyectos de
proyectos de proyectos de seguridad
Presidencia infraestructura
infraestructura | infraestructura informatica que 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 200.000.000
Ejecutiva tecnologica
tecnoldgica en tecnoldgica impactaa 5
desarrollados
el Régimen desarrollados municipalidades
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un ecosistema de soluciones e infraestructura tecnoldgica que facilite la transformacion digital del Régimen Municipal.

Resultados Esperados: Disponibilidad de un ecosistema de soluciones digitales e infraestructura tecnoldgica que potencien la disponibilidad de los tramites y servicios municipales y su interaccién con la

Municipal para
mejorar sus
capacidades y
la

competitividad

de los servicios.

ciudadania mediante insumos tecnolégicos

Programaci6n de la meta Recursos
COST Logisticos
dicado Responsable ) )
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 APROXIMADO Financieros
Politicos
segun 1 proyecto de
programacion infraestructura
de servidores
Direccion
que impacta 300.000.000
Ejecutiva
actualmente a
35
municipalidades
1 proyecto de
infraestructura
Cantidad de
Unidad de | de centro de
municipalidades 50
Tecnologias | datos alterno
impactadas municipalidades 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 400.000.000
de que impacta
segun impactadas
Informacién | actualmente a
programacion
35
municipalidades

Fuente: Elaboracidn propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.
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Tabla 27: Plan de Accidn, Objetivo Estratégico 6

Objetivo Estratégico: Desarrollar un nuevo modelo de servicio institucional que asegure la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras del régimen municipal.

Resultados Esperados: Implementar un nuevo modelo de servicio que permita el fortalecimiento del Régimen Municipal.

Programacion de la meta Recursos

Logisticos

Accidén Responsabl COST
Indicador

Financiero
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 ARNQILIC

Estratégica e

S

Politicos

1. Disefar un
portafolio
novedoso de
servicios

acorde con las

Logistico -
necesidades 1.Personal
DGFM Politico
del Régimen Portafolio de IFAM
Direccion
Municipal, los servicios 2.
Ejecutiva 10 220
ejes disenados Jerarcas+DGFM
Comisién | MIVA | proyecto 10 15 20 25 25 25 25 25 25 25 Recurso
estratégicos segln + Innovaciony
Técnica H s Humano
institucionales, | programacié Desarrollo
Junta
la vision a 20 n 3.Remuneracio
Directiva
anos del nes
Financiero
gobierno local

y la promocién
de empresas
de economia

mixta.
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un nuevo modelo de servicio institucional que asegure la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras del régimen municipal.

Resultados Esperados: Implementar un nuevo modelo de servicio que permita el fortalecimiento del Régimen Municipal.

Programacion de la meta Recursos
Logisticos
Accion Responsabl COST
,. Indicador Financiero
Estratégica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [EEAEASAUNEINE .
Politicos
Asesoria
2. Llevar a cabo Logistico -
Juridica Realizar
los cambios Politico
el 100%
normativos Cambios
Comision de los
necesarios normativos Recurso
Técnica cambios 100
para habilitar el realizados n/d 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Humano Recurso
normativ %
nuevo segun Interno Humano
Junta 0s
portafolio de demanda
Directiva necesario
servicios
s.
institucional. Financiero
3. Incorporar TDS Logistico -
dentro del Incorporacio DGFM 1- Expertos en Politico
portafolio de n de nuevos residuos +
4 (ST)
servicios servicios a Direccion 41 (ST) Capacitacién a
aspectos portafolio Ejecutiva n/d 4 (ST) |4 (ST) | 4(ST) |4(ST) ) 4(ST) |4 (ST) |4 (ST) |4(ST) | 5(ST) | losingenieros Recurso
2(TD
como: institucional 2 (TDS) | 2.-Ingenieros Humano
S
Disposicion Presidencia UGSTF
finaly Ejecucion de | Ejecutiva 3. Experto
tratamiento de proyectos capacitacién, | Financiero
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un nuevo modelo de servicio institucional que asegure la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras del régimen municipal.

Resultados Esperados: Implementar un nuevo modelo de servicio que permita el fortalecimiento del Régimen Municipal.

Programacion de la meta Recursos

: Logisticos
Accion Responsabl

Indicador

COST
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [RAANQILLNE

. Financiero
Estratégica

S

Politicos

desechos segln otros
sélidos (TDS) | programacid AT2.000.000,0
con una vision n 0
regional, $320.000,00
simplificacién | Cantidad de
de Tramites recursos ST
(ST) de ejecutados 1.- Donacion
Administracidn segln

IFAM + PNDIP +
de Permisos de | disponibilida

Casa
Construccidn. d Presidencial +
(APC), convenio
soluciones

Municipalidades
digitales, entre

otros. 2.-Comision

Administracion
del Contrato

SICOP MEIC-

PROCOMER +
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un nuevo modelo de servicio institucional que asegure la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras del régimen municipal.

Resultados Esperados: Implementar un nuevo modelo de servicio que permita el fortalecimiento del Régimen Municipal.

Programacion de la meta Recursos
Logisticos

COST

Accion Responsabl
Indicador

Financiero

Estratégica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [RAANQILLNE .

Politicos

otras regiones
Para nuevas
regiones y
solamente APC:
convenio con el

CFIA

3.-$232,000.00
=135 millones
de colones +

Remuneracione

s
Area Se Salario mensual | Humanos
Talento
Desarrollar cooperacion inicie aproximado de
Humano
area de internacional /d 1 conuna 1 1,161.663.00 + | Materiales
n
cooperacion | implementadal person el escolar que
Direccion
internacional yen a es 108.120, Politicos
Ejecutiva
funcionamient profesi costo anual
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un nuevo modelo de servicio institucional que asegure la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras del régimen municipal.

Resultados Esperados: Implementar un nuevo modelo de servicio que permita el fortalecimiento del Régimen Municipal.

Programacion de la meta Recursos
Logisticos
Accion Responsabl COST
,. Indicador Financiero
Estratégica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [EAENSLLLIY .
Politicos
0 segun onal estimado de Financiero
programacion para su 15,000.000.00 s
desarro
llo
Salario mensual | Humanos
Oficina de
aproximado de
Desarrollar una Proyectos Talento
1,161.663.00 + | Materiales
oficina de implementada] Humano
el escolar que
gestiony yen n/d 1 1
es 108.120, Politicos
evaluacion de | funcionamient| Direccion
costo anual
proyectos. o segun Ejecutiva
estimado de Financiero
programacion
15,000.000.00 s
Sistematizary |Implementacio
Puesta Humanos
automatizar n del
en
datos através | observatorio No se incurre en
marcha 100 Materiales
dela DGFM n/d del 100% |100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% gastos
e %
implementacié | Porcentaje de adicionales.
observat Politicos
ndeun datos
o-rio
Observatorio |[sistematizados
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Objetivo Estratégico: Desarrollar un nuevo modelo de servicio institucional que asegure la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras del régimen municipal.

Resultados Esperados: Implementar un nuevo modelo de servicio que permita el fortalecimiento del Régimen Municipal.

Programacion de la meta Recursos
Logisticos
Accion Responsabl COST
- Indicador Financiero
Estratégica 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [EAENSLLLIY .
Politicos
Municipal que seglin Financiero
permita programacion s
generar

informacion util

para la toma de
decisiones, el
desarrollo de
proyectos, asi

como la
gestion del

conocimiento y

la innovacion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.
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Tabla 28: Plan de Accidn, Objetivo Estratégico 7

Objetivo Estratégico: Alinear la organizacion (procesos, estructura, recursos, culturay clima organizacional) a la estrategia institucional y al modelo de servicio, de acuerdo con los ejes estratégicos

institucionales.

Resultados Esperados: Aumentar el nivel de eficiencia en la prestacion de servicios, mejorando la posicion del Indice de Gestién Institucional (IGI).

Re 0
og 0
Accid Programacion de la meta 0
d do Respo ble a ero
atég APRO ADO
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Politico
1. Actualizary
automatizar Numero de
Humanos
los procesos, procesos,
subprocesosy | subprocesosy
Materiales
procedimiento | procedimiento | Planificaciony 956.740
s buscando un | sactualizados jefaturas 1 100% 100% colones por
Politicos
incremento y encargadas ano.
sustancial de | automatizados ) )
Financiero
la eficienciay segln lo
s
eficacia programado.
institucional.
2. Revisary
Humanos
adecuar la
normativa Revision del
Asesoria Materiales
interna para 100% de la No se incurre
Juridica,
asegurar las normativa 7% 100% 51% 49% en costos
Jefaturas y Politicos
nuevas segln adicionales
encargados
condiciones de | programacion )
Financiero
prestacion de
s
los servicios
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institucionales.

Objetivo Estratégico: Alinear la organizacion (procesos, estructura, recursos, cultura y clima organizacional) a la estrategia institucional y al modelo de servicio, de acuerdo con los ejes estratégicos

Resultados Esperados: Aumentar el nivel de eficiencia en la prestacion de servicios, mejorando la posicion del Indice de Gestién Institucional (IGI).

Programacion de la meta

5 g
APRO ADO -
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Politico
institucionales
Humanos
3. Desarrollar evaluacion
la gestion del | Evaluacion del de los 3
Talento Materiales
desempeio desempefo periodos No se incurre
Humano,
segun las aplicada al n/d | atrasados. 100% en costos
Jefaturas y Politicos
mejores 100% del 2018, adicionales
encargados
practicas personal 2019,
Financiero
existentes. 2020
s
4. Establecer,
mantener
Plan de
actualizado e Humanos
capacitacion Talento
implementar ¢ Materiales
actualizado e Humano,
el programa n/d 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10.000.000 Politicos
implementado | Jefaturasy
de por ano Financiero
segun encargados
capacitaciony s
programacion.
formacién
para los
funcionarios
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institucionales.

Resultados Esperados: Aumentar el nivel de eficiencia en la prestacion de servicios, mejorando la posicion del Indice de Gestién Institucional (IGI).

Objetivo Estratégico: Alinear la organizacion (procesos, estructura, recursos, cultura y clima organizacional) a la estrategia institucional y al modelo de servicio, de acuerdo con los ejes estratégicos

delinstituto

Programacion de la meta

og
APRO ADO -
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Po
acorde con los
requerimiento
s del plan
estratégico.
El primer afo
$22.000 que
incluyen
5. Actualizar sistemay
en forma levantamiento
Perfiles Humanos
permanente y Talento de perfiles.
competenciale Materiales
dindmica los Humano, $12.000 para
s actualizados n/d 100% 50% 50% Politicos
perfiles Jefaturasy el segundoy
segun Financiero
competenciale encargados tercer ano
programacion s
s de los para
funcionarios. mantenimient
o de sistemay
consultorias
puntuales.
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Objetivo Estratégico: Alinear la organizacion (procesos, estructura, recursos, cultura y clima organizacional) a la estrategia institucional y al modelo de servicio, de acuerdo con los ejes estratégicos

institucionales.

Resultados Esperados: Aumentar el nivel de eficiencia en la prestacion de servicios, mejorando la posicion del Indice de Gestién Institucional (IGI).

Re 0
0og 0
Acci6 Programacion de la meta 0
dicado Responsable a ero
atég APRO ADO
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Politico
Planificacion
Talento
Humano
6. $37.600 Humanos
Unidad de
Implementar (inversion
Adgquisiciones
sistema 1 inicial) Materiales
Sistema y
automatizado $12.60 | $12.60 | $12.60 | $12.60 | $12.60 | $12.60 | $12.60 | $12.60 | $12.60
automatizado | Contratacione | n/d 1
de soporte $37.60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $113.000 Politicos
en marcha s
para gestion 0 (pago a partir
institucional del segundo | Financiero
Departament
(Planificacion) ano) s
o Hacendaria
Tecnologias
de
Informacion
7. Implantar Humanos
Programa
un programa
implementado Talento 4,600.000.00
de desarrollo n/d 1 1 Materiales
en Humano
organizacional
concordancia
que promueva Politicos
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institucionales.

Objetivo Estratégico: Alinear la organizacion (procesos, estructura, recursos, cultura y clima organizacional) a la estrategia institucional y al modelo de servicio, de acuerdo con los ejes estratégicos

una cultura de
alto
desempenoy
excelencia en
el servicio
hacia el
Régimen
Municipal que
asuvezincida
en una mejora
radical en el

clima laboral.

Resultados Esperados: Aumentar el nivel de eficiencia en la prestacion de servicios, mejorando la posicion del Indice de Gestién Institucional (IGI).

de la accion

estratégica

2021

2022

2023

Programacion de la meta

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

COST

APROXIMADO

Recursos

Logisticos

Financiero
3

Politicos

Financiero

S

8. Promover
una gestion
ética
institucional
permanente,
acorde con las
disposiciones
del Sistema
Nacional de

Rescate de

100% del
personal
sensibilizado

en el tema.

Comision
Institucional
de Eticay
Valores, Jefes
de
departamento
, encargados

de Unidad.

3%

100%
personas
capacitada

S

50%

50%

No se incurre
en costos

adicionales

Humanos

Materiales
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Objetivo Estratégico: Alinear la organizacion (procesos, estructura, recursos, cultura y clima organizacional) a la estrategia institucional y al modelo de servicio, de acuerdo con los ejes estratégicos

institucionales.

Resultados Esperados: Aumentar el nivel de eficiencia en la prestacion de servicios, mejorando la posicion del Indice de Gestién Institucional (IGI).

Recursos

Logisticos

Acci6 Programacion de la meta COST

dicado Responsable Financiero
APROXIMADO

S

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Politicos

Valores y las

necesidades

de la nueva
cultura

requerida por

la institucion.
9. Reclutary
seleccionar al
Humanos
personal Llenar el
requerido por 100% las [
Materiales
la institucion plazas
Talento
para asegurar | disponibles en n/d 100% 100% A definir
Humano Politicos
la la institucion.
productividad
Financiero

que exige el
s
nuevo modelo

de servicio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de reuniones, talleres y sesiones de trabajo con el personal.
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3.2 INDICADORES DE RESULTADO Y DE PRODUCTO.

A continuacién, se presenta la identificacion de Indicadores de resultado y producto realizada por la Comision de Trabajo

para el presente Plan Estratégico 2021-2030, cada uno de ellos consideran el compromiso de los responsables por el

cumplimiento de las lineas de accion planteadas.

Armijo 2011, citado por MIDEPLAN 2018 indica que: “Los indicadores suelen ser definidos como un instrumento que nos

provee evidencia cuantitativa acerca de si una determinada condicidn existe o si ciertos resultados han sido logrados o no.

Sino han sido logrados permite evaluar el progreso realizado”.

Cuadro 11: Indicadores de resultado y de producto.

OBJETIVO

LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

1) Desarrollar
mecanismos
innovadores de
captacion de recursos
financieros, en
condiciones
competitivas que

ACCION

1.1 Establecer
empréstitos con el
sistema bancario
nacional, para
asegurar la
disponibilidad de
recursos.

* Empréstito
establecido, segun
necesidades
econdémicas
institucionales

100%-2021

CONTROL

*Fondos incluidos
en los
presupuestos
provenientes del
Préstamo.

Direccion Ejecutiva.
Departamento de
Administracion
Hacendaria.
Equipo - Proyecto
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LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

faciliten el desarrollo
de proyectos verdes,
sociales y sostenibles

en los territorios. bonos tematicos venta en el Direccion Ejecutiva.
(verdes, sociales y mercado. *Bonos tematicos Departamento de
sostenibles) en el 100%-2022 colocados en Administracion
mercado de *Cantidad de mercado. Hacendaria.
capitales, para recursos captados Equipo - Proyecto
asegurar la segln emision
disponibilidad de realizada
recursos.
1.3 Implementar
mecanismos de
estructuracion de
capitales . . * Minutas,
, Mecanismos . S .
(vehiculos de . acuerdos y Direccion Ejecutiva.
. implementados :
proposito ara contar con convenios para Departamento de
especial), para P 100% 2023 fondeo. Administracion
recursos para la .
asegurar la eiecucion de Hacendaria.
disponibilidad de ) *Fideicomiso Equipo - Proyecto
proyectos. o
recursosy la constituido.
ejecucion
eficiente de
proyectos.

ACCION

1.2 Captar
recursos a través
de la emision de

* Emision realizada
y disponible para la

CONTROL
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LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

2) Establecer
mecanismos que
permitan mejorar la
recaudaciony
fiscalizacién de los
impuestos por parte
de los gobiernos
locales, permitiendo a
la vez mediante
control cruzado una
mejora en la
recaudacion de los
impuestos
consignados por ley al
IFAM.

ACCION

2.1 Asesorar al
Régimen
Municipal, a la
Fuerza Publicay al
Ministerio de
Salud en temas:
-Legal -Técnico-

*Porcentaje de
Avance Programa
Asesoria.

100%-2021

CONTROL

*Convenios.

* Listay registros
de participacion.

Direccion Ejecutiva.
Unidad Financiera
Equipo - Proyecto

2.2 Capacitar al
Régimen
Municipal a la
Fuerza Publicay al
Ministerio de
Salud en temas:
-Legal - Técnico

*Porcentaje de
Avance del
Programa

Capacitacién.

100%-2021

*Convenios.

* Lista y registros
de participacion.

*Matriculas a
capacitaciones.

Direccion Ejecutiva.
Unidad Financiera
Equipo - Proyecto

2.3 Crear

. *Proyectos
mecanismos de .
realizados para la
control cruzado fiscalizacion
(IFAM-Ministerio * Mecanismos coniunta Direccion Ejecutiva.
de Salud- establecidos en 100%-2022 : ' Unidad Financiera
Regmen funcionamiento. * Mejora en la Equipo - Proyecto
Municipal- ,
o recaudaciony
Ministerio de . o
i fiscalizacion.
Hacienda.
" -
;’g:zs;glzfﬁeerl * Alianzas Eron:\;ilrc])fs Direccion Ejecutiva.
L establecidas y en 100%-2021 ) Unidad Financiera
Ministerio de . ., :
ejecucion. Equipo - Proyecto

Salud, el Régimen

*Bases de datos
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LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE
CONTROL

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

ACCION
Municipal, el
Ministerio de

Hacienda y otros.

compartidas.

* Incremento de
los sujetos
pasivos.

2.5 Realizar
analisis y

* Reglamentos

*Reglamentos.

3) Establecer un
centro de formaciony
desarrollo que
promueva las mejores
practicas de gestion
municipal y la
competitividad de los
territorios.

promover cambios modificados, *Provectos de le Direccion Ejecutiva.

necesarios en la publicados y 100%-2022 y y. Unidad Financiera
normativa vigente proyectos de ley * Reformas Equipo - Proyecto

(Reglamentos 'y presentados.

planteadas
Leyes).
3.1 Diagnosticary
validar las

necesidades de
capacitacion de
las
municipalidades
segun los ejes
estratégicos

institucionales y la

visién a 20 afhos
del gobierno local.

*Diagnostico de
necesidades de
capacitacion
concluidoy
validado.

100%-2021

* Cuestionarios
aplicados.

* Informes.

* Documento
diagndstico.

Unidad de
Innovaciony
Desarrollo
Unidad de
Capacitacién
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LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

ACCION

3.2 Disefar la
estructuray
necesidades del

*Estructura del
centro disenaday

CONTROL

*Estructuray

centro que aprobada organigrama.
contemple
*
aspec‘tos.como *Inventario de 25%-2021 A.CL.I?rdO,S d? Unidad de
continuidad, . 0 Comisién Técnica. o
metodologias de necesidades 75%-2022 Capacitacion
o establecido y con .
aprendizaje contenido Presupuestos e
practicas, .. inventarios de
: econdmico para su :
herramientas elecucion necesidades.
tecnoldgicas, ] '
entre otros.
3.3 Elaborar las
mallas
curriculares con * .
enfoque de género *Mallas Mallas Umdgd de
. curriculares. Capacitacion
y una curriculares 25%-2021 DGEM
segmentacion elaboradas y 75%-2022 . . — .
clara (autoridades aprobadas Propuesta de Presidencia Ejecutiva
orofesionales y ’ ) perfiles. Direccion Ejecutiva
técnicos
municipales)
3.4 Articular con *Porcentaje de 9594-2021 *Convenios. DGFM
los aliados articulaciones 2504-2022 Presidencia Ejecutiva
estratégicos realizadas 50;_2023 *Ordenes de Direccion Ejecutiva
publicos y ) ? Compra. Unidad de
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INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

ACCION
privados.

CONTROL

* Mddulos
certificados.

Capacitacion

3.5 Ejecucion de
la oferta.

* Porcentaje de
acciones
formativas
ejecutadas.

100% cada ano
a partir de ano
2022.

*Promocion de
Cursos.

*Certificados
emitidos.

*Cantidad de
cursosy
diplomados
dictados.

Unidad de
Capacitacion

3.6 Evaluar la
oferta.

*Medir el impacto
de las acciones
formativas
realizadas en los
gobiernos locales

1 evaluacion
anual a partir
del ano 2021.

*Evaluacion de la
accion formativa.

*Mejoras
implementadas a

la oferta formativa.

*Evaluacion de
proveedores

*Revisiones de
mallas
curriculares.

Unidad de
Capacitacién
Contraloria de

Servicios
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OBJETIVO LINEAS DE MECANISMO DE
ESTRATEGICO ACCION INDICADOR CONTROL RESFONSABLE
* Cuestionarios
. . *Cantidad de 9 dlagncistlcos aplicados.
4.1 Diagnosticar diasnésticos alano
las necesidades . g . (90 enel * Informes. DGFM
. realizados segun
de los territorios. Fosramacion desarrollo del
prog ' PEI) *Documento
diagndstico.
4) Promover el 4.2 Ciap'autar al
Régimen
desarrollo de agendas .
. Municipal en los .1
municipales que . . 9 Listas de
. . ejes estratégicos . L . .
incorporen unavision | . .0 . Programa de municipalidades Asistencia.
. institucionales, las L N
estratégica del o Capacitaciones alano
o . iniciativas de la , . Do DGFM
territorio, segun sus L - ejecutado segun la (90 enel Perfil de entrada
. vision a 20 anos >,
necesidades . programacion desarrollo del
o . del gobierno local O .
especificas y los ejes . PEI) Perfil de salida
L y mejores
estratégicos e
R practicas
institucionales. g
municipales.
4.3 Desarrollar en * Agendas
conjgr}to con las estratégicas 9 Ageqdas al *Acuerdos
municipalidades desarrolladas con ano
agendas las (90 enel N Municipalidades
L S Agendas . . .
estratégicas con municipalidades desarrollo del . Presidencia Ejecutiva
. . . establecidas
vision de mediano segun PEI)
y largo plazo. programacion
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INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORIL
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LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

ACCION

4.4 Apoyar la
ejecucion de las
agendas
estratégicas con el
portafolio de
servicio
institucional.

Agendas
ejecutadas con las
municipalidades
segun
programacion.

9 agendas al
ano (90
agendas al
finalizar el PEI).

CONTROL

*Agendas
elaboradas y en
ejecucion.

*Asistencias
técnicas.

*Financiamientos.

*Asesorias.

*Convenios

DGFM
Municipalidades
Socios Estratégicos

4.5 Evaluar el
impacto de la
ejecucion de las
agendas
estratégicas.

*Evaluaciones
realizadas y
medicién del

impacto generado
con las acciones
estratégicas en
cada canton.

*Cantidad de
evaluaciones
realizadas segun
programacion.

90 evaluaciones
(10 por ano de
vigencia del
PEI).

*Valor publico
adquirido en los
cantones con la
ejecucion de las

agendas.

DGFM
TI
Contraloria de
Servicios
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

5) Desarrollar un
ecosistema de
soluciones e
infraestructura
tecnoldgica que

facilite la
transformacién digital
del Régimen
Municipal.

I

FAM

INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

LINEAS DE MECANISMO DE
ACCION INDICADOR CONTROL RESPONSABLE
5.1 Desarrollar
Agendas de * Cantidad de Presidencia Ejecutiva
Transformacion Agendas de Unidad de
. - 90 agendas de Y
Digital Transformacion -, Agendas Capacitaciony
g . _ transformacion .,
Municipales que | Digital Municipales (30 al afio de elaboradasy en Formacion
sirvan como guia desarrolladas ejecucion. Unidad de
., . 2021-2023). .,
en la formulacion segun Innovaciony
de proyectos programacion. Desarrollo
estratégicos.
5.2 Disenary
elecutar un * Cantidad de . .
programa virtual . Promocion de . — .
., modulos de Presidencia Ejecutiva
de formaciony -, Cursos. .
o formacion Unidad de
capacitacion . 1000 personas L
. disenados. - . o Capacitaciony
continua con por ano de Certificados L
enfoque de género vigencia del PEI emitidos Formacion
-, * Cantidad de ' Unidad de
en transformacion (10000 total). .,
o L personas * L, Innovaciony
digital dirigida a . , Evaluacion de la
capacitadas segun s, . Desarrollo
personaly - accion formativa.
. programacion.
autoridades

municipales.

asistencia técnica

USTF
disenadasy Unidad de
programatica de disenaday entregadas *Diseno validados Innovaciony
Asistencia Técnica | entregada segun (1 por afo de y aprobados. Desarrollo
que incluya las programacion. vigencia del Unidad de

5.3 Disenary * Oferta *10 ofertas *Contratos de Direccion Ejecutiva
ejecutar una programatica de programaticas
oferta

servicio.
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LINEAS DE
ACCION

INDICADOR

MECANISMO DE
CONTROL

RESPONSABLE

principales
oportunidades de
mejora en cuanto
a infraestructura
tecnoldgica en el
Régimen
Municipal.

* Cantidad de
municipalidades a
las que se le brindd
el servicio de
asistencia técnica
segun lo
programado.

* Oferta
programatica de
Asistencia Técnica
ejecutada segun lo

PEI).

*50
municipalidades
impactadas (5
por ano de
vigencia del
PEI).

*Asistencias
técnicas.

Tecnologias de
Informacion

programado
5 4 Desarrollar *10 soluciones *Contratos con
.soluciones *Cantidad de digitales municipalidades.
. : . desarrolladas.
digitales en los soluciones digitales 1 *Sistemna
gobiernos locales desarrolladas L . " . - ,
ara la atencion seg(n municipalidad informatico Presidencia Ejecutiva
ge suUs tramites rosramacion por aifo vigente | implementadoyen | Direccion Ejecutiva
cervicios gestié,n prog ' del PEI). operacion. Unidad de
financiero- *Cantidad de . . . Tecnolog|a'sl de
60 Evaluaciones de Informacion

contable, mddulos
auxiliares que
fortalezcan la

gestion municipal.

municipalidades
con soluciones
implementadas.

municipalidades

impactadas (20

municipalidades
cada ano del

impacto de las
municipalidades

posterior a la
implementacion.
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INSTITUTO DE

IFAMS;:%

FOMENTO Y ASESORI

MUNICIPAL

LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

ACCION

2021-2023).

CONTROL

RESPONSABLE

5.5 Implementar
proyectos de
infraestructura
tecnologica en el
Régimen
Municipal para
mejorar sus
capacidadesy la
competitividad de

los servicios.

*Cantidad de
proyectos de
infraestructura
tecnolégica
desarrollados
segun
programacion.

*Cantidad de
municipalidades
impactadas segun
programacion.

* 50
municipalidades
impactadas (10

cada ano de
ejecucion del

PEI).

*10 proyectos
de
infraestructura
tecnologica
desarrollados.

*1 proyecto de
seguridad (10
cada ano de
ejecucion del

PEI).

*Contratos con
municipalidades.

*Evaluaciones de
impacto de las
municipalidades
posterior a la
implementacion.

Presidencia Ejecutiva
Direccion Ejecutiva
Unidad de
Tecnologias de
Informacién
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ESTRATEGICO

INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

IFAMS:%

LINEAS DE
ACCION

INDICADOR

MECANISMO DE
CONTROL

RESPONSABLE

con las Fn ,
. Asistencias
necesidades del . . L
Régimen Portafolio de 220 proyectos a técnicas
. . servicios disenados través de la realizadas. DGFM
Municipal, los ejes . . ., . S .
6) Desarrollar un estratégicos segun ejecucion del Direccion Ejecutiva
nuevo modelo de S programacion. PEI. *Asesorias
R institucionales, la ..
servicio institucional _ - tecnicas.
ue asesure la vision a 20 anos
! g del gobierno local . .
satisfaccion de las -, Convenios de
. y la promocion de
necesidades actuales empresas de apoyoy
y futuras del régimen econopmia mixta cooperacion.
municipal. -
P 6.2 Llevar a cabo
los cambios . , .
. . Realizar el Asesoria Juridica
normativos Cambios
. . 100% de los .
necesarios para normativos : Normativa interna e
o ) , cambios . Comisidon Técnica
habilitar el nuevo realizados segun : actualizada.
. normativos
portafolio de demanda \ . .
.. necesarlos. Junta Directiva
servicios
institucional.

6.1 Disefar un
portafolio
novedoso de
servicios acorde

*Financiamientos
colocados.
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ESTRATEGICO

IFAMS:%

INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

LINEAS DE
ACCION

6.3 Incorporar
dentro del
portafolio de
servicios aspectos
como:
Disposicién finaly
tratamiento de
desechos sélidos
(TDS) con una

INDICADOR

* Incorporacion de
nuevos servicios al
portafolio
institucional

*Ejecucion de
proyectos segun

41 proyectos de
(ST)

MECANISMO DE
CONTROL

* Expedientes de
proyectos
implementados.

RESPONSABLE

DGFM

visién regional, - *Modelo de Direccion Ejecutiva
C e o, programacion. 2 proyectos de .
simplificacion de (TDS) tratamiento
Tramites (ST) de *Cantidad de concluidoy
Administracion de validado.
. recursos
Permisos de . .
. ejecutados segun
Construccion. disponibilidad
(APC), soluciones P '
digitales, entre
otros.
*Nombramiento
* Area cooperacion del personal o de
6.4 Desarrollar internacional las funciones
area de implementaday en 50%-2021 atinentes al Talento Humano
cooperacion funcionamiento 50%-2023 puesto. Direccion Ejecutiva

internacional.

segun
programacion.

*Oficina creaday
en funcionamiento.
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FOMENTO Y ASESORIL
MUNICIPAL

LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE
CONTROL

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

ACCION

6.5 Desarrollar
una oficina de
gestiény
evaluacion de
proyectos.

* Oficina de
Proyectos
implementaday en
funcionamiento
segun
programacion.

100 %-2021

*Nombramiento
del personal o de
las funciones
atinentes al
puesto.

*Oficina creaday

en funcionamiento.

Talento Humano
Direccion Ejecutiva

6.6 Sistematizary
automatizar datos
através de la
implementacion
de un
Observatorio
Municipal que
permita generar
informacién util
para la toma de
decisiones, el
desarrollo de
proyectos, asi
como la gestidén
del conocimiento
y lainnovacién.

* Implementacién
del observatorio.

*Porcentaje de
datos
sistematizados
segun
programacion.

Observatorio
implementado
enun 100%

Plan de trabajo
implementado.

DGFM
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IFAMS;%

INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORI

MUNICIPAL

LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE
CONTROL

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

7) Alinear la
organizacion
(procesos, estructura,
recursos, culturay
clima organizacional)
a la estrategia
institucional y al
modelo de servicio,
de acuerdo con los
ejes estratégicos
institucionales.

ACCION

7.1 Actualizary
automatizar los
procesos,
subprocesos y
procedimientos
buscando un

* NUmero de
procesos,
subprocesos y
procedimientos
actualizados y

100%-2021

Manual de
Procesos,
subprocesos y
Procedimientos,
actualizado,

jefaturas encargadas

Planificaciony

incremento } .
. automatizados automatizado,
sustancial de la ,
D segun lo aprobadoyen
eficienciay rogramado aplicacion
eficacia P ) P ’
institucional.
7.2 Revisary
adecuar la
normativa interna Acuerdos,

para asegurar las
nuevas
condiciones de
prestacion de los
servicios
institucionales.

« Revision del
100% de la
normativa segun
programacion

51%-2021
49%-2022

reglamentos y
proyectos de ley
presentados y
aprobados.

Asesoria Juridica,
Jefaturasy
encargados

7.3 Desarrollar la
gestion del
desempefo segun
las mejores
practicas
existentes.

» Evaluacion del
desempeno
aplicada al 100%
del personal.

100% para cada
ano de vigencia
del Plan
Estratégico.

*Evaluaciones del
desempeno
realizadas y

consignadas en
cada expediente.

*Aplicacion de

Talento Humano,
Jefaturasy
encargados
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OBJETIVO

IFAMS:%

INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

ACCION

CONTROL

incentivos
salariales segun
calificacién
obtenida.

7.4 Establecer,
mantener
actualizado e
implementar el
programa de
capacitaciony
formacion para los
funcionarios del
instituto acorde

Plan de
capacitacion
actualizado e

implementado
segun
programacion.

Ejecucion

100% del
programa para
cada ano de
vigencia del
Plan
Estratégico.

*Evaluacion por
parte de las
personas
capacitadas de la
formacion recibida.

*Determinar por
medio de las
jefaturas de la
eficacia de la
capacitacion, a

Talento Humano,
Jefaturasy
encargados

con los financiera segun ,
. . - través de la
requerimientos disponibilidad de g
observaciony
del plan recursos. ~
. desempeno
estratégico. .
(aplicacién de
instrumentos).
7.5 Actualizar en * .
Evaluaciones de
forma permanente . . :
S Perfiles perfiles
y dinamica los . . Talento Humano,
. competenciales 50%-2021 competenciales
perfiles . , . Jefaturasy
. actualizados segun 50%-2022 realizadas y
competenciales -, . encargados
de los programacion. compiladas en

funcionarios.

cada expediente.

Pagina 197 de 269




INSTITUTO DE ,
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

IFAMS:%

OBJETIVO LINEAS DE MECANISMO DE
ESTRATEGICO ACCION INDICADOR CONTROL RESFONSABLE
*Contrato para la Planificacion
7.6 Implementar compra del Talento Humano
sistema sistema Unidad de
automatizado de *Sistema informatico. Adquisiciones y
soporte para automatizado en 100%-2021 Contrataciones
gestion marcha. *Evaluacién por Departamento
institucional parte de los Hacendaria
(Planificacion). usuarios del Tecnologias de
sistema. Informacion.
7.7 Implantar un
programa de
desarrollo
organizacional
que promueva una
cultura de alto Programa
desempeno y |mplement§1do en 100%-2021 *ES’[UdI.O dg clima Talento HUMano
excelenciaenel | concordanciade la organizacional.
servicio haciael | accion estratégica.
Régimen
Municipal que a su
vez incida en una
mejora radical en
el clima laboral.
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IFAMS;:%

INSTITUTO DE
FOMENTO Y ASESORIL
MUNICIPAL

LINEAS DE

INDICADOR

MECANISMO DE

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

ACCION

7.8 Promover una
gestion ética
institucional
permanente,

acorde con las
disposiciones del

Sistema Nacional

de Rescate de
Valores y las
necesidades de la
nueva cultura
requerida por la
institucion.

100% del personal
sensibilizado en el
tema.

50%-2021
50%-2022

CONTROL

*Evaluacién de
percepcion a
través de la
aplicacion de

cuestionarios y

evaluaciones de
las actividades.

Comision
Institucional de Etica
y Valores, Jefes de
departamento,
Encargados de
Unidad

7.9 Reclutary
seleccionar al
personal
requerido por la
institucion para
asegurar la
productividad que
exige el nuevo
modelo de
servicio.

*Llenar el 100% las
plazas disponibles
en la institucion.

100% de las
plazas
contratadas

Acciones de
personal

Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia.
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Taller Validacion Marco Filosoéfico, FODA, Objetivos Estratégicos, Resultados Esperados y Construccion de Planes de Accién 01 de Julio 2020.
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ilustracion 26: Organigrama

INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL

Estructura Organizacional

Junta
Directiva Nomenclatura

Auditoria

Servicios Interna
Nivel Asesor

PresidenciaEjecutiva

Asesoria
Juridica Institucional

s e s
== =

Fuente: Estructura Organizacional aprobada por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), mediante el documento emitido con oficio DM-328-15 de

fecha 17 de junio de 2015.
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Como se puede ver en el organigrama anteriormente expuesto, a la cabeza de la
institucion se encuentra la Junta Directiva, misma que segun el articulo 7 de la Ley
de Organizacion del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal IFAM esta

conformada por 7 miembros a saber:
e Un Presidente Ejecutivo designado por el Consejo de Gobierno.

e 3representantes del Poder Ejecutivo, de libre nombramiento del Consejo de

Gobierno, quienes no podran ser ministros de Gobierno,
e 3 representantes elegidos por las municipalidades del pais.

Su principal objetivo es: Establecer e impulsar estrategias, politicas institucionales
y normas dirigidas a crear valor publico mediante el impulso y ejecucion de
soluciones integrales para los gobiernos locales, esto alineado a una visidn pais de
largo plazo y agenda estratégica del Régimen Municipal; acorde a principios de
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios institucionales y velando por la
sostenibilidad de valor en el largo plazo y la satisfaccion y desarrollo del personal.

(Deloitte, 2015. pag.22)

La Junta Directiva tiene 2 personas funcionarias de planta que se encargan de ver
todos los temas de organizacion de sesiones, transcripcion de actas, acuerdos, su

comunicacion, asi como su respectivo seguimiento.
Aunado a la anterior, a la Junta Directiva pertenecen 2 unidades administrativas
que se detallan a continuacion:

1. Auditoria Interna misma que esta compuesta por 4 personas funcionarias y

tiene por objetivo “brindar servicios de Auditoria y preventivos mediante un

2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr © @ifamer
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enfoque sistemdtico, profesional, independiente, objetivo y asesor para
mejorar la efectividad de los procesos de administracion del riesgo, del
control y de direccion que coadyuven al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno y al logro de los objetivos Institucionales” (Deloitte, 2015.

pag.24)

2. Contraloria de Servicios unipersonal, que tiene por objetivo: “facilitar la
comunicacion entre las personas usuarias y la Institucidn, generando a partir
de esta interaccidon, la informacidon necesaria para la correccion de
inconformidades (quejas o reclamos) sobre el servicio recibido, la atencion
de consultas y la identificacion continua de mejoras al servicio brindado a las

personas usuarias” (Deloitte, 2015. pag.26)

Posteriormente, se encuentra la Presidencia Ejecutiva area administrativa que esta
compuesta por 7 personas funcionarias, donde una de ellas es la Presidenta
Ejecutiva; que como antes se menciond, forma parte de la Junta Directiva, es

designada por el Consejo de Gobierno y es la maxima jerarca institucional.

La Presidencia Ejecutiva tiene por Objetivo: “Orientar el quehacer de la Institucion
en concordancia con las politicas generales definidas por el Poder Ejecutivo y el
Ministerio Rector, asi como con la normativa y lineamientos institucionales
establecidos por la Junta Directiva o que por su propia iniciativa considere
convenientes una vez aprobadas por esta ultima; asi como ejercer las funciones que
le sean complementarias asegurando un canal directo de comunicacion entre la
Junta Directiva y el resto de la Institucion, procurando el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales” (Deloitte, 2015. pag.28)

De la Presidencia Ejecutiva dependen dos unidades administrativas a saber:
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Asesoria Juridica: compuesta por 1 persona Encargada de Unidad y 5
personas funcionarias; tiene por objetivo: “brindar asesoria en materia
juridica a las autoridades superiores y demas dependencias de la Instituciéon
y gestionar los procesos judiciales; asi como coadyuvar en el desarrollo y
actualizacion del marco normativo y reglamentario institucional, todo ello
con la finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos y metas

estratégicas” (Deloitte, 2015. pag.31)

Planificacion Institucional: compuesta por 1 persona Encargada de Unidad
y 3 personas funcionarias cuyo fin es “formular, monitorear y evaluar la
gjecucion del plan estratégico y plan operativo institucional alineado al
presupuesto institucional y a la vision de largo plazo y agenda estratégica del
Régimen Municipal, para asegurar su debido cumplimiento, asi como
también gestionar el sistema de control interno de la Organizacidn y la

administracion de los proyectos institucionales” (Deloitte, 2015. pag.33)

Se continua con la Direccién Ejecutiva, departamento que esta conformado por el

Director Ejecutivo, 4 personas funcionarias y las siguientes unidades

administrativas:

Departamento Administrativo

Departamento Hacendario

. Departamento de Gestion y Fortalecimiento

Unidad de Tecnologias de Informacién
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La Direccion Ejecutiva tiene por objetivo: “Administrar todas aquellas actividades
relacionadas con la organizacion, funcionamiento y coordinacion de las
dependencias de la Institucion, procurando el desarrollo oportuno y eficaz de los
procesos y funciones, dentro del marco juridico vigente, con la finalidad de apoyar
la consecucidn de los objetivos institucionales emitidos por la Junta Directiva”

(Deloitte, 2015. pag.35)

A continuacion se detallara la conformacién de las unidades y areas administrativas

antes mencionadas.

En primera instancia se encuentra el Departamento Administrativo que esta
compuesto por un Jefatura de Departamento, una persona auxiliar administrativo

y 4 unidades administrativas a saber:

1. Talento Humano: cuenta con 1 persona Encargada de Unidad y 6 personas
funcionarias, tiene por objetivo: “asegurar la adecuada gestion en materia
de recursos humano, asi como el desarrollo del talento humano de la
Institucion hacia el logro de los objetivos institucionales de conformidad con

la normativa vigente” (Deloitte, 2015. pag.55)

2. Servicios Generales: cuenta con 1 persona Encargada de Unidad y 3
personas funcionarias, tiene por objetivo: “Asegurar de manera oportuna y
adecuada el mantenimiento de las instalaciones fisicas idoneas para el

cumplimiento de los objetivos institucionales” (Deloitte, 2015. pag.60)

3. Adquisiciones y Contrataciones: cuenta con 1 persona Encargado de Unidad
y 3 personas funcionarias, tiene por objetivo “asegurar la gestion eficaz y

eficiente de los procesos de adquisicion y contratacion de los bienes y
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servicios que requiere la Institucion para el cumplimiento de sus objetivos y

metas

todos

. Asi como también gestionar de manera dgil y oportuna la provisidon de

aquellos suministros requeridos por el personal de la Institucion para

asegurar la continuidad de las operaciones, todo ello dentro del marco legal

aplica

ble”. (Deloitte, 2015. pag.58)

4. Archivo Central: Unipersonal, cuyos objetivos son:

“Comunicar a todo el personal, los nuevos lineamientos en la gestion

documental institucional.

Definir en las tablas de plazo las vigencias de conservacion de

documentos para los subfondos de las unidades administrativas.

Centralizar la documentacion, de acuerdo con las vigencias
establecidas en las tablas de plazo de conservacion documental de

cada unidad administrativa.

Coordinar, asesorar y supervisar la aplicacion de los lineamientos y

normativas archivistica en las unidades administrativas.

Facilitar el acceso a la informacion y documentacion institucional en
forma oportuna de acuerdo con lo establecido en la Constitucion
Politica (art. 11, 24, 27 y 30) La Ley 7202 (Art.10, 23 inciso i) y (Art.

42 inciso C) y legislacion conexa” (Archivo Central, 2020).

El departamento Administrativo tiene por objetivo: “Proveer oportuna, eficiente y

eficazmente

2507-1000

www.ifam.go.cr

los recursos operativos e informacion requerida para lograr el
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cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas de la Institucion”. (Deloitte,

2015. pag.53)

Continuando con el recuento se encuentra el Departamento de Administracién
Hacendaria el cual, estd compuesto por una Jefatura de Departamento, una

persona auxiliar administrativo y 2 unidades administrativas a saber:

1. Unidad Financiera: cuenta con 1 persona Encargada de Unidad y 8 personas
funcionarias, tiene por objetivo: “Asegurar la administracion eficiente de los
recursos financieros de la Institucion, los trdmites asociados a los mismos y
requerimientos contables, mediante lo cual sea posible apoyar los procesos
de toma de decisiones y la consecucion de los objetivos y metas estratégicas

de la Institucion” (Deloitte, 2015. pag.51)

2. Unidad Tributaria: cuenta con 1 persona Encargado de Unidad y 3 personas
funcionarias, tiene por objetivo: “Gestionar, fiscalizar y recaudar los tributos
asignados por ley al IFAM para asegurar la correcta aplicacion de las leyes
tributarias dentro de los limites fijados por las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes, mediante el disefio e implementacion de los
instrumentos requeridos para llevar a cabo las labores de gestion,

fiscalizacion y recaudacién tributaria”. (Deloitte, 2015. pag.49)

El departamento de Administracion Hacendaria tiene por objetivo: “Proponer
politicas y establecer controles, procedimientos y mecanismos que aseguren la
gestion y administracion eficiente de los recursos tributarios y financieros que
permitan el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como la

oportuna disposicion de recursos al Sector Municipal” (Deloitte, 2015. pag.47)
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De la misma manera se encuentra el Departamento de Gestion y Fortalecimiento

Munici

pal que esta compuesto por una Jefatura de Departamento, 7 personas

funcionarias y 3 unidades administrativas a saber:

1.

2507-1000

Unidad de Innovacién y Desarrollo: cuenta con 1 persona Encargado de
unidad y 3 personas funcionarias, tiene por objetivo: “Identificar, generar,
difundir y gestionar la aplicacion del conocimiento clave en materia
municipal existente a nivel nacional e internacional, para dar respuesta a las
necesidades especificas de desarrollo del Régimen Municipal como parte de
la consecucion de la vision de largo plazo y agenda estratégica” (Deloitte,

2015. pag.40).

Unidad de Capacitacién: cuenta con 1 persona Encargada de Unidad y 4
personas funcionarias, tiene como objetivo: “Disenar y ejecutar programas
integrales de capacitacion y formacion dirigidos al desarrollo de habilidades
profesionales del personal de los gobiernos locales, de instituciones
relacionadas con el Régimen Municipal o de potenciales funcionarios(as)
municipales, para fortalecer las capacidades de gestién de estas
organizaciones y alinear las mismas al cumplimiento de la vision de largo

plazo y agenda estratégica” (Deloitte, 2015. pag.45)

. Unidad de Gestion de Servicios Técnicos y Financiamiento: cuenta con 1

persona Encargada de Unidad y 27 personas funcionarias, tiene por
objetivo: “Gestionar hacia el Régimen Municipal soluciones integrales
(proyectos y programas), actualizadas e innovadoras enfocadas a fortalecer
el Régimen Municipal para alcanzar un desarrollo local eficiente, eficaz,

basado en la participacion ciudadana como pilar fundamental y acorde a la
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consecucion de la vision de largo plazo y la agenda estratégica del Régimen

Municipal” (Deloitte, 2015. pag.42)

El Departamento de Gestion y Fortalecimiento tiene por objetivo: “Gestionar,
desarrollar, promover, actualizar e innovar la oferta programatica y de servicios de
la Institucidn hacia los diferentes actores del Régimen Municipal, con la finalidad
de fortalecer las capacidades municipales en funcién de la consecucidn de la visién
de largo plazo y agenda estratégica del Régimen Municipal” (Deloitte, 2015.

pag.37)

Finalmente, la Unidad de Tecnologias de Informacion estd compuesta por 1
persona Encargada de Unidad y 8 personas funcionarias; tiene por objetivo
“asesorar e implementar y/o coordinar soluciones tecnolégicas que permitan la
operatividad eficaz y eficiente de la Institucion y del Régimen Municipal; asi como

la seguridad, resguardo e integridad de los datos e informacion administrada”

3.4 ESTRATEGIA DE DIVULGACION.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) marca o define el rumbo de la organizacién
para los préximos diez anos. En este sentido, es importante asegurarse de
mantener informados a los colaboradores con el fin de que puedan corroborar de
primera mano el trabajo que se esta llevando a cabo, los resultados que se van

obteniendo, pero sobre todo para motivarlos y que se apropien del PEI.

La divulgacién es un componente esencial para la socializacion, los propdsitos que

persigue son crear identidad institucional, trazar el camino a seguir para alcanzar
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los resultados comprometidos y fortalecer la transparencia de la gestidn publica;
asi como la rendiciéon de cuentas mediante la divulgacion de informacion fidedigna
y oportuna de los resultados obtenidos en los procesos de implementacién vy

seguimiento.

Esta conlleva la definicidn de los medios y canales de difusidon tomando en cuenta
las necesidades de informacion de las personas usuarias, el periodo en el que se

va a comunicar y los contenidos que se van a difundir.
Algunas de las acciones que se realizaran son:

o Diseno e impresién de afiches para espacios de mayor circulacion
(ascensores y pasillos de conexion) con los aspectos esenciales del

PEI (Misidn, Vision, Valores).
o Disenar una version resumen del documento PEI.

o Reuniones trimestrales de la Direccién Ejecutiva con las
dependencias para monitorear y dar seguimiento con la

implementacion del PEI.

o Boletines semestrales (digitales) con los avances en la
implementacion de la estrategia para ser presentados a Junta

Directiva.

o Talleres (virtual o presencial) / Plan de Comunicacion (Misién, Vision,
Valores): para la divulgacion del PEI en conjunto con la Comision

Institucional de Eticay Valores.
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o Talleres (virtual o presencial) con el personal de las dependencias en

la tematica de valores
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CAPITULO IV: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Ilustracion 27: Pasos para la construccion de un sistema de seguimiento.

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Determinacion de elementos | Preparacion y Andlisis de los resultados
bdsicos para el disefio del construccién del de la informacion
seguimiento a la intervencién seguimiento
) Paso 4: . Paso 5: Paso é:
ACCIOHE} de mejora Verificacion de Informes y presentacién
y refroalimentacion resultados de resultados
Paso 7:

Divulgacién de
resultados del
seguimiento

Fuente: MIDEPLAN, 2018,

Paso 1: Este paso varia conforme el Plan Operativo Institucional de cada ano, ya

que las areas deben identificar:

Propdsito del seguimiento.
Disponibilidad de recursos humanos, financieros, materiales.

Involucrados en el proceso y los responsables de su ejecucion.

P w PR

Los indicadores a los cuales deben responder.
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Lo anterior, con el de fin de preparar de forma anticipada los instrumentos de
registros de informacion, necesarios para la compilacién de las evidencias del

cumplimiento.

Paso 2: Preparacion y construccion del seguimiento.

Las areas antes de iniciar con el disefo del seguimiento necesario deben revisar la
intervencion para complementar, aclarar o detallar informacion Util para el proceso

de seguimiento.
Algunos de los componentes fundamentales que deben analizarse son:

« Indicadores:
« Linea base
» Resultados Esperados/Meta:

- Diseno del Seguimiento:

Para la elaboracién del diseno se debe tener claridad en primer lugar de los
requerimientos de informacion y la naturaleza de las acciones estratégicas
propuestas; asi como identificar los aspectos mas importantes que serian objeto

del seguimiento.

En el caso de las acciones estratégicas, se deben revisar los instrumentos de

seguimiento propuestos y al respecto hacerse preguntas como:
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¢Proporcionan estos instrumentos la informacion necesaria?
¢Involucran a los actores relevantes?

¢Se centra el seguimiento en las cuestiones claves para lograr eficiencia?

N N N

¢Hay posibilidades de obtener una mayor eficiencia y coordinacion?

Las respuestas a las preguntas anteriores ayudan a identificar las limitaciones con

respecto a las necesidades de informacidn.

Para la seleccion de técnicas de recoleccidn, levantamiento de datos y generacidn
de informacién requiere la elaboracion de sus respectivos instrumentos; ademas

de considerar el tiempo necesario para obtener los datos, asi como los costos.

Paso 3: Analisis de los resultados de la informacion.

El analisis de datos en un proceso de seguimiento que se genera peridodicamente
(trimestralmente - acumulativo) por las areas; se refiere a una valoracién sobre el
estado de avance o retraso en la ejecucién de las acciones estratégicas, segun los

tiempos previstos.

Este analisis implica clasificar la informacién recabada y comparar los datos de
avance respecto de la linea base y de los resultados esperados (meta), asi como
considerar la coyuntura o el contexto en que se ejecuta la intervencién; lo anterior,

permite conocer los avances y lo que esta pendiente de cumplir.

Paso 4: Acciones de mejora y retroalimentacion.
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Las acciones de mejora son una etapa integrada al proceso de seguimiento,
solicitado en el primer semestre por el ente contralor; tiene como finalidad corregir

la gestion para lograr los resultados establecidos en las acciones estratégicas.

De igual forma, se realizard un plan de contingencia al finalizar el segundo
semestre, con el fin de que las acciones que queden pendientes en el ano se tomen

en consideracién para la ejecucion del ano siguiente.

El instrumento para elaborar las acciones de mejora debe ser realizado de acuerdo
con las caracteristicas solicitadas por la Contraloria General de la Republica para
el primer semestre y para el segundo semestre segin solicitud de la Junta

Directiva.
Paso 5: Verificacion de resultados.

El proceso de verificacidon es un medio para dar validez, confiabilidad y mejorar la
calidad de los datos que nutren el sistema seguimiento, corregir inconsistencias en
los indicadores, metasy lineas de base y conocer la percepcion de los beneficiarios,
el mismo se estara llevando a cabo de manera trimestral por la Unidad de
Planificaciéon Institucional y sus resultados seran presentados por cada

dependencia en reuniones trimestrales con la Direccién Ejecutiva.

Paso 6: Informes y presentacion de resultados.

Pagina 216 de 269
2507-1000 @ /ifamcostarica
www.ifam.go.cr O @ifamer




W7.
=/\\

IFAM

INSTITUTO DE

l
L]
)
A

FOMENTO Y ASESOR{
MUNICIPAL

La informacién del seguimiento de las acciones estratégicas da cuenta de los
avances y resultados de su ejecucion, la misma debe ser relevante, real, fidedigna,

claray verificable.

El contenido y la forma de entrega de los resultados dependeran de su finalidad, ya
qgue se puede utilizar para rendir cuentas, tomar decisiones, servir de insumo para

evaluaciones de las acciones estratégicas y la retroalimentacion.
Paso 7: Divulgacion de los resultados del seguimiento.

Es importante asegurarse de mantener informados a los colaboradores con el fin
de que puedan corroborar de primera mano el trabajo que se esta llevando a cabo,
los resultados que se van obteniendo, pero sobre todo para motivarlos y que se

apropien del PEL.
Las acciones que se realizaran para divulgar resultados del seguimiento son:

o Presentacion de una version resumen de los resultados de la

ejecucion del PEI.

o Reuniones trimestrales de la Direccion Ejecutiva con las
dependencias para monitorear y dar seguimiento a la

implementacion del PEI.

o Informes semestrales (digitales) con los avances en la
implementacion de la estrategia para ser presentados a la Junta

Directiva.
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Recomendaciones:
En relacidn con este entregable, se recomienda:

a) Monitoreo periodico y sistematico de los indicadores de los objetivos

estratégicos.

b) Seguimiento por parte de los responsables de las iniciativas estratégicas

(proyectos y acciones) determinadas para lograr los objetivos estratégicos.
c) Revisién y actualizacién anual de los objetivos y metas del plan estratégico.

d) Revision periddica de las metas de los indicadores del desempeno y de las

fechas propuestas para cada iniciativa planteada en el Plan de acciones.

e) Proceso de comunicacién de resultados efectivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Relacion entre FODA, Resultados Esperados, Objetivos Estratégicos y Vision del

Gobierno Local a 20 ainos.

Aumentar el nivel de
eficiencia en la
prestacion de
servicios, mejorando
la posicién del Indice
de Gestion

Institucional (IGI).

F2: Personal con
amplia experiencia
técnica y
especializada para
brindar un apoyo
exclusivo a los

gobiernos locales.

D3:
Desalineamiento
entre la estrategia
institucional y la
organizacion
(procesos,
estructura, cultura
y clima
organizacional,
evaluacion del
desempenio,
servicio al cliente,

comunicacion

A3: Seguimiento
apropiado y
divulgacion de los
proyectos

legislativos que
impliquen cambios
en los procesos,
politicas, controles
y disposiciones en
la Institucion o en
el Régimen

Municipal.

Alinear la
organizacion

(procesos, estructura,
recursos, cultura vy
clima organizacional)
a la estrategia
institucional y al
modelo de servicio, de
acuerdo con los ejes

estratégicos

institucionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO
N°4: CAPITAL HUMANO

COMPETENTE
(AUTORIDADES
POLITICAS Y PERSONAL
MUNICIPAL), EN
CONTINUO
DESARROLLO, CON
SENTIDO DE
PERTENENCIA Y
COMPROMISO CON EL
DESARROLLO

CANTONAL.
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interna,
contratacion  del
personal faltante,
estilo gerencial,
normativa,
herramientas  de
gestion y sistemas
integrados de
informacion  que
faciliten la toma de

decisiones).

D4: Rezago en las
competencias de
los funcionarios por
falta de
capacitacion
continua,
pertinente y

oportuna.

A5. Las diferencias
entre municipios y
la falta de
preparacion y
compromiso de
muchas
autoridades
municipales,  asf
como la influencia

politica.
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D5: Debilidad
organizacional en
el Departamento
de  Gestion vy
Fortalecimiento

Municipal y la
unidad de
Tecnologias de

Informacion.

D7. Rezago en el
llenado de las

plazas vacantes.
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Obtencion de
recursos financieros a
través del mercado de
capitales, para
ampliar la oferta de
financiamiento al

Régimen Municipal.

F5: Recursos

propios originados

de una gestion
tributaria, que
permiten  brindar

apoyo al Régimen
Municipal mediante

Capacitacion,

Asistencia Técnica
a la medida vy
Financiamiento con
bajas tasas de
interés y plazos
favorables,
promoviendo el
desarrollo de
infraestructura
publica y
programas para
mejorar la

eficiencia local.
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01: Interés del
mercado de
capitales para

emision de bonos

tematicos.

=/,\\

D1:
disponibilidad de

Baja

recursos para la
atencion de la
demanda de
servicios de

financiamiento,
asistencia técnicay

capacitacion.

A2: Lareduccion de

recursos debido a

contrabando de
licores, falta de
fiscalizacion y
politicas de
gobiernos

reduccionistas por

pandemia
(subejecucion  de
presupuesto) o

riesgos inherentes
ejemplo Ley de
Fortalecimiento de
las Finanzas
Publicas y
demandas de los
funcionarios y

exfuncionarios

Desarrollar
mecanismos
innovadores de

captacién de recursos

financieros, en
condiciones
competitivas que

faciliten el desarrollo
de proyectos verdes,
sociales y sostenibles

en los territorios.

OBJETIVO ESTRATEGICO
3: UN GOBIERNO LOCAL
CON ALTA CAPACIDAD
DE INVERSION EN EL

DESARROLLO
CANTONAL, CON UNA
AUTONOMIA
FINANCIERA AUTO

GESTADA Y AVANCES
FINANCIEROS CLAVE EN
LA
DESCENTRALIZACION.
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07. Incorporar la
vision a 20 afios de
los gobiernos
locales y los ejes
estratégicos
institucionales
como orientacion
conceptual del
quehacer

institucional

Dé6. Debilidad de
politicas para
otorgar  créditos:
Las prioridades
deben estar
basadas en los ejes
estratégicos y

objetivos de IFAM.

A3:  Seguimiento
apropiado y
divulgacion de los
proyectos

legislativos que
impliquen cambios
en los procesos,
politicas, controles
y disposiciones en
la Institucién o en
el Régimen

Municipal.
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Mejorar la
recaudaciéon de los
impuestos de licores y
cerveza, mediante el
establecimiento  de
los mecanismos

disenados.

F5: Recursos

propios originados

de una gestion
tributaria, que
permiten  brindar

apoyo al Régimen
Municipal mediante
Capacitacion,

Asistencia Técnica
a la medida vy

Financiamiento con

bajas tasas de
interés y plazos
favorables,
promoviendo el
desarrollo de
infraestructura
publica y

programas para
mejorar la

eficiencia local.
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02: Mejora en la
recaudacion de los
impuestos de
licores, mediante el
fortalecimiento y la
capacitacion de las
municipalidades y
otras entidades en

la tematica.

A2: Lareduccion de
recursos debido a
contrabando de

licores, falta de

fiscalizacion y
politicas de
gobiernos

reduccionistas por
pandemia

(subejecucion  de
presupuesto) o
riesgos inherentes
ejemplo Ley de
Fortalecimiento de
las Finanzas
Publicas y
demandas de los
funcionarios y

exfuncionarios

Establecer

mecanismos que
permitan mejorar la
recaudacion y
fiscalizacion de los
impuestos por parte
de los gobiernos
locales, permitiendo a
la  vez mediante
control cruzado una
mejora en la
recaudaciéon de los
impuestos

consignados por ley al

IFAM.

OBJETIVO ESTRATEGICO
3: UN GOBIERNO LOCAL
CON ALTA CAPACIDAD
DE INVERSION EN EL

DESARROLLO
CANTONAL, CON UNA
AUTONOMIA
FINANCIERA AUTO

GESTADA Y AVANCES
FINANCIEROS CLAVE EN
LA
DESCENTRALIZACION.
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07. Incorporar la
vision a 20 afos de
los gobiernos
locales y los ejes
estratégicos
institucionales
como orientacion
conceptual del
quehacer

institucional

A3:  Seguimiento
apropiado y
divulgacion de los
proyectos

legislativos que
impliquen cambios
en los procesos,
politicas, controles
y disposiciones en
la Institucién o en
el Régimen

Municipal.

OBJETIVO ESTRATEGICO
7: MARCO JURIDICO
CLARO Y AGIL QUE
FACILITA UNA GESTION

EFICIENTE Y
TRANSPARENTE,
INTERNA Y
EXTERNAMENTE
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Que la ciudadania

reciba los servicios
necesarios por parte
de la municipalidad en
el tiempo requerido
impactando su
bienestar y el

desarrollo local.

F4: IFAM como
articulador entre el

Gobierno Central y

el Régimen
Municipal,
respetando la
autonomia
municipal.
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INSTITUTO DE ,
FOMENTO Y ASESORI
MUNICIPAL

W7.
> wm P .

04:
Municipalidades de
bajo-medio
presupuesto
requieren
acompanamiento
de IFAM
(tecnologia-
capacitacion
(CERTIFICADA)-

financiamiento-

asistencia técnica).

AT

D2: Poca presencia
de IFAM a nivel del
Régimen Municipal
se veria mejorada
por respuesta agil,
y oportuna acorde a
las necesidades del

Régimen Municipal,

buscando la
eficiencia y
excelencia

A3:  Seguimiento
apropiado y
divulgacion de los
proyectos
legislativos que
impliquen cambios
en los procesos,
politicas, controles
y disposiciones en
la Institucién o en
el Régimen

Municipal.

Promover el
desarrollo de agendas
municipales que
incorporen una vision
estratégica del
territorio, segun sus
necesidades

especificas y los ejes
estratégicos

institucionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO
1:
GOBIERNOS
TOMAN DECISIONES
GERENCIALES CON
VISION ESTRATEGICA DE
SU TERRITORIO.

LOCALES
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05:
Acompanamiento a
las
municipalidades
en: sistemas
informaticos
integrados,
simplificacion  de
tramites, materia
legal, contratacion
administrativa y
temas innovadores
como: manejo de
big data, carbono
neutral,
teletrabajo,
planificacién
territorial, entre

otros.

OBJETIVO ESTRATEGICO
2:

LOS GOBIERNOS
LOCALES DE COSTA RICA
PRACTICAN UNA
APROPIADA CULTURA DE
PLANIFICACION, DE
CARA A UNA VISION

COMPARTIDA DEL
DESARROLLO CANTONAL
E INSTITUCIONAL.
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03: Cambio de
autoridades

municipales

permitiria la
incorporacién  de
los planes a corto,
mediano y largo
plazo de las

municipalidades en

la agenda
estratégica del
IFAM.

07. Incorporar la
vision a 20 anos de
los gobiernos
locales y los ejes
estratégicos
institucionales
como orientacién

conceptual del
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quehacer

institucional
Operacion de un|F1l: Mandato legal| 0O6. Banco de Al: Establecer un centro | OBJETIVO ESTRATEGICO
centro de formacion | para el | informacion de Posicionamiento de formacion y | 1:
municipal enfocado | otorgamiento  de | buenas practicas creciente de otros | desarrollo que | GOBIERNOS  LOCALES
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en liderazgo,
gobernanza y las
mejores practicas de

la gestion municipal

servicios de
financiamiento,

asistencia técnica y
capacitacion al

Régimen Municipal.
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en gestion
municipal a nivel
mundial lo que
facilita las
pasantias y la
cooperacion
descentralizada
entre
municipalidades
para intercambio
de esas buenas

practicas.

entes que apoyan
el Régimen

Municipal.

promueva las mejores
practicas de gestion
municipal y la
competitividad de los

territorios.

TOMAN DECISIONES
GERENCIALES CON
VISION ESTRATEGICA DE
SU TERRITORIO.
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propios originados
de una gestion
tributaria, que
permiten  brindar
apoyo al Régimen
Municipal mediante
Capacitacion,

Asistencia Técnica
a la medida vy
Financiamiento con
bajas tasas de
interés y plazos
favorables,

promoviendo el

desarrollo de
infraestructura
publica y

programas para
mejorar la

eficiencia local.
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07. Incorporar la
vision a 20 afos de
los gobiernos
locales y los ejes
estratégicos
institucionales
como orientacion
conceptual del
quehacer

institucional

D8. IFAM no
articula las
necesidades de
capacitacion  del
régimen municipal
seglin su mandato

legal.

A4: La institucion
no informa al
régimen municipal
sobre las acciones
y proyectos que

desarrolla.

OBJETIVO ESTRATEGICO
2:

LOS GOBIERNOS
LOCALES DE COSTA RICA
PRACTICAN UNA
APROPIADA CULTURA DE
PLANIFICACION, DE
CARA A UNA VISION

COMPARTIDA DEL
DESARROLLO CANTONAL
E INSTITUCIONAL.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
4: CAPITAL HUMANO

COMPETENTE
(AUTORIDADES
POLITICAS Y PERSONAL
MUNICIPAL), EN
CONTINUO
DESARROLLO, CON
SENTIDO DE
PERTENENCIA Y
COMPROMISO CON EL
DESARROLLO
CANTONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO
9. GARANTIZANDO LA
GOBERNABILIDAD Y LA
GOBERNANZA
TERRITORIAL
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Implementar un
nuevo modelo de
servicio que permita
el fortalecimiento del

Régimen Municipal.

F1: Mandato legal
para el
otorgamiento  de
servicios de
financiamiento,

asistencia técnicay
capacitacion al

Régimen Municipal.

06. Banco de

informacion de
buenas practicas
en gestion

municipal a nivel
mundial lo que
facilita las
pasantias y la
cooperacion
descentralizada
entre
municipalidades
para intercambio
buenas

de esas

practicas.

Al:
Posicionamiento
creciente de otros
entes que apoyan
el Régimen

Municipal.

Desarrollar un nuevo
modelo de servicio
institucional que
asegure la
satisfaccion de las
necesidades actuales
y futuras del régimen

municipal.

OBJETIVO ESTRATEGICO
6. UN GOBIERNO LOCAL
INNOVANDO, DE
MANERA ~ CONTINUA,
PARA SATISFACER CON
CALIDAD Y EFICIENCIA
LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS.
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propios originados
de una gestion
tributaria, que
permiten  brindar
apoyo al Régimen
Municipal mediante
Capacitacion,

Asistencia Técnica
a la medida vy
Financiamiento con
bajas tasas de

interés y plazos

favorables,
promoviendo el
desarrollo de
infraestructura
publica y

programas para
mejorar la

eficiencia local.
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07. Incorporar la
visién a 20 anos de
los gobiernos
locales y los ejes
estratégicos
institucionales
como orientacion
conceptual del
quehacer

institucional

"\
~
)

A4: La institucion
no informa al
régimen municipal
sobre las acciones
y proyectos que

desarrolla.

OBJETIVO ESTRATEGICO

8. PARTICIPACION
CIUDADANA

EMPODERADA Y
RENDICION DE

CUENTAS, EN ESPACIOS
REGULARES Y DE
CALIDAD
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F3: Herramientas
(telefonia

inteligente),

sistemas web, y
mayor acceso a
internet que
facilitan la gestion
diaria  con las

Municipalidades.
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08. Creacién de
servicios
institucionales
novedosos acordes
con las
necesidades de los
territorios, previo a

ajuste normativo.

OBJETIVO ESTRATEGICO
9. GARANTIZANDO LA
GOBERNABILIDAD Y LA
GOBERNANZA
TERRITORIAL

Disponibilidad de un
ecosistema de

soluciones digitales e

infraestructura
tecnoldgica que
potencien la

disponibilidad de los
tramites y servicios
municipales 'y su
interaccion con la
ciudadania mediante

insumos tecnoldgicos

F3: Herramientas
(telefonia

inteligente),

sistemas web, vy
mayor acceso a
internet que
facilitan la gestion
diaria con las

Municipalidades.

06. Banco de

informacion de
buenas practicas
en gestion

municipal a nivel
mundial lo que
facilita las
pasantias y la
cooperacion
descentralizada

entre

municipalidades

D2: Poca presencia
de IFAM a nivel del
Régimen Municipal
se veria mejorada
por respuesta agil,
y oportuna acorde a
las necesidades del
Régimen Municipal,
buscando la
eficiencia y

excelencia

Desarrollar un
ecosistema de
soluciones e
infraestructura

tecnoldgica que
facilite la

transformacion digital
del Régimen

Municipal.

OBJETIVO ESTRATEGICO
5. UN GOBIERNO LOCAL
INTERCONECTADO CON

su CIUDADANIA,
TERRITORIO Y REGION;
CON LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
ADECUADA, CON
PROCESOS
OPTIMIZADOS Y

PERSONAS CON LAS
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para intercambio
de esas buenas

practicas.

F4: IFAM como
articulador entre el

Gobierno Central y

el Régimen
Municipal,
respetando la
autonomia
municipal.

07. Incorporar la
vision a 20 afos de
los gobiernos
locales y los ejes
estratégicos
institucionales
como orientacion
conceptual del
quehacer

institucional

COMPETENCIAS
NECESARIAS.
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Anexo 2. Diagnostico de Percepcion.

Irnstitista de Fomento y Asesoria Municipal
irﬂm) lesoeEn bl Eaciim Sermud Tl
- :l..-,_-|||:|.|- mienbo a los gobismcs lecakes

08 da febrang de 2020
PE-P-002-2020

Para: Funciomarias IFAR [ )

Mareyda Enid Axcfeifa Rivas, Fuuu:-l\g, i |
Planificacidn nshitucional |

¥

fisumo:  Para la corsiniccidn dal Mamea Filkesshon erﬁl,l,,-:ia-';uh:mmﬁn, WG,
Valares) insumo fundamenial para |a elaborackin dael Flan Exlralégicn Insllusianal
0E1-2030

Oe ponfiormidod con o oficks FE-PRI-2020 purbe once, 38 les infama que == da inicio con
la consinegdn parlcipalive del Flan Esirabigico imstucional {PEIL

La constnacoion y & desamollo dela gestidn élica & nival irglitacicnal regquiann de un proceso
Amplisania paflicipatihve v gee responcia 2 les necesidades do fa instiockin. Por alo, al
abjeinvo del presente oficc es infarmar da k3 enirege del asalionans de opinidn para
conocer la percepcidn de ios funcionarias respeoio Al mancs flkedfico ratilucional
informnacidn qua eard [a bass para la canstrucadn del PEL

S o solcitn o la W i Meape i, compleler el presanis ceestonano con k2 mayor
sincarided. Al responder, e ln agradecs hacerio con paciencia, serenidad v, soben fodo,
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CUESTIONARIO DE OPINION Y PERCEPCION
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para contestar, por favor encierre en un circulo el nimero que antecede la opcion que desea seleccionar.

A. Aspectos relacionados con las personas: relaciones interpersonales y personal/ institucion

1. | ¢Las relaciones entre los companeros/as en su area de trabajo son buenas?

a) Totalmente de | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) Medianamente | €) Totalmente
acuerdo de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo en desacuerdo

(Paseala3)

2. | ¢Como cree que se pueden mejorar?

3. |¢Lasrelaciones interdepartamentales son buenas?

a) Totalmente | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
(Pase alab) en desacuerdo

4. | ¢:Cémo cree que se pueden mejorar?

5. |¢Segun su opinion, en general el personal muestra una actitud de compromiso en el desempeno de las

funciones y hacia la Institucién?

a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo

en desacuerdo
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6. |Elpersonal del IFAM aplica principios y valores éticos en el desempeiio de sus funciones
a) Totalmente b) Medianamente | c) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
7. |Las personas servidoras del IFAM ejercen su cargo dando preferencia al interés publico sobre los intereses
individuales.
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
8. |Las personas servidoras del IFAM que usted considera exitosas se rigen estrictamente por las normas,
reglas y politicas preestablecidas, asi como por buenas practicas.
a) Totalmente b) Medianamente | c) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
9. |Enel IFAM, se garantiza la igualdad de oportunidades y la legalidad en la contratacion del nuevo personal,
los ascensos, la capacitacion y la evaluacion de las personas servidoras.
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
10. |¢lLas relaciones entre jefe/a — encargado/a de unidad y funcionarios del area en que usted labora son
buenas?
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
(Pase ala12) en desacuerdo
11. | ¢Segun su opinion, como se puede mejorar las relaciones entre jefe/a — encargado/a de unidad y funcionario

(@) en el &rea en que usted labora?
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12. | ¢Se relinen periodicamente en su area de trabajo para planificar, discutir y evaluar el desarrollo y el avance
de lalabory de las metas, para informar sobre cambios de procedimientos administrativos, reconocimientos
entre otros?

a) Totalmente b) Medianamente | c) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo

13. |iSe toma en cuenta la opinidén de los funcionarios (as) para optimizar el funcionamiento y asegurar el
cumplimiento de los objetivos de su area de trabajo?

a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo

14. | ¢La Administracion del IFAM se preocupa por mantener informado al personal?

a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo

15. | ¢Los conflictos y problemas de comportamiento del personal se resuelven con apego a los principios de
equidad, a las normas y leyes sobre la materia?

a) Totalmente b) Medianamente | c) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
16. |Se realizan actividades de sensibilizacion, inteorizacion y capacitacion relacionadas con la ética
organizacional
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo
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17. | ¢Se cumple con la puntualidad y la asistencia en el area que usted labora?

a) Totalmente b) Medianamente | c¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
(Pase a la 19) en desacuerdo

18. | ¢Por qué considera que no se cumple con la puntualidad y la asistencia en el area para el cual labora?

B. Estructura

B.1 Marco Institucional: Misién, Valores y Vision

El marco institucional declara el propdsito de la organizacion, establece los principios y valores que deberan
guiar el accionar y la toma de decisiones de la institucién; define el tipo de desarrollo que la organizacion

pretende y la posicion futura que aspira.

Misidn, vision y objetivos institucionales.

19. |¢Conoce usted la Mision del IFAM?

a)Si b) No c) No responde
(Pase ala 21)

20. | Lamision del IFAM es larazon de ser de ella, a quién sirve, los principales propdsitos estratégicos y los

principios esenciales. ;Considera usted que la definicidén actual de Misidn institucional lo refleja?

a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo

en desacuerdo

21. | ¢Conoce usted la Visién del IFAM?

a)Si b) No c) No responde
(Pase ala 23)
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¢Considera usted que la definicion actual de Visidn institucional da una idea clara sobre la posicion
22. |futura que desea el IFAM?
a) Totalmente b) Medianamente | c¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo
23. | ¢Cual es la posicién futura que usted como funcionario desearia para IFAM?
24. | :Conoce usted los objetivos de la institucién?
a)Si b) No c) No responde
(Pase ala 27)
25. | ¢Son los objetivos congruentes con la demanda de servicios de las personas usuarias del IFAM?
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo
26. | ¢Se identifica usted con los objetivos de IFAM?
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo
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27. | Valores Institucionales:
Para determinar los valores compartidos del IFAM, le solicitamos, seleccionar un valor que
considere fundamental compartir para:

a. Mejorar la convivencia y facilitar un ambiente laboral agradable, que posibilite el
desarrollo nuestras mejores capacidades, tener excelentes desempenos y vivir a plenitud
como funcionarios y funcionarias del IFAM. Encierre en un circulo solamente el nimero del
valor (opcion) que seleccionara. Solo una opcion.

1-Colaboracion. 6-Cooperacion. 11-Honestidad. 16- Objetividad 21-Solidaridad.
2-Compaferismo. 7-Dialogo. 12-Honradez. 17-Probidad. 22-Trabajo en equipo.
3-Comprension. 8-Dignidad. 13- Humildad. 18-Respeto. 23-Tolerancia.
4-Comunicacion. 9-Empatia. 14-Integridad. 19-Responsabilidad. 24-Pluralismo.
5-Confianza. 10-Equidad. 15- Imparcialidad. 20-Sinceridad. 25-otro:

b. Impulsar el sistema organizacional hacia un optimo funcionamiento, al cumplimiento y
logro de los objetivos.

Encierre en un circulo solamente el nimero del valor (opcién) que seleccionara. Solo una opcién.

1-Excelencia. 6-Cumplimiento. 11-Iniciativa. 16-Optimizacion. 21-Simplificacion
operativa.

2-Adaptabilidad. 7-Diligencia. 12-Laboriosidad. 17- Perseverancia. 22-Trabajo sinérgico

3-Anticipacion. 8-Disciplina. 13- Mejoramiento 18-Planificacion. 23-Transparencia.

continuo.

4-Compromiso. 9-Eficiencia y eficacia. | 14- Objetividad. 19-Proactividad. 24-Rendicion de
cuentas.

5-Creatividad e 10-Imparcialidad . 15- Orden. 20-Productividad. 25- otro(s):

innovacion.

c. Elvalor que considera fundamental compartir en la institucion para lograr la satisfaccién
de la sociedad incluyendo cliente interno, externo del IFAM.

Encierre en un circulo solamente el nimero del valor (opcién) que seleccionara. Solo una opcion.
1-Alta calidad. 6-Confianza. 11-Equidad. 16-Probidad. 21-Solidaridad.
Pagina 243 de 269
2507-1000 @ /ifamcostarica

O @ifamer

www.ifam.go.cr




U
IFAMS:%
- ) )
INSTITUTO DE ’ .
FOMENTO Y ASESORIA
MUNICIPAL
2-Afan de servicio. 7-Compasion. 12-Honradez. 17. Rendicién de cuentas 22-Transparencia.
3-Buentratoy 8-Cortesia. 13- Imparcialidad | 18-Seguimiento. 23-Trato digno
atencion.
4-Calidez. 9-Cultura de servicio. | 14-Integridad. 19-Servicio. 24-otro:
5-Capacidad de 10-Fiabilidad. 15.0bjetividad 20-Servicio pertinente y
respuesta. oportuno.

B.2 Aspectos relacionados con la estructura formal y normativa.

28. |¢Conoce usted el organigrama del IFAM?

a) Si b) No c) No responde

29. |¢Considera usted que la estructura organizacional formal (organigrama) coincide con la organizacién

conforme funciona?

a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Nide acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo

en desacuerdo
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30. |¢Considera que la administracion del IFAM le proporciona informacion precisa y actualizada sobre las
politicas, normas y procedimientos administrativos de la entidad
a) Totalmente b) Medianamente | c) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo
31. | ¢Conoce usted la normativa interna del IFAM?
a) b) Mucho ¢) Mas o menos d) Poco e) Nada
Completamente
32. |¢Considera que la normativa en general regula de manera clara y precisa todas las conductas dentro
de la institucién?
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo
33. | ¢Por qué motivo considera que la normativa interna no regula de manera clara y precisa todas las

conductas dentro de la institucion?

C. Comportamiento Humano.

34. |¢Cudles considera usted que son los 3 principales problemas de comportamiento humano en el IFAM?
a.
b.
c.
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D. Aspectos relacionados con la tecnologia y los recursos

35. | Segun su criterio ¢el area en la cual usted trabaja cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos
(mobiliario, equipo, etc.) necesarios para brindar un servicio publico de calidad?
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
36. | ¢Enel Areaen lacual usted trabaja, el personal optimiza el uso de los recursos? (tiempo, dinero, equipo,
materiales, etc.; evita el desperdicio y el uso inadecuado o ilicito de estos
a) Totalmente b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
(Pase ala 38) en desacuerdo
37. | ¢Segun su opinidon, como debe el personal optimizar el uso de los recursos?
E. Aspectos Relacionados con el Entorno
38. | ¢Coémo califica usted el servicio que recibe de otras oficinas de la institucion?
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo
39. | ¢Como califica usted el servicio que brinda su oficina a las personas usuarias internas (compafneros de
otras)?
a) Muy bueno b) Bueno ¢) Regular d) Malo e) Muy malo
(Pase ala 41)
40. |Segun su criterio, ¢Como debe ser el servicio a las personas usuarias internas?
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41. | ¢Coémo califica usted el servicio que brinda su oficina a las personas usuarias externas?
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo
(Pase ala 43)
42. |Segun su criterio, ¢Como debe ser el servicio a la persona usuaria externa?
F. | Aspectos relacionados con la integridad y transparencia
43. | El personal del IFAM involucra sus intereses personales o de otra indole con el desempefio de sus actividades
a) Totalmente | b) Medianamente | €) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
44, | Los recursos asignados se aplican de acuerdo con las disposiciones legales y las necesidades del IFAM
a) Totalmente | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
45, | Ninguna persona trabajadora del IFAM solicita o acepta regalos, comisiones, premios, donaciones, favores,
propinas, beneficios o dadivas de cualquier tipo de los particulares como contraprestacion por sus servicios
a) Totalmente | b) Medianamente | €) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
46. | ¢Conoce usted de problemas de corrupcion dentro del IFAM que no hayan sido denunciados?
a) Si b) No c) No responde
47. | Mencione problemas de corrupcion que conozca
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48. | ¢Conoce usted el nombre de la (s) instancia (s) a lo interno del IFAM en las que se debe presentar denuncias de
corrupcion?
a)Si b) No c) No responde
(Pase a la 50)
49. | Mencione el nombre de la (s) instancia (s) en las que se debe presentar las denuncias por corrupcion en el IFAM.
50. | Cuando se conoce de actuaciones de alguna persona servidora del IFAM en contra de la ley, la entidad lo
denuncia ante los organismos competentes
a) Totalmente | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
51. | En el IFAM se promueve la realizacion de denuncias de conductas improbas, fraudulentas y corruptas
a) Totalmente de | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, | d) Medianamente | e) Totalmente en
acuerdo de acuerdo ni en desacuerdo | en desacuerdo desacuerdo
52. | En el IFAM se mantiene la confidencialidad cuando se presentan denuncias por conductas improbas,
fraudulentas y corruptas.
a) Totalmente de | b) Medianamente | c¢) Ni de acuerdo, | d) Medianamente | e) Totalmente en
acuerdo de acuerdo ni en desacuerdo | en desacuerdo desacuerdo
53. | Laseleccidn de contratistas y empresas proveedoras se hace de forma transparente, con apego a la legalidad y
otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes
a) Totalmente | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente | desacuerdo
en desacuerdo
54 | Segun su criterio, el area en la cual usted trabaja integré los riesgos de corrupcién en el Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo (SEVRI)
a) Totalmente de | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, | d) Medianamente | e) Totalmente en
acuerdo de acuerdo ni en desacuerdo | en desacuerdo desacuerdo
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55. | ELIFAM hace rendiciones de cuentas a la ciudadania

a) Si b) No c) No responde

56. | Lainformacion brindada a la ciudadania es clara

a) Totalmente | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo

en desacuerdo

57. | Lainformacion brindada a la ciudadania es relevante y veraz

a) Totalmente | b) Medianamente | ¢) Ni de acuerdo, ni | d) e) Totalmente en
de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Medianamente desacuerdo
en desacuerdo

58. | Género: 1. Masculino 2. Femenino

59. | Edad en anos cumplidos:

Categoria del puesto que ocupa:

1. Jefatura / Encargado
2. Profesional

3. No Profesional
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Anexo 3. Taller de Formulacion de Plan Estratégico 2021-2030 del 25 de febrero del 2020 en el
INDER

PLAN ESTRATEGICO 2021-2030
INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL
FEBRERO, 25,2020
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PLAN ESTRATEGICO 2021-2030
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PLAN ESTRATEGICO 2021-2030

INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL
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Anexo 4. Taller de Formulacion de Plan Estratégico 2021-2030 del 27 de febrero del 2020 en el

INDER
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INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL

FEBRERO, 27,2020

Q Nombre Completo Cédula
15 5 7
Tore AT fiips R | pyon por
e Cc'spgc‘?( s Falas (4650713
17
,/&&%é/hﬂn JOST7O07E
18
4 WKL 5‘]1/2:-* 3 \U"‘O io\veoon3
19
jm% ( ﬂ jdw | 14135 0907
20 e 54
M 7@ [~Shi 4L 2
21

I1OS3¥ OYEY9

/Z/W Jtes Lomibor
OOJOU na BD»tﬁO ~o %um

S -OHE o6r/50
(- (G- 1Y

—
41/’ ,/ i
ek
Oue 'owtkémfo >

Pagina 258 de 269



d
IFAMS;
INSTITUTO DE "

FOMENTO Y ASESORE
MUNICIPAL

a
)
]

PLAN ESTRATEGICO 2021-2030
INSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIA MUNICIPAL
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Anexo 5. Conformacion de la Comision de Trabajo y Compromiso

del Jerarca.
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
iram) Descentralizacion democratica
= y fortalecimiento a los gobiernos Jocales

12 de marzo del 2020
PE-142-2019

Para: Funcionanos de la institucidn
IFAM
-\» :. \ \ l“l |
De: Marcela Guervero Campos 1| /., .\ | )'j g
Presidenca Ejeculiva ?,:\\/-‘-«.tut-. AL
‘
'

Asunto: Formulacion del Plan Estratégice Insttucknal 2020-2030

Como es de su conccimianto, &l Plan Estratégioa Institucional (PEI) vigente fue
elaborado con el horizonte 2015-2020. De manera que a5 necesania la formudacian
del nuevo PEI y su correspondiente alineamienio con el presupuesto operativo
inslitucional del afo 2021.

Esta Presidenca Ejecutiva conskiera de la mayor importancia, 18 formulacin del
PEI con un horizanse de 10 anas (2021-2030) mediants & cusl, se logre plasmar la
visidn insttucional tendente a continuar cumpliendo con al propdsito de “foralecar
el régrmen municpal, estimular @l funcionamiento aficlents ded gobiarno kocal y a su
vez promaver ef constante mejoramiento de la administracién patiica municpal®, tal
y cual lo expresa el articulo 4° de nuestra ley de organizacion y funclonamianto (No.
A716 del & de febrero de 1871)

Este desafio no &5 menor, cuando se ponan é2 manifiesto ks imperativos de palilica
publica qua concitan e Interas del Ragimen Municpsal, én campos lan diversos
como el desarcilo lermtonal, & educacKin para el desarollo sosienible y la
convivenca, i3 Infraestructura, movibdad y ordenamiento lerilodal, asi como la
segurdad humana, para S0l mandonar akunos de 10s aspectos que enuncia &l
Plan Nacionad de Desarrolio & Invarsidn Poblica del Bicenlenario (2019-2022).

A lravés de 2u portalolo de sarvicios, IFAM debe lograr el cumplimiento de sus fines
y a la vez constituirge en un aticulador efectivo de & pelitca pibica nacicnal can
la accdn de loe goblemos locales, tal esfuerzo reguiere de un soido proceso de

Warwia, San Joso - Cosla fica - Contrad Yiedarice: (504) 25071000, Apertado paslal: 101875000 Sen Josh, Costa Rice waw Fam gs o1
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Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

[ ]
Irﬂ'!l) Descentralizacitn democritica

= Fortabecimiento a los gabbiermod locales
pensamiento esiratégice en al gue junioe, podamaos dibujar las lineas estralégicas

del accicnar instfucional para loe prégimos 10 afos.

Para tacilitar esla importante labar, g2 ha confarmado ura Camisicn de Trabajo (GT)
Son cArdcter mullidisciplinano, que iderard y asesarard o procaso de formulacdn
del PEN & b inbamo de k& insSbucidn:

»  Seficrm Mereyda Azofaila Rivas (Encargada de la Unided da Flanificacian
Instifucional — LIPI) — Coprdinadore

»  Seficr Andrea Scuia Fallas (Encargada da la Unidad de Talems Humam —
LITH)

*  Geficota Jensy Matamonos Sokirzans (LR

» Gefics Ronald Roddguez Mana (LIP))

*  Sefice Randall Retana Morano (Asesor de 18 Prasidencla Ejpculiva)

La CT temdnd bagpo au responsabibdad las siguieries actividades:

& Liderar & proceso de formulacian ded PEI

* Brindar capacitscidn y asesaria a los funciananos da e nstibecddn,

= Realizar la nuta de trabajo para formmulae @l PEL

o Desaerollar v aplicar las metodokogias f instrumentcs para e fomulacidn ded
PEL

= Conformar ks squipos de {rabajo irter = unidaces.

*  |ndegrar y formular el PEL

*  Presantar @l PE| anbe las jerarquias y ka instbucian,

Para elo, la CT deberd solictar & criteno experto de las Areas Sustaniiva y
Adminstrativa cuanoio comesponida, 8 afeclos de cumple aleglivamente sus
respansatilidades.

Esta Presidencia Ejeculiva reilera su campramiza & intendés an el desarrali del
nigyn PEl y aolicita &l méxkima involicramienta de todas y todos ustedes, confome
s sea raguando. para legrar un producio de alta calidad que sefiale la dimeccidn
eabratégica inafitucional, aconde con ks grandes desafios que marcan & coyuntura,
& al marco de las calebraciongs del 50 aniversaric del IFAM v el Bicantenario de
nuealra armada Palria

Alsntamerie,

Waresia, San Jase - Cosla Rica - Caniral telefonles: (508] 2507-1000, Apariedo posial: 10087-0000, San Josd, Cosin Rics. waw fam pgas:
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Anexo 6. Registro de Sesiones de Trabajo Virtual por la Plataforma

TEAMS.

Sesiones de Trabajo para recolectar Impresiones:
Jueves 23 de abril:

e Reunion con la Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones
Hora: 8:00am a 9:30pm
Asistio:
-Inés Vasquez - Nereyda Azofeifa - Randall Retana - Ronald Rodriguez - Jensy

Matamoros- Andrea Acuna

e Reunion con la Unidad de Talento Humano
Hora: 10:00am a 11:30pm
Asistio:
-Vanessa Bujan — Hannia Ramirez — Leonel Abrego- Andrea Acufia- Nereyda

Azofeifa - Randall Retana - Ronald Rodriguez - Jensy Matamoros.

e Reunién con el Area de Innovacioén y Desarrollo
Hora: 1:00pm a 2:30pm
Asistio:
Michael Sanchez- Carolina Nunez- Andrea Acufa- Carlos Molina- Nereyda

Azofeifa - Randall Retana - Ronald Rodriguez - Jensy Matamoros.

e Reunion con el Area de Tecnologias de Informacién
Hora: 2:30pm a 4:00pm
Asistio:
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Juan Manuel Castro- Ronald Solis- Edgar Bolafios- Leed Rodriguez — Alberto
Agiiero- Fabio Avila- Luis Eduardo Moya- Nereyda Azofeifa - Randall Retana -

Ronald Rodriguez - Jensy Matamoros.
Viernes 24 de abril

e Reunion con el area: Asesoria Legal
Hora: 8:00am a 9:30am
Asistio:
Marcia Baltodano- Carlos Guzman- Pablo Viquez- Raul Barboza- Nereyda

Azofeifa - Randall Retana - Ronald Rodriguez - Jensy Matamoros.

e Reunion con el area: Capacitacion
Hora: 10:00am a 11:30am
Asistio:
Marissa Chan- Adriana Acuna- Maria José Soto- Vivian Gonzalez - Nereyda

Azofeifa - Randall Retana - Ronald Rodriguez - Jensy Matamoros.

e Reunion con las areas: Hacendario, Tributario y Financiero
Hora: 1:00pm a 2:30apm
Asistio:
Adrian Salazar - Patricia Rojas- José Vargas - Gerardo Gallardo-Nereyda

Azofeifa - Randall Retana - Ronald Rodriguez - Jensy Matamoros.

e Reunion con el area: Servicios Técnicos y Financiamiento
Hora: 2:30pm a 4:00pm
Asistio:
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Natalia Agliero- Alexander Piedra- Felipe Calcaneo- Eduardo Picado- Ingrid
Rodriguez- Maritza Fallas- Ginnette Jiménez -Arturo Herrera- Juan Diego
Viquez- Oscar Jiménez- Silvia Céspedes Nereyda Azofeifa - Randall Retana -

Ronald Rodriguez - Jensy Matamoros.
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Anexo 7. Aprobacion del Plan Estratégico por parte de la Junta

Directiva
%
IFAM=: =
22 o |ullo da 2020
JO-117-20
Maatar
Prasidants Ejacutlva
E
Prasants
Estmada sefiora:

Para =u meiﬁem}y o6 HHMMMMEMHM
primern, capituio saqundD o2 13 sesion exraondinaria Mo, 27-2020, celebrada por 3
Junta Directiva del Instituio 3 kas 17-07 horms del dia 21 de Jull en cursa:

"CONSIDERS MO

1" Que e Inciso 3) del articulo 19 del Reglamento de |a Junia Directiva
del Instiuin, publicado en el Aleance Dighal No. o3 ded 08 de junio dal 2015, en
WMHIMHEHLE]'J,HEEDHEME19?14.ey|:h.1

u{aFerHrEm mlmmmmermmump:-
am:-gaala.] Cirectva de un modo gensral, ademas de deberminadas funciones
especiicss, frazar 1 politica el Institufo y velar por |a reaiizacion de sus fings.

£ e en 3 seslon ordinana 24-H120 celsbraia & 08 de Julln en curso,
fe puesin a despacho & documenio Inhereme al Plan Esimbagico Instthucional
2021-2030, ocasitn en |3 que parficiparon la seflorm Nerelda Azofelfa Fivas,
sefloitta Jensy Matamoms Solbzano y sefor FRonald Rodriguez Mer@,
respecivamentes, Encargada y profesionales de Planiicacion Instthucional; asi coma
HMWIHMMEHWE}MHMHW
Aznfeifa Rivas una ampla exposicion acerca del) confenido del Plan Esirabégico
|mmmmmpmuimpﬂz1m;mmmamps-
PIHO0E5-2020, dsponiendose seslonar exdracrdnaiamentz el jueves 16 e julio
para frabalar en dicho documenin.

3 CQuesPan Insttucional 2024-2030 establece & demoten
que ha marcado o insthdo de Fomendn y Asesoria Municpal (IFAM) pam
responder, en &l marco e su mandain kegal, con los desalios Que delsmming i3
coyuntura. Tamblén contempa, con visien de largo plazo, s princiales

de Innovacion que ebern INCOrporar I0s servicios Institucionales, en
orden a conbinuar construyendo valor pudlico pam el Ragimen Municipal y Costa
Alca, en el mareo de las celebraciones del Bleentenania.
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£ Que medanis un sbiido frabajo en aquipo confonmiado porfunconarios
de todos los niveles organizacionales ¥ una metodologla sustentada en las
onentaciones que ha venido desarmolando &l Ministero de Panticacion Macional y
Poiltica Econdmica, este documento contempla res componantes prncpales: » UN
anaiisls del contexdo estratégicn en el cual se Insaria el proceso de pensamiento y
formuiacion estratégica, a parir de |3 nocion de valor publico y 05 analsls del
extemao y del Iniemo, Necesarios para a definidion de a ruta Insttucional. « E1 marco

Irstitucional resultante del proceso de analisls y reflexion, que conampia

tanio & marco Miosofico Institucional, asl como los aEpeciDs que
permiten s operacionalizacion: objetivos y neas oe .+ La esrategla,
compuesta por planes de accion, Indicadonss de resultado y producio, estuciua
onganizacional y estrategla de dvulgacion.

5" Queel Plan Estrategico 2021-2030 del Insiiiuto de Fomento y Asesora
Municipal estd compuesio por 4 capliuios 3 saber - Caplftuio 1 Contexio
Esralégico. « Capiulo T Estrategia Instihucional. » Capliulo 32 Plan de Accian. »
Capihuio 4: Evaluacion y Sequimiento.

6" Gue e iemareferido al Plan Estratgico Insthucional fue abomiado en
I35 sesiones extraordnanas 25-2020, 26-2020, celebradas los dlas 16 y 20 de julia,
&n las que fuemn planteadas algunas observacionas 3l documentio para que fusran
valoradas por & equipo de planificackn que elabond &l document, retomandose
nuevamente en @ presenie sesitn |13 discusion del citado documento, en @ que
la saflora Merelia Azoleifa Rivas, sefforta Jensy Matamorns Solorzano
rmmwmmmmfmmm
Planificacien Insthucionat as! como e seflor Randal Retana, Asesor e 13
Pregidenda Ejecutva, porio gue |a fundonana Jensy Matamons Soitrzano, reallza
un ampila exposicien del documento axplicandd a5 ModMcaciones INCOMporaGas al
documentn en atencion a 13 ctsenacionss reallzadas por los Miembos e 13 Jurta
Directiva en |35 GeElones amanores.

POR TANTO:

Fundamentandose en ko expussio, con ios votos negativos de 1as diecioms
Gamcla Brenes y Zeledon Alfaro; y & diecior Cabezas Varela, y aSrmativos de 1a
Presidenta Secuthva, quien ajerce e voto de calidad, |a directora Zambrana Jimenez
y &l director Rodriguez Chaves, 52 meleive:

1. Tener por recidido, anallzado y disanido & documeanio Intiulado “Pian
Esralégico Instiudonal 2002 1-2050°

2. Aprotar e fexio ofl documento denominado: "Plan Esirabégico
Insttucional 2024-2030".
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3. Comisionar 3 i3 Administracion para que dIsHonga & Instuya 1o
pertinente, Informando oportunaments 3 la Junta Directha,
DECLARADD ACIPERDD FIRME.".
Amniaments, FERHAKDD e
ANTONID g
LETWA BTN LI
CASTLLD  ren
(RN RN
Femando Lelva Casilio
PROFESICHAL DE JUNTA DIRECTIVA
FFic:

ot Direccion Elecuthva (comeo sleciminico)
Alcitorta Int=ma {comen electnnica)

AT B (marsiarca

g, prs Ll
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