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Introducción 
 

En atención del Oficio SCG-UA-037 recibido el 26 de febrero del 2021, se detalla los 
requerimientos de información solicitados, mismos que son abordados en la presentación 
realizada el 16 de marzo de los corrientes. 
 

 

1. Cantidad de colaboradores 
 

 Al 31 de diciembre del 2020 el Banco de Costa Rica cuenta con: 

 4057 plazas.  

 Por concepto de sueldos fijos es de 3780, lo que representa el 

93.17% del total de plazas (135 plazas vacantes) 

 Plazas de servicios especiales 277 (35 plazas vacantes) 

 
2. Métodos y resultados de la evaluación del desempeño 
 

 La metodología de Evaluación del Desempeño que utilizamos en el CFBCR es la 
mezcla del 80% evaluación cuantitativa, combinada con la metodología SMART 
y el 20% de la evaluación cualitativa incluye la evaluación del superior 
inmediato; más la autoevaluación.  

 Metodología alineada con la Ley 9635 Fortalecimiento de las finanzas públicas 
y su reglamento. 

 En 2020 se evaluaron 4386 personas trabajadoras del CFBCR. 
 

 

NIVEL GERENCIAL NIVEL NO GERENCIAL 

80% EVALUACION CUANTITATIVA 
•Cuadro de Mando Integral (CMI) 
  

80% EVALUACION CUANTITATIVA 
•Indicadores de desempeño 

asociados al puesto de trabajo 
  

20% EVALUACION CUALITATIVA 
•Liderazgo 
•Orientación a resultados 
•Comunicación eficaz 
•Trabajo en equipo y Orientación a la 

mejora 

20% EVALUACION CUALITATIVA 
(Incluye autoevaluación y 
evaluación de superior)  
•Servicio al cliente 
•Trabajo en equipo 
•Comunicación eficaz 

 
En este momento la evaluación del desempeño se encuentra en proceso de cierre, por 
lo que únicamente contamos con la información del “20% cualitativo”; donde los 
resultados son los siguientes: 
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El 80% de la evaluación de desempeño cuantitativa, se encuentra en proceso de cierre, 
el cual se estima podría estar concluyendo al 31 de mayo del año en curso. 

 
 
3. Porcentaje de participación del mercado sector Bancario: 
 

Entidad Activo total Cartera de 
Crédito 

BNCR 25,48% 24,12% 

BCR 17,88% 16,26% 

BAC 14,65% 16,14% 

Popular 14,63% 14,54% 

Scotiabank 7,16% 8,67% 

Davivienda 6,95% 7,71% 

Promerica 4,27% 4,81% 

Lafise 1,70% 1,44% 

Improsa 1,38% 1,43% 

General 1,04% 1,25% 

BCT 1,38% 1,25% 

BANHVI 0,57% 0,79% 

Cathay 0,59% 0,64% 

CMB 1,84% 0,49% 

Praval 0,49% 0,47% 

 
4. Hechos relevantes 
 

 Cambios significativos en Activos y Pasivos 
 No hay cambios relevantes. 
 

 Fallos judiciales en contra  
 

Detalle de litigios pendientes o inminentes en contra del Banco de Costa Rica (excluyendo 

litigios no iniciados) con corte a diciembre 2020 

 
Procesos ordinarios: actualmente existen 171 procesos ordinarios establecidos contra 
el Banco. La mayoría son de naturaleza contenciosa administrativa. Se reclama al 
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Banco el reconocimiento de algún derecho o el reclamo de daños y perjuicios 
ocasionados en contra de los administrados. Ejemplos: Restablecimiento de un 
derecho que ha perdido dentro de un proceso cobratorio, adjudicación en licitaciones; 
y reconocimiento de situaciones patrimoniales. 134 procesos que aún no se les ha 
dictado sentencia de primera instancia.  Litigios contra del Banco Crédito Agrícola de 
Cartago: 47 procesos. 
Procesos penales en contra del Banco: existen 11 procesos penales en los cuales el BCR 
se presenta como tercero demandado civilmente. La mayoría es producto de Fraudes 
perpetrados en contra de clientes, se reclama al Banco el reconocimiento de algún 
derecho pecuniario o el pago de daños y perjuicios ocasionados. Adicionar 3 de BCAC. 
Procesos laborales: actualmente existen 150 procesos de naturaleza laboral y 
contenciosa, se reclama al Banco tanto el reconocimiento de algún derecho o 
indemnización laboral por parte del Banco a favor de exfuncionarios y/o funcionario 
activo. A estos hay que sumar 28 procesos contra el BCAC. 

 

 Proyectos de Ley que podrían afectar sus leyes constitutivas o su actividad. 
 

 Ajustes normativos para que el país fuera considerado y aceptado como 

miembro de la OCDE.  

 La flexibilización de las leyes que regulaban la jornada laboral, los que incluyen, 

pero no se limitan a la autorización a los patronos para la suspensión temporal 

de los contratos de trabajo, como consecuencia de la emergencia sanitaria 

nacional ocasionada por el COVID-19. 

 La promulgación de la Ley No. 9816, “Ley de creación del Fondo de Garantía de 

Depósitos y de Mecanismos de Resolución de los Intermediarios Financieros”, 

que subsanó una deficiencia del sistema financiero nacional cuando se eliminó 

el monopolio para la recepción de depósitos en cuentas de ahorro y corrientes.  

 La promulgación de la Ley No. 9859, y reforma de los artículos 44 bis y 63 de la 

Ley 7472, Promoción de la competencia y defensa efectiva del consumidor”, 

denominada ordinariamente como “ley contra la usura, la cual en definitiva 

introdujo cambios significativos en defensa de las personas consumidoras y 

obligó al sistema financiero a replantear las evaluaciones de capacidad de pago 

y las formas de repago de los créditos.  

 La promulgación de la Ley No. 9906, “Ley para resguardar el derecho de los 

trabajadores a retirar los recursos de la pensión complementaria” lo que 

representó un cambio significativo para la industria de fondos de pensiones 

complementarios. 

 
No convocados 

 

 La Ley para eliminar las desconcentraciones máximas en los órganos del 

Estado, eliminar la desconcentración máxima de cincuenta y seis órganos. 

 Reformas a la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, en donde el Banco 

Popular y de Desarrollo Comunal y las organizaciones de economía social, 

puedan contar con su propia aseguradora. 
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 La Ley contra la usura establece definiciones de usura, crédito, interés efectivo, 

tasa anual de interés efectivo, plantea obligaciones al comerciante de 

abstenerse a otorgar “crédito usurario”, prohíbe aumentar intereses 

unilateralmente en las operaciones de crédito, impone como obligación 

publicitar en todos los contratos de crédito sin importar el plazo de 

capitalización, la tasa anual efectiva o tasa anual equivalente, prohibiciones en 

las operaciones de crédito, en cuenta, establece un tope de tasa de interés 

efectiva o tasa anual equivalente que no exceda dos veces el promedio de los 

últimos tres meses de la tasa activa del Sistema Financiero Nacional, tanto en 

colones como en dólares. Otro aspecto que el proyecto de ley dispone, es la 

obligación de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y 

de Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) de llevar un registro 

de los contratos de crédito, según sean las entidades que los otorgan, 

supervisadas o no, respectivamente. 

 Reformas al marco legal para la simplificación y el fortalecimiento de la gestión 

pública, en donde la iniciativa plantea la readecuación del exceso de control 

por parte de la CGR. De igual forma, busca reforzar la identidad contralora de 

la CGR en el manejo de los recursos de la hacienda pública a través del uso de 

la tecnología. 

 En la Ley de incentivos para la fabricación y comercialización de equipos 

generadores de energía renovable, se declara de interés público la fabricación 

y comercialización de equipos generadores de energía renovable y se dan 

incentivos. El Sistema Bancario Nacional y el Sistema de Banca para el 

Desarrollo (SBD), establecerán líneas de crédito en condiciones de interés para 

viviendas y el sector Mipyme. 

 Se establece en la Ley para el aprovechamiento sostenible de la pesca de 

camarón en Costa Rica, que el Sistema de Banca para el Desarrollo y las 

entidades financieras públicas, podrán crear programas especiales de 

financiamiento, dirigidos a fomentar y promover el desarrollo de la pesca semi 

industrial, a través del acceso al crédito. 

 La iniciativa en la Ley de creación del Banco Costarricense de Fomento, plantea 

la creación del Banco Costarricense de Fomento (BCF), a través de la 

transformación del Banco Crédito Agrícola de Cartago. El BCF se constituiría 

como un banco del Estado que formaría parte del Sistema Bancario Nacional, 

dicho ente se crearía como una institución autónoma de derecho público con 

personería jurídica propia. 

 Transformación del Banco de Costa Rica en una S.A. y venta de sus acciones, 

avalúo del Banco de Costa Rica, venta del capital accionario, plazo para la venta 

de las acciones, asamblea general extraordinaria de accionistas y el destino de 

los ingresos. 

 En la Ley para fortalecer la idoneidad de los miembros de las Juntas Directivas 

de los bancos comerciales del Estado, se propone modificar la “Ley Orgánica 

del Sistema Bancario Nacional, para garantizar que en la conformación de las 

juntas directivas de los bancos comerciales del Estado existan parámetros más 

serios y oportunos que los que actualmente se requieren. 
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 La Ley para la defensa del consumidor de productos y servicios financieros 

tiene por objeto la protección y defensa de los derechos e intereses del público 

usuario de los servicios y productos financieros, ofrecidos por las entidades 

supervisadas sujetos a la supervisión de las superintendencias adscritas al 

CONASSIF, así como cualquier persona física o jurídica que realice actividad 

crediticia o préstamos de dinero en territorio costarricense. 

 En la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, se tiene por objetivo general 

incluir regulaciones a los contratos de seguros de protección crediticia por 

desempleo, y como objetivo específico asegurar que los seguros de protección 

crediticia por desempleo consideren dentro de sus coberturas la indemnización 

tanto para el caso de despidos con responsabilidad patronal (como ocurre en 

la actualidad), como para el caso de desempleo provocado por la terminación 

del contrato de trabajo por causa justa. 

 Proyecto para eliminar las Juntas Directivas Locales 

 
 
 

 Cambios en la conformación de la junta directiva o alta gerencia. 
 

La actualización con el detalle de las conformaciones del gobierno corporativo del CFBCR, se 

publica de manera anual en la memoria, específicamente en la sección de gobierno 

corporativo. 
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 Cambios en sus calificaciones de riesgo. 
 

A nivel local no hay variaciones 
 

 
 

 A nivel internacional son las mismas de Costa Rica 
 

 
 

 Nuevas emisiones en el mercado de valores.   
 

No hubo en el período. 
 

Emisiones: El BCR actualmente tiene inscrito 3 programas de emisiones en la 
Superintendencia General de Valores, que te detallo a continuación. No obstante, el Banco 
no ha realizado emisiones en el mercado bursátil en el último año, por la situación de 
liquidez presentada en el 2020 y que se mantiene a la fecha. 
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 Vencimiento de deudas o recortes de presupuesto significativos. 

 
Vencimiento de Deuda: con respecto a los vencimientos de deuda se revisó el flujo anual 
y en relación a la gestión de los pasivos, los vencimientos de deuda que hay ya están 
debidamente contemplados en el flujo de caja y no vemos presiones. 

 

 Próximos vencimientos o cambios en las convenciones. 
 

La convención colectiva actual se encuentra vencida y está en proceso de negociación la 
5ta convención. 

 
 Reconocimientos o galardones obtenidos. 

 
Año 2019: 

 
Se logró certificar Carbono Neutral el principal evento institucional del Conglomerado: La 
Cátedra Bancaria Banco de Costa Rica 2019. 

 

 
 

BCR Valores ha incorporado a su estrategia, prácticas de negocio sostenibles en temas 
como Gobernanza, Ambiente, Carbono Neutralidad, Derechos Humanos e Inclusión. 
 
Uno de estos esfuerzos le ha hecho merecedor del galardón de Bandera Azul Ecológica en 
la Categoría Cambio Climático en el 2019 y se prepara para ser un puesto de bolsa Carbono 
Neutral en el primer trimestre del 2020. 
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Año 2020: 
 
Ciberseguridad: Galardón por uso de las herramientas anti fraude, disminuyendo los 

perjuicios a la mitad de lo sufrido en el año 2019 
 
Semáforo: calificación de Excelencia en Gestión Ambiental 
 
 
El Banco de Costa Rica es acreedor de la distinción categoría verde ubicándose dentro del 
“Semáforo de implementación del Programa de Gestión Ambiental Institucional”, que 
significa un excelente desempeño del Programa y mayores avances con respecto al año 
anterior. El reconocimiento de Excelencia Ambiental es otorgado por el Ministerio de 
Ambiente y Energía (MINAE), basado en la calificación obtenida en las visitas de inspección 
a nuestras instalaciones, que realiza la Dirección de Gestión de la Calidad Ambiental 
(DIGECA).     
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Galardón de Bandera Azul Ecológica: Categoría de Cambio Climático 2020 

 
5. Indicadores financieros y datos contables 
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 Opinión recibida de la auditoría externa: 
 
La opinión de la Auditoría externa realizada para evaluar los estados financieros fue 
Favorable, adjuntamos el detalle: 

 

 
 

6. Principales ejes de la planificación estratégica 
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7. Portafolio de proyectos, sus fechas de inicio y finalización, y porcentaje de avance 
 

Al 31 de diciembre del 2020 se están ejecutando 10 proyectos estratégicos y 7 Operativos, 
de estos 16 proyectos se encuentran al día y 1 con atraso leve de todos los proyectos. 

 

 
 
 
8. Análisis FODA de la Institución  
 

 

 
 

 

 

 


