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Presentacion

El Consejo Directivo del Centro Regional de Atencion de la Micro y Pequena Empresa
(CENPROMYPE) se complace en presentar la Politica Regional de modernizacion y
transformacion de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (PRMIPYME) de los paises del
Sistema de la Integracion Centroamericana y Republica Dominicana (SICA): Un actor
protagdénico de desarrollo e inclusion social, que busca convertir a las micro, pequenas y
medianas empresas y a los emprendedores y emprendedoras en uno de los principales pilares

de las economias y de las sociedades de la regién en el Siglo XXI.

La Politica Regional MIPYME (PRMIPYME) se enmarca en el proyecto de integracién
de Centroamérica y Republica Dominicana (SICA) y busca contribuir a construir en la regiéon
una vision compartida de desarrollo de mediano y largo plazo que permita alinear las energias
nacionales y regionales alrededor de objetivos y metas convergentes y que posibilite la
definiciéon e implementacion de estrategias nacionales de apoyo a las MIPYME congruentes
con li consolidacién y profiindizacion de la integtacién regional. Consécuente con este
proposito, la PRMIPYME incluye lineamientos de politica que buscan fortalecer,
complementar y asegurar la continuidad del marco global de politicas regionales y nacionales
de apoyo a las MIPYME que se ha desarrollado en los ultimos afios, como es el caso de la
Agenda Regional MIPYME en Centroamérica y Republica Dominicana elaborada en el afio
2011; El Plan Estratégico CENPROMYPE 2014-2018 aprobado en el ano 2013; La Estrategia
Regional de Fomento al Emprendimiento en Centroamérica y Republica Dominicana (SICA
Emprende) promulgada en el afio 2013; y la Estrategia Regional de Articulacion Productiva
MIPYME, aprobada en el afio 2017. Desde un punto de vista prictico, la PRMIPYME
constituye una herramienta dinamizadora de la integracion regional ya que busca incorporar
plenamente a las MIPYME al mercado intrarregional de bienes, servicios y capitales y al
mercado laboral; y las concibe como un actor central en los esfuerzos por construir una regién
mas inclusiva, justa y equitativa.

Una de las caracteristicas centrales de la Politica Regional MIPYME es que ha sido
estructurada a partir de una visién prospectiva que reivindica el presente a partir de una vision
de futuro y concibe a las MIPYME como un actor central en el desarrollo futuro. La visién
prospectiva parte de la premisa de que el mundo esta experimentando cambios estructurales
profundos que se ampliardn y profundizaran de aqui al ano 2050, y que dichos cambios
modificaran de manera radical la forma de entender y de hacer negocios y plantearan enormes
desafios, pero también abririn nuevas oportunidades para los paises de la region. La
PRMIPYME se fundamenta en la conviccién de que la mejor manera de lidiar con este
escenario tan complejo y altamente impredecible es impulsando desde ya un proceso sostenido
de modernizacion y transformacién productiva y social en el que las MIPYME jueguen un rol
central.



La PRMIPYME toma en cuenta las caracteristicas estructurales similares y los
problemas y desafios comunes de los paises de la region, asi como sus diferencias, incluyendo
los distintos puntos de partida y los diferentes grados de desarrollo institucional,
definitivamente tiene una visién y vocacién integradora, pero también integracionista.
Ademas, considera la complejidad de las MIPYME, incluyendo su gran heterogeneidad, su
especializacion sectorial, los entornos diferentes en los que opera y su composiciéon en la que
las mujeres tienen una participacion elevada. Por ello otras caracteristicas de la PRMIPYME es
su flexibilidad para adaptarse a las circunstancias particulares de cada pais y de los diferentes
entornos en los que se desarrollan las MIPYME y su enfoque de género que enfatiza el apoyo
a las mujeres empresarias y emprendedoras.

La Politica Regional MIPYME recoge las visiones, las aspiraciones y los intereses de los
principales actores vinculados con las MIPYME ya que es el resultado de un proceso de
consulta regional realizado en el segundo semestre del afio 2018 y en los primeros meses del
afno 2019, en el que participaron funcionarios gubernamentales y del sistema de integracion
regional, empresarios y empresarias del sector MIPYME, emprendedores y emprendedoras,
representantes de universidades, centros de investigacion y organizaciones no gubernamentales
que trabajan con el sector. A todos ellos nuestro agradecimiento y reconocimiento.



1. La importancia estratégica de las MIPYME en el mundo presente v futuro.

Actualmente existe un fuerte consenso
académico y politico en senalar que las micro,
pequenas y medianas empresas desempenan
un papel importante en las economias y las
sociedades de la regién ya que representan
mas del 70% del total de empresas existentes,
razéon por la cual constituyen la principal
fuente de empleo, incluyendo el empleo
femenino que es particularmente alto entre
las microempresas. Ademsds, contribuyen de
manera creciente a la generacion de riqueza y
de divisas. Sin embargo, estas contribuciones
no han sido suficientes para lograr un
compromiso sostenido hacia el sector que
posibilite su modernizacién y transformacién
productiva y que fortalezca su rol relacionado
con la reduccion de la pobreza y la
desigualdad.

Esta situacion responde a diversos
factores y circunstancias entre los que
sobresalen la baja calidad de buena parte de
los empleos generados por el sector, sobre
todo por las micro y pequeiias empresas; los
bajos niveles de productividad que
caracterizan a gran parte de las MIPYME; y su
contribucién todavia modesta al Producto
Interno Bruto (PIB) y a las exportaciones
totales. A esto se suma la escasa organizacién
gremial y la notable dispersion sectorial y
territorial de las MIPYME, que les ha
impedido hasta ahora convertirse en un actor
con proyeccion nacional, regional e
internacional con capacidad de incidencia
politica; y la visién bastante difundida que las
considera como un sector de simple
subsistencia, mayoritariamente informal y sin

posibilidades de acumular y desarrollarse

productiva y empresarialmente. En este
contexto, las MIPYME frecuentemente han
sido consideradas mas como beneficiarias de
la politica social y no como actores relevantes

para el desarrollo econémico y social.

La Politica Regional MIPYME: Un actor
protagénico de desarrollo e inclusion social,
parte de una perspectiva distinta sobre el
papel que pueden jugar las micro, pequenas
y medianas empresas en el desarrollo
econdmico, social y democratico de la region
SICA ya que si bien reconoce las limitaciones
y debilidades estructurales que presenta el
sector, reivindica su rol y su importancia
estratégica en el contexto de los profundos
cambios que se prevén en la economia
mundial en las préximas décadas, producto
en parte de los cambios poblacionales y de los
impactos de la revolucion tecnologica y
técnica que estd teniendo lugar en la
actualidad y que se profundizardi con
resultados atin impredecibles de aca al afo
2050.

De acuerdo con diversos estudios sobre el
estado de la economia internacional en el
ano 2050, se prevé que para esa fecha el
tamano de la economia mundial se duplicara
y el crecimiento serd liderado por las
econorias emergentes; en este escenario se
estima que China e India se consolidarin
como dos de las economias mds grandes del
planeta. Asimismo, se proyecta que para el
afio 2050 la poblacién mundial aumentara a
mas de 9,000 millones de personas y que
cerca de la mitad de este crecimiento

poblacional ocurrirdi en los paises en
a



desarrollo. Del total de la poblacién mundial,
alrededor del 70% vivira en zonas urbanas y
se estima que habrda un incremento
considerable de las clases medias y del ingreso
per capita. Por otra parte, a nivel planetario
se sentirdn los efectos de una vasta y profunda
revolucion cientifica y tecnoldgica que
cambiard el estilo de vida de las personas y la
forma de hacer negocios, y que incluye, entre
otros elementos, la inteligencia artificial, la
robotica, la nanotecnologia, la biologia
sintética, la computacién cudntica, la
impresion 3D y 4D y el llamado internet de
las cosas.

Como producto, de los cambios
tecnologicos, econémicos y poblacionales, se
considera que surgirdin nuevos sectores
economicos dindmicos, entre los que
destacan los tecnoldgicos, aeroespaciales,
alimenticios, medicamentos, prendas de
vestir, automoviles, servicios de atencion a las
personas adultas y las  actividades
relacionadas con el ocio. En este escenario las
empresas de todos los tamafios se enfrentaran
a una nueva etapa en la organizacion de la
produccién, condicionada por la acelerada
revolucién tecnolégica y la transformacion
industrial (Industria 4.0), que implicars,
entre otras cosas, la digitalizacion de las
actividades econdémicas y de los negocios,
productos y servicios, y la integracion de
cadenas de valor verticales y horizontales.

En este nuevo mundo, sélo las empresas
flexibles, capaces de asociarse creativamente
con otras y de innovar permanentemente y de
adaptarse al nuevo entorno sobrevivirin vy
creceran. Por ello se necesitard fomentar y
crear un nuevo tipo de empresas cuya
basada en Ia

competitividad  esté

incorporacion constante de tecnologia y de
conocimiento, en el reclutamiento vy
capacitacion del mejor talento humano y en
la permanente innovacion. Ademas, en este

tan complejo, las acciones

de las

insuficientes, por lo que se requeririn

escenario

individuales empresas resultaran
esfuerzos sistematicos y permanentes para
crear y consolidar redes y sistemas articulados
de competencias y recursos.

Por ello es fundamental y urgente que
los paises de la region SICA se preparen
adecuadamente para enfrentar con éxito los
enormes desafios que los cambios mundiales
traeran consigo asi como para aprovechar las
nuevas  posibilidades  econémicas vy
empresariales que dichos cambios generaran,
particularmente aquellos relacionados con el
crecimiento previsible de la demanda
mundial proveniente del crecimiento de la
poblacién urbana y del aumento del ingreso
per capita en las regiones y paises mas
dindmicos. Una de las mejores maneras de
prepararse para el futuro es fomentar el
desarrollo de un nuevo sector productivo,
dindmico y altamente competitivo capaz de
amoldarse a las exigencias del nuevo entorno
internacional.  Esto

implica  apostarle

estratégicamente al surgimiento y

consolidacion de un nuevo parque

empresarial compuesto por unidades
productivas cuya competitividad esté basada
en la incorporacién constante de tecnologia y
de conocimiento, en el reclutamiento y
capacitacion del mejor talento humano y en
la permanente innovacién. Este nuevo tejido
productivo solo puede ser liderado por una
generacion  de

nueva empresarios vy

empresarias capaces de operar en ambientes
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riesgosos e impredecibles y de sacarle
provecho a los desarrollos tecnolégicos y
cientificos, que se caractericen por su
vocacion exportadora y que estén preparados
para hacer negocios en los nuevos sectores y
actividades dinamicas. En resumen, se
requiere fomentar y crear un nuevo sector
empresarial que no le tema al cambio, sino
que lo asuma como parte de sus estrategias de
negocios y lo incorpore naturalmente en el
manejo de las empresas.

La Politica Regional MIPYME busca
precisamente contribuir al surgimiento y
consolidacion de un nuevo  sector
empresarial moderno y creativo, asi como
contribuir a la transformacién productiva de
las empresas ya existentes y fomentar la
creacion de nuevas. Detras de esta vision
subyace la conviccion de que las micro,
pequenas y medianas empresas son uno de
los sectores fundamentales para lograr estos
propositos. En primer lugar, porque las
micro, y sobre todo las pequefias y medianas
empresas tienen como uno de sus rasgos
principales la flexibilidad para cambiar y para
innovar, lo cual es particularmente cierto en
el caso de aquellas dirigidas por
emprendedores y emprendedoras y por las
nuevas generaciones de empresarios, en el
caso de las empresas familiares.

En segundo lugar, porque los
emprendedores y las emprendedoras que
estan incursionando al mundo de los
negocios y que formaran las MIPYME del
futuro, lo harin sobre la base de nuevos
conocimientos y destrezas y aprovechando los
desarrollos cientificos y tecnolégicos que
traerd consigo la revolucién tecnolégica

actualmente en marcha. De hecho, en la

mayor parte de los paises de la region, las
nuevas generaciones de empresarios y
empresarias estin creando sus negocios en
sectores y actividades que las grandes
empresas no pueden o no quieren hacetlo
por los cambios que ello implica o porque
simplemente no estin preparadas para
realizar dicho cambio. Esta nueva generacion
de emprendedores y emprendedoras cuenta
con mayores niveles de educacién que sus
predecesores y estin mejor capacitados para
incursionar en los sectores mds rentables y
dindmicos. Ademads, estd acostumbrada a
operar en espacios menos costosos y a
aprovechar las  nuevas  herramientas
tecnlolc')gicas y cientificas que estdin a su
disposicién en el mercado.

En tercer lugar, porque ante la necesidad
de unirse y de trabajar asociadamente, las
micro, pequenas y mediana empresas tienen
mayores ventajas de poder hacerlo debido a
su tamafo pequefio y a la escala en la que
operan. Como esta ampliamente
documentado, a lo largo de la region existen
casos exitosos de asociatividad y de trabajo
complementario entre las MIPYME y entre
ellas y grandes empresas que les ha permitido
competir nacional e internacionalmente.

En resumen, en esta nueva y compleja
realidad que se avecina, las micro, pequefas
y medianas empresas de la region pueden
jugar un papel fundamental para superar los
enormes desafios que inevitablemente
traerdn los cambios en la economia mundial
y para asegurar una nueva insercion
internacional de la regién en una economia
internacional mucho mas interrelacionada,

mds competitiva y mas corporativizada.



II.  Hacia una nueva vision e interpretacion de las MIPYME

Para que las MIPYME se conviertan en
uno de los pilares fundamentales de las
economias de la region en el 2050 se
requiere cambiar radicalmente la forma de
concebirlas y de entenderlas. En concreto,
deben valorarse y considerarse en clave de
futuro, es decir, pensando en el papel
estratégico que pueden y deben jugar en las
proximas décadas y no en el papel
importante, pero limitado, que ha jugado
en el pasado y que siguen desempenando

en la actualidad.

1

Ademds, supone hacer una apuesta a la
dimensiéon productiva y social de las
MIPYME partiendo de la premisa que
existe una buena cantidad de empresas de
distinto tamano que pueden transformarse
y convertirse en unidades productivas
dindmicas y competitivas, con capacidad
de acumulacién, crecimiento y exportacion
y de generar empleos de calidad. Por ello,
la Politica Regional MIPYME propone una
estrategia diferenciada de atencién de
acuerdo con su composiciéon y con los
perfiles y particularidades de los diferentes
tipos de empresa, incluyendo la dimensién
de género, su naturaleza urbana o rural y
su lugar de insercion sectorial. La estrategia
diferenciada de atenciéon requiere a su vez
avanzar hacia la especializacion de la
institucionalidad regional y nacional que
atiende al sector.

Por otra parte, la vision de futuro que
debe privar en el enfoque hacia las

MIPYME

estratégica a la

implica hacer una apuesta

creacién de nuevas

empresas dentro del sector, ya que son

precisamente estos nuevos
emprendimientos los que a la larga

posibilitaran el surgimiento de un nuevo

tejido empresarial y de una nueva
generacion de empresas modernas,
dindmicas y competitivas a nivel

internacional. Por ello, la PRMIPYME

reconoce el gran valor de los
emprendedores y emprendedoras quienes
crearan las empresas del futuro y se
convertirdn en el nuevo tejido empresarial

de la region.

La vision de'futuro también supone

superar la concepcién excesivamente
estrecha y limitada que prevalece con
respecto a las MIPYME y avanzar hacia una
caracterizacion mds amplia y completa de lo
que se entiende por micro, pequena y
mediana empresa. Actualmente existen
diferentes definiciones de las MIPYME en
la region y en cada uno de los paises, lo cual
dificulta la atencién integral del sector y
plantea desafios importantes en términos
de la coordinacién interinstitucional y en el
Las

definiciones existentes estin basadas en

uso de los recursos publicos.
criterios cuantitativos, principalmente en el
namero de empleados y en el volumen de
ventas anuales, o en una combinacién de
ambos. Sin embargo, lo que se necesita,
mas que una definicion Unica, es una
caracterizacion que posibilite una atencion
diferenciada, amplia e integral y que
coadyuve a una mayor convergencia en el
disefio e implementacion de politicas hacia
el sector. Por ello, la PR MIPYME parte de
una caracterizacion de las MIPYME que
reivindica atributos

reconoce |y sus
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principales y que recoge las nuevas formas y

variedades de empresas que no consideran

las definiciones tradicionales.

En la actualidad, los principales rasgos que definen a las MIPYME son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

g

hh)

Operan en pequeia escala y generalmente, aunque no siempre, requieren de un capital
relativamente pequefo y de pocos empleados para iniciar sus actividades. Por ello, por
lo general al inicio, las tinicas garantias que poseen son sus posesiones personales o

familiares y sus ingresos futuros.

Una buena parte de las MIPYME, sobre todo las microempresas, estan dirigidas por
mujeres, quienes enfrentan diversos tipos de discriminacion que profundiza la

desigualdad social y econémica.

Tienen un gran impacto social y redistributivo a través de la generacién de empleo e
4

ingresos para amplios'sectores poblacionales.”
Operan en practicamente todos los sectores y actividades economicas y estin presentes

en todo el territorio, aunque de manera creciente se asientan en las zonas urbanas.

Tienen una gran capacidad para organizarse y operar a partir de una estructura fisica e
institucional sencilla y poco costosa, pero altamente flexible. En el caso de los nuevos
emprendimientos y de las empresas vinculadas a la prestacion de servicios profesionales

o técnicos, el espacio de trabajo es frecuentemente el mismo lugar de habitacion.

Poseen una notoria facilidad para asociarse entre ellas y con empresas grandes
alrededor de objetivos y metas concretas. Esto es particularmente relevante en el caso

de las empresas que operan en actividades vinculadas a la agricultura y la agroindustria.

Muchas de ellas, sobre todo aquellas vinculadas con las nuevas actividades dinamicas y
de punta, han sido fundadas por una nueva generacion de emprendedores y
emprendedoras con mias educacion que sus predecesores, quienes ademas estin
capacitados para aprovechar los instrumentos y herramientas tecnologicas y cientificas

disponibles en el mercado.

Muchas de ellas, sobre todo las pequenas y medianas estin mejor preparadas que las
empresas grandes para incursionar y operar en los sectores y actividades dinamicas y
por su tamaifio y flexibilidad, tienen mas posibilidades de incursionar en los mercados

internacionales mediante las exportaciones de bienes y servicios.



III.  Los fundamentos rectores de la Politica Regional MIPYME

La Politica Regional MIPYME se rige por los siguientes fundamentos rectores que le dan

coherencia y consistencia interna y externa:

a)

b)

c)

e)

uz
=

La vision de futuro. Se enmarca en una visién compartida de largo plazo (2050),
que sirve de elemento cohesionador y de convergencia entre las politicas nacionales
y regionales y es complementaria con los objetivos propuestos por la Agenda 2030,
particularmente con los relacionados con el crecimiento, el trabajo decente e

industria, innovacion e infraestructura.

La solidaridad y la busqueda de la igualdad social. Se considera un instrumento

poderoso para fortalecer la inclusién social y para avanzar en la igualdad social.

La equ1dad de género. Tiene como eje transversal la 10ualdad de género, asi como
medidas espeuflmb que coadyuven a la formacién y Cdp‘lth‘l(.lOl‘l de las mujeres, a
promover su autonomia econémica y a fomentar su inclusién en las actividades

productivas.

La integracion regional. Es profundamente integracionista y se concibe como un
instrumento adicional y complementario del proceso de integracion que aporte un
valor agregado adicional a las politicas de integracién ya existentes y que
contribuyan a mejorar las ventajas competitivas de la region y a la transformacion

productiva nacional y regional.

La flexibilidad. Es flexible y capaz de adaptarse a las particularidades de los paises,
al marco de politicas nacionales y regionales, asi como a las circunstancias
cambiantes de cada pais y de la region en su conjunto, sin que por ello se pierda su

capacidad de servir de guia estratégica de mediano y largo plazo.

La productividad y la competitividad. Considera que las MIPYME deben basar su
competitividad en los aumentos de productividad derivados de la innovacion, de la
incorporacion del conocimiento tecnolégico y cientifico y de la inversion en capital

humano.

La integralidad. Es integral porque incluye a todo el universo del sector MIPYME,
incluyendo a las empresas de subsistencia y a aquellas con capacidad de
acumulacion, crecimiento y generacion de empleo digno; y porque contempla

lineamientos de politica que consideran los distintos tipos de empresarios y



)

empresarias que dirigen las MIPYME, incluyendo las mujeres, las personas de la

tercera edad y las personas con capacidades especiales.

La territorialidad y la dimension sectorial. Incluye estrategias diferenciadas de
apoyo a las MIPYME que operan en distintos espacios y territorios (urbanos,
rurales, nacionales, regionales e internacionales) y que estin insertas en diferentes
sectores productivos (comercio, industria, agricultura, servicios, exportaciones,

etc.).
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IV.

La Politica Regional MIPYME esta
sustentada en una vision estratégica de
futuro de las micro, pequenas y medianas
empresas y se sustenta en la convicciéon
de que si se comienza desde hoy a
trabajar en generar las condiciones
adecuadas mediante la implementacién
de politicas sostenibles, durante las
proximas décadas las micro, pequenas y
medianas empresas constituirdn el sector
mis  dindmico e inclusivo de las
economias de la  region, cuya
competitividad descansard en el aumento
de la productividad resultante de up
proceso continuo de innovacion e
incorporacion de conocimiento que se
traducird en la generacién de empleos

suficientes y de calidad.

Se considera que de aqui al afno 2050
las MIPYME se irdn convirtiendo en uno
de los actores fundamentales de la
integraciéon regional a través de su
incorporacion plena al comercio de
bienes y servicios intrarregionales vy
mediante su participacion activa en los
mercados de capitales y en el mercado
laboral. Se vislumbra por tanto que las
MIPYME serin en el futuro de las
principales generadoras de divisas a
través de las exportaciones con valor
agregado nacional ¥y regional
incorporado y se consolidarin como el
principal generador de empleos de
calidad. Como resultado de estas
dinamicas, su participacion dentro del
Producto Interno Bruto de los paises
aumentard  significativamente y  su
contribucién a la disminucion de la

pobreza y la desigualdad se fortalecera. Se

La vision de las MIPYME hacia el aiio 2050

espera que en las proximas décadas las
MIPYME sean uno de los principales
agentes de reduccion de la pobreza y del
desarrollo social inclusivo y sostenible.

Desde la  perspectiva de la
estructura del sector MIPYME, se espera
que en las proximas décadas y de forma
paulatina pero sostenida las diferencias
de productividad entre los diversos
tamanos de las empresas que existen
actualmente se hayan reducido, y que las
empresas  pequefas y  medianas
constituyan la mayoria del sector. Se
vislumbra un'sector presente en todas las
ramas y actividades econdmicas
relevantes, como la agricultura, la
agroindustria, la industria, la
construccion, el comercio y los servicios
y se espera que tenga una presencia
significativa ~ en  las  actividades
econdmicas de punta relacionadas con la
tecnologia, la informacion y la prestacion
de servicios especializados. Se vislumbra
que en el futuro las MIPYME
contribuyan a configurar una estructura
economica mucho mds productiva e

integrada.

Finalmente, la vision hacia el aino 2050
asume que los empresarios y empresarias
propietarias de las MIPYME se organizaran
alrededor de sus legitimos intereses,
formaran asociaciones empresariales fuertes
a nivel nacional y regional, y seran capaces de
proyectar nacional, regional e
internacionalmente al sector. Se vislumbra
que este empresariado del futuro, surgido de
los emprendedores y emprendedoras del
presente, constituird la base de un nuevo
sector empresarial eficiente y solidario,
comprometido con la integracién regional y
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con la vigencia plena de la democracia y de

los derechos humanos.

V.

Los objetivos estratégicos de la Politica Regional MIPYME.

Los objetivos estratégicos que se busca alcanzar progresivamente en las proximas décadas y
que se espera que se materialicen plenamente en el afio 2050 con la ejecucion continua y
sostenida de la politica regional MIPYME vy del resto de instrumentos de apoyo y de
politicas nacionales y regionales ya existentes, son los siguientes:

1. Convertir a las micro, pequefias y medianas empresas en un actor protagdnico de la
integracion regional, del desarrollo sostenible y de la igualdad social.

2. Conformar un sector MIPYME mas formalizado, homogéneo, competitivo e
internacionalizado cuya competitividad se sustente en el aumento de la productividad
resultante de la innovacién y de la incorporacién del conocimiento tecnolégico y
cientifico.

Yy 0 Yy

3. Constituir un nuevo tejido empresarial MIPYME altamente organizado y capacitado,
liderado por empresarios y empresarias visionarias, con capacidad de promover y
defender los intereses del sector y de proyectarlo a nivel nacional, regional e
internacional.

12



VI.  Los componentes de la Politica Regional MIPYME

MIPYME

componentes

La  Politica
comprende

Regional
nueve
complementarios entre si, los cuales estin
disefiados para implementarse de manera
sostenida durante las préximas décadas, de

tal manera que tengan un efecto
acumulativo  capaz  de  transformar
estructuralmente a las MIPYME vy

convertirlas en un pilar fundamental del

desarrollo  de la  region.  Fueron
seleccionados en funcién de su importancia
estratégica para enfrentar y superar los
principales problemas y desafios que
enfrentaran las MIPYME en el futuro y pata
mejorar la eficiencia y la coordinacion de la
institucionalidad encargada de apoyarlas y
fomentarlas.

Atendiendo al principio de flexibilidad
de la

componentes se

politica, se busca que estos

ejecuten de manera
individual o en conjunto y en diferentes
espacios, tiempos y sectores. Esto con el
propdsito de que su implementacion se
adapte a las particularidades de los paises, al
marco de politicas nacionales y regionales,
asi como a las circunstancias cambiantes de
cada pais y de la region en su conjunto, sin
que por ello se pierda su capacidad de servir
de guia estratégica de mediano y largo plazo.

Dada la gran participacién de mujeres en

las  MIPYME,

particularmente en las

microempresas, los componentes
contemplan como eje transversal la equidad
de género, asi como lineamientos que
coadyuven a la formaciéon y capacitacion de
las emprendedoras, a promover su
autonomia econémica y a fomentar su
inclusion en las actividades productivas del
presente y del futuro.

Los componentes buscan fortalecer las
politicas productivas hacia las MIPYME, por
lo que hace énfasis especial en el
fortalecimiento de la atencién a las empresas
con posibilidades de acumulacion vy
crecimiento, Sin que ello signifique
descuidar la atenciéon a las MIPYME
llamadas de subsistencia que juegan un rol
central generando ingresos para los hogares

doble

dimension de la politica regional se lograra

en situaciéon de pobreza. Esta

mediante un proceso gradual, pero sostenido
de especializacion de las instituciones
publicas en la atencién de las MIPYME.

A continuacion, se presentan los
componentes que conforman la Politica
Regional MIPYME y en cada uno se incluyen
lineamientos generales de politica cuya
caracteristica principal es que estan pensados
para su implementacién a lo largo de las

proximas décadas
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1. La innovacién y el conocimiento como base de la competitividad y la

modernizacién y transformacion cientifica y tecnolégica

En las préximas décadas la economia
internacional experimentara profundas
transformaciones, provocadas en parte por
la revolucién tecnolégica y cientifica
actualmente en marcha, que cambiara la
forma de hacer negocios y abrira nuevas
oportunidades de inversion. En este
contexto, solo las empresas que basen su
competitividad en el aumento de la
productividad derivado de un proceso
constante de  innovaciéon y de
incorporacion del conocimiento serdn
capaces de sobrevivir a la competencia, de
exportar, y de crecer. Por ello, el primer
componente de la Politica Regional
MIPYME o constituye una apuesta
estratégica por la modernizacion vy
transformacion cientifica y tecnologica
fundamentada en la innovacién, entendida
como la concepciéon e implantacion de
cambios significativos en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacion de
la empresa con el propésito de mejorar los
resultados mediante la aplicacion de
nuevos conocimientos y tecnologia que
pueden ser desarrollados internamente, en
adquiridos
mediante servicios de asesoramiento o por
compra de tecnologia. También se le

colaboracion  externa o

incorporaciéon  del
conocimiento a los procesos de trabajo y de
organizacion de las empresas del sector y en

apuesta a  la

la inversién en capital humano.

En este ambito la mayoria de las
MIPYME de la region presentan retrasos
importantes, especialmente las
microempresas y las pequenas empresas que
se encuentran en el sector informal y que
producen para el mercado interno y operan
como el

en actividades tradicionales

comercio al por menor, la agricultura de

subsistencia y en algunos servicios bésicos.
Sin embargo, existen empresas, sobre todo
pequefias y medianas que operan en la
industria tradicional, que estin mejor
preparadas y estan intentando modernizarse
y transformarse, pero con muchas
limitaciones y bajo una perspectiva de muy
corto plazo. Las mas avanzadas son las que
producen y operan para los mercados
internacionales y en mercados nacionales
expuestos a la competencia externa.
Finalmente estian aquellas micro, pequenas y
medianas empresas fundadas por los
emprendedores y emprendedoras que en
general cuentan con una base de educacion
y conocimiento mayor que el resto y que
operan en el sector exportador y en las
nuevas actividades dindmicas, como es el
caso de los servicios de software, diseno de

publicidad,

produccion de bienes agricolas e industriales

productos y de marcas,
no tradicionales con valor agregado, sector
construccion, etc. En todos estos casos, las
empresas trabajan y compiten con base en la
innovaciéon y en el conocimiento, si bien
dificultades  para

enfrentan €normes

expandirse y  para aprovechar las
oportunidades que el mercado ofrece.

La caracterizacion anterior sugiere la
necesidad de que cada uno de los paises de
la region defina o actualice la estrategia de
modernizaciéon y transformacién productiva
basada en la innovacion y en el
conocimiento que se adapte mejor a sus
condiciones especificas y que sea capaz de
diferenciar las intervenciones en funcién del
tipo de empresas y de sus necesidades.
Como la experiencia internacional muestra,

la base para la modernizacion y Ia
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transformacion productiva de una economia
es la inversion en investigacion y desarrollo y
el nivel y la calidad de educacion vy
capacitacion para el conocimiento. En este
sentido, el aumento de la inversiéon publica
en esos rubros deberia ser una tarea
permanente que hay que tener siempre en
consideracion. Por otra parte, los estudios y

A continuacién, se presentan

correspondientes a este componente:

algunos

la evidencia empirica también muestran que
la  modernizacion y  transformacion
empresarial requiere la ejecucion de politicas
industriales que incluyan medidas y acciones
dirigidas especificamente a las micro,
pequeiias y medianas empresas y que por
tanto tomen en cuenta su naturaleza, su

diversidad y sus necesidades especificas.

lineamientos de politica publica

a) Fortalecimiento y adecuacion de los programas de formacién y capacitacion en las areas
de innovacion, manejo y uso del conocimiento y de tecnologias digitales y reeducacion
de los formadores y capacitadores en estas dreas.

;. % - R ; . N :
b) Fortalecimiento y ampliacion a nivel y regional de los sistemas de calidad.

L

¢) Creacion y/o fortalecimiento de redes de investigacion y difusion tecnoldgica con
universidades, laboratorios e instituciones de certificacion.

d) Establecimiento y generalizacion de plataformas nacionales y regionales de facil acceso

para la facilitacion y el uso de informacién econémica y comercial para las MIPYME.

e) Fomento del uso generalizado de tecnologias digitales a nivel nacional y regional,

incluyendo la infraestructura digital, la alfabetizacién digital, la formacién profesional
y técnica, los centros de desarrollo empresarial y tecnolégicos, el gobierno electrénico

y las ciudades inteligentes.

f) La introduccién y expansion de la cobertura de la banda ancha y la facilitacion de su

acceso a las MIPYME.

g) La generalizacion del uso de internet, de computadoras y de programas de software.

h) Elfortalecimiento de los programas de capacitacion en las dreas de innovacion, manejo

y uso del conocimiento y de tecnologias digitales.

i) La revisién, mejoramiento y ampliacion de los marcos legales relacionados con la

invencion, adquisicién y el uso de bienes y servicios tecnoldgicos y cientificos,
incluyendo la reglamentacion sobre patentes y derechos de autor.
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2. El fortalecimiento de la articulacién institucional de apoyo a las MIPYME:
Hacia una mayor coordinacién y especializacién.

Como resultado de la mayor atencién
prestada a las MIPYME por parte de los
gobiernos del irea, en la ultima década la
institucionalidad nacional y regional
relacionada directa e indirectamente con
ellas ha crecido y se ha fortalecido. En la
actualidad existe en todos los paises y a nivel
regional una cantidad importante de
instituciones de distintos niveles que tienen
mandatos y responsabilidades especificas
hacia el sector de las MIPYME y que
intervienen con diferentes instrumentos V'
desde distintas perspectivas y modalidades.
En este entramado institucional tan
complejo, el tema de la articulaciéon vy
coordinacion interinstitucional se vuelve
crucial para asegurar la efectividad de las
intervenciones gubernamentales y
regionales, asi como para coadyuvar a un uso
efectivo y adecuado de los recursos publicos.

La situacién anterior es mas complicada
si se considera que debido a la naturaleza y

diversidad que caracteriza el mundo de las

MIPYME, se requiere que en el futuro los
gobiernos de la regién y la institucionalidad
regional avancen hacia la especializacion de
las instituciones encargadas de su atencién
ya que solo de esta manera sera posible
brindarles una " atencién integral vy
diferenciada; es decir, una atencién acorde a
las necesidades especificas de las empresa y
de los sectores y actividades donde éstas
operan.

Por ello, el segundo componente de la
Politica Regional MIPYME es precisamente
el fortalecimiento de la articulacién
institucional para el Spoyo integral a las
MIPYME, que busca, por una parte, mejorar
y fortalecer la coordinacién entre las
diferentes instituciones estatales nacionales y
regionales y por otra parte, promover un
proceso paulatino, pero sistemdtico de
especializacién de dichas instituciones en la
atencion a las MIPYME. A continuacién, se
presentan los principales lineamientos de

politica en esta drea:

a) Establecimiento o reforzamiento, segiin sea el caso, de un mecanismo claro de
articulacion institucional permanente dentro del sector publico en el que se defina
claramente el espacio (nacional, sectorial, territorial, etc.) y las modalidades especificas

de intervencion de cada una de las instituciones de acuerdo a sus mandatos legales. En
caso de haber incongruencias, falta de claridad o duplicidad de funciones y
atribuciones, promover las reformas necesarias para superarlas, incluyendo la

modificacion de leyes y reglamentos. En este mecanismo deben participar ademas de
las instituciones que trabajan directamente con el sector MIPYME, aquellos entes
gubernamentales que juegan un rol importante en dreas macroecondmicas y sectoriales
que afectan de manera decisiva el entorno en que los empresarios y empresarias del
sector se desenvuelven. Tal es el caso, por ejemplo, del Ministerio de Hacienda por el
tema de las obligaciones fiscales, el Ministerio de Salud por las regulaciones y permisos

sanitarios, las agencias de promocion de exportaciones, las encargadas de las politicas
industriales y de estrategias de articulacion productiva, y aquellas responsables de la
capacitacion y del apoyo financiero al sector.
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b)

)

d)

e)

Fortalecimiento politico, institucional y financiero de las instituciones responsables de
conducir y coordinar las politicas publicas dirigidas hacia el sector MIPYME ya que en
general se caracterizan por contar con recursos limitados en relacion a las tareas y
responsabilidades asignadas y por carecer de la suficiente fuerza politica para ejercer su
labor rectora y de coordinacién al interior de los gobiernos y en el ambito regional.

Desarrollo y profundizacién de un proceso sostenido de especializacién institucional
del sector publico y del sistema SICA encaminado a brindar una atencion integral a las
MIPYME y a atender sus necesidades presentes y futuras Este proceso de especializacion
institucional debe incluir la identificacién de las instituciones que en el futuro se
dedicardn a apoyar a las MIPYME en situacion de subsistencia y aquellas que centrardn
su accion en las empresas con capacidad de acumulacién y crecimiento, asegurindose
de que habri una adecuada complementariedad y coordinacién entre las mismas.

Conformacion, a nivel regional, un espacio de articulacién y coordinacién permanente
donde participen las instancias vinculadas directa e indirectamente con las MIPYME.
Ademas, con el proposito de asegurar una adecuada coordinacion entre el sistema
SICA y los paises, se debe designar un enlace nacional permanente con el sistema
regional.

Definir una estrategia de articulacién institucional para la gestién de la cooperacion
técnica y financiera internacional relacionada con el sector MIPYME. En particular, se
requiere definir una agenda prioritaria de pais y regién de apoyo al sector MIPYME
que sirva de guia para la relacién con la cooperacion externa en este campo, asi como
para que los actores externos se coordinen entre si.
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3. La generacién de nuevos liderazgos empresariales y el fomento a la organizacion
y asociatividad empresarial MIPYME.

Una de las debilidades fundamentales de las MIPYME como sector, es que
historicamente no ha sido capaz de convertirse en un actor relevante en términos de su
incidencia en la definicion e implementacion de las politicas publicas que le afectan, ni ha
logrado proyectarse ni defender sus intereses legitimos. En parte, esta debilidad esta
relacionada con la gran heterogeneidad y dispersion del sector; con la ausencia historica de
politicas publicas destinadas a promover la organizacién gremial y los liderazgos de las
MIPYME; y con la persistencia de una vision clientelista y paternalista hacia el sector que lo
considera un beneficiario y no un sujeto social y econémico relevante.

La falta de organizacion y liderazgos en el sector MIPYME ha tenido graves
consecuencias para el desarrollo de las empresas ya que les ha impedido organizarse e influir
en las decisiones de politica publica que los afectan, asi como promover y defender sus intereses
ante terceros. Ademas, ha posibilitado que otros actores econdmicos, sociales y politicos se
presenten como los defensores legitimos ty exclusivos) de sus intereses y hablen en su nombre
de sus necesidades y sus aspiraciones. Como resultado, el sector MIPYME es politicamente
débil y muy susceptible de ser manipulado politicamente. En las proximas décadas esta
situacion tiene que cambiar si se desea que las MIPYME se transformen y se modernicen. Por
ello, la Politica Regional MIPYME incluye como tercer componente el apoyo a los liderazgos
empresariales del sector y el fomento de la organizacién empresarial y asociativa. Los
principales lineamientos de politica son los siguientes:

a) La identificacién y formacion permanente de empresarios y empresarias y
emprendedores y emprendedoras del sector MIPYME con carisma, con capacidad
de liderazgo, y solidamente formados, haciendo énfasis en los jévenes y las mujeres.

£0,Y Y

b) El apoyo y la promocién a la construccion de una nueva visién y de una nueva
narrativa de las MIPYME que responda a la naturaleza, a los intereses y a las
aspiraciones legitimas de los empresarios y empresarias del sector.

¢) El fomento y facilitacion para la creacion de nuevas gremiales / asociaciones
empresariales sectoriales, nacionales y regionales que sean sostenibles y que
representen intereses generales y sectoriales de las micro, pequefias y medianas
empresas.

d) La inclusion en el sistema educativo de materias relacionadas con el
emprendimiento y con el liderazgo empresarial.

e) Inclusion efectiva de los empresarios y empresarias del sector MIPYME en los
espacios de participacion existentes en el Ambito nacional y regional y revision de
los mecanismos de seleccién de la representacion empresarial en tales espacios con
el propésito de lograr una verdadera representatividad del sector.
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f) Establecimiento de nuevos mecanismos de didlogo y consulta con el sector privado
de la Region SICA, con especial énfasis en aquel que se encuentra agremiado
sectorialmente.
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4. Adecuacién, simplificacién y mejoramiento del marco regulatorio: Poniendo a
las MIPYME en el centro de la gestion publica.

Esta bien documentado que uno de
los problemas centrales y mas complejos que
afectan negativamente a las MIPYME es la
existencia de marcos regulatorios nacionales
y regionales de las actividades econémicas
excesivamente burocraticos y complicados,
que ademas han sido disefiados pensando
fundamentalmente en las empresas formales
y grandes y que por tanto no toman
suficientemente en cuenta la situacion
economica de las empresas ni su tamafo.
Estos marcos regulatorios, de aplicacion
universal, incluye 'las obligaciones fiscales,
los  tramites para la  apertura,
funcionamiento y cierre de empresas, la
obtencién de permisos para la creacion de
nuevos productos y servicios, la carga de
seguridad social, las barreras no arancelarias
del comercio regional, etc.

Conscientes del problema, vy
coincidiendo con la mayor importancia
politica asignada al sector MIPYME en los
ultimos afos, la mayoria de los paises de la
region y el sistema de integracion regional
han comenzado a revisar y modificar los
marcos regulatorios con el proposito de
mejorarlos, simplificarlos y adaptarlos a las
realidades de los diferentes tipos de
empresas. Destacan los avances registrados
en lo relacionado con la reduccion vy
simplificacion de tramites y en la
promulgacion en algunos paises de
regimenes especiales fiscales y de seguridad
social para el sector MIPYME que toman en
cuenta sus particularidades.

Pese a los avances anteriores, aun
queda mucho por hacer en este campo. De
hecho, algunas de las obligaciones vy

reglamentaciones representan todavia una
carga economica demasiado fuerte y dificil
de cumplir, sobre todo en los primeros anos
de su existencia de las MIPYME. Ademas, e
independientemente de la carga econémica
que dichas obligaciones representan, la
complejidad y lentitud de los procesos
administrativos necesarios para su
cumplimiento y los calendarios obligatorios
que existen en la mayoria de los casos,
representan un elevado costo en términos de
tiempo y de dinero para los empresarios y
empresarias, quienes generalmente son las
que tienen que hacerse cargo de tales tareas,
descuidando por tanto sus negocios. El
resultado de esta situacion es que muchas
empresas prefieren continuar en la
informalidad, lo cual limita seriamente sus
posibilidades de crecimiento y afecta las
finanzas publicas, o bien la excesiva carga
econémica les impide salir de la fase de
subsistencia y dar el paso a las fases de
acumulacién y crecimiento.

Por lo anterior, la Politica Regional
MIPYME incluye como cuarto componente
la adecuacion, simplificacion y
mejoramiento del marco global regulatorio
que rige las actividades economicas
nacionales y regionales en funcion de las
necesidades y particularidades de las
MIPYME. La inclusion de este componente
parte de la premisa de que todos los
gobiernos de la regién pondrin a las
MIPYME en el centro de la gestion publica,
es decir, que tendrdn una alta prioridad en
la definicién e implementacién de todas las
politicas publica.

20



a)

b)

c)

d)

Los lineamientos de politica que se recomiendan bajo este componente son las siguientes:

Profundizacion del proceso de reducciéon
simplificacién y reduccion de los costos de
los tramites relacionados con la creacion,
funcionamiento y cierre de empresas y de los
permisos vinculados con la creacion vy
registto de  productos vy

proporcionados por las MIPYME.

Serviclos

Facilitacion y simplificacion de los tramites
relacionados con la apertura de sucursales de

las MIPYME en los diferentes paises de la
region.

Reduccion, simplificacion y facilitacion de
los triamites y permisos que regulan el
comercio'intrarregional de bienés y servicios
y eliminacién de las barreras no arancelarias
que impiden a las MIPYME participar en
condiciones de igualdad con las grandes
empresas.

Revision del marco legal que rige los
mercados laborales de la region SICA con el
proposito de agilizar y facilitar la circulacion
de trabajadores y trabajadoras y de los
empresarios y empresarias que laboran en las

MIPYME.

Armonizacion y facilitacion de los tramites
para el ejercicio profesional en la region

SICA.

f)

h)

i)

i)

k)

Facilitacion y simplificacion de los permisos
relacionados con fusiones y adquisiciones de
empresas en el dambito nacional y regional.

Elaboracién de un marco regulatorio claro y
simple para la creacién y funcionamiento de
las llamadas ciudades inteligentes.

Revision del calendario mandatorio de
presentacion y pago de las obligaciones
tributarias y de seguridad social que rige para
las MIPYME con el proposito de facilitar su
cumplimiento y disminuir el tiempo que los
empresarios y empresarias dedican a dichos
procesos.
Y il

Implementacién de un programa de
facilitacién para la formalizacion y registro

de las MIPYME.

medidas que fomenten Ia
competencia leal entre el sector MIPYME y
de

€n

Promover

econémicos
especialmente las  relaciones de
proveeduria y en la distribuciéon de las
cadenas intensivas en pequeias y medianas
empresas.

el resto sectores

Revision de la concentracién de derechos
legales (especialmente concesiones
comerciales y extractivas) para que las
MIPYME puedan participar en dichas
actividades.
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5. El financiamiento para las MIPYMES: Invirtiendo creativamente en el futuro.

Sin excepcién, todas las MIPYME
requieren de apoyo financiero para iniciar,
desarrollar y expandir sus actividades, razén
por la cual el tema del financiamiento
publico y privado al sector ha recibido
mucha atencién por parte de los gobiernos,
de la comunidad internacional y de la
banca privada. Esto explica el incremento
significativo de los recursos a disposicién
del sector (sobre todo recursos crediticios
de la banca privada) y el gran nimero de
programas de apoyo financiero y crediticio
vigentes en la actualidad, los cuales han
traido beneficios ihdiscutibles al sector.

Sin embargo, los problemas que
tradicionalmente enfrentan las MIPYME
en este campo persisten, siendo el principal
la falta de acceso a recursos suficientes,
oportunos, pertinentes y de menor costo.
En los dltimos afnos han surgido nuevos
problemas, sobre todo en lo relacionado
con la falta de fondos para financiar
apropiadamente los proyectos de los
emprendedores y emprendedoras, los
cuales generalmente son considerados de

alto riesgo, con el agravante de que, a
diferencia de las empresas ya establecidas,
estos empresarios generalmente no cuentan
con las garantias tradicionales que exige la
banca privada y publica. Cabe mencionar
ademds que persiste la ausencia de
financiamiento adecuado y oportuno para
asegurar la modernizaciéon y
transformacion productiva de las empresas
existentes, sobre todo de las medianas, que
generalmente no son incluidas en los
programas de financiamiento estatales,
debido a la alta prioridad que se les asigna

1

a las microempresas de subsistencia.

Lo anterior sugiere que es fundamental
revisar los actuales esquemas de
financiamiento  publicos y privados
existentes y cambiar su logica centrada en el
presente, por otra que incorpore la
dimension de futuro. Solo de esta manera
sera  posible disefar  instrumentos
financieros que contribuyan efectivamente
al desarrollo y fortalecimiento de las

MIPYME.

A continuacion, se presentan algunos lineamientos de politica para lograrlo:

a) Disefio de nuevos instrumentos financieros que permitan la transformacién productiva
de las MIPYME existentes y la creacién de las MIPYME del futuro, incluyendo
esquemas de capital de riesgo, fondos de garantia y avales y financiamiento de largo

plazo.

b) Ampliacion del financiamiento publico a las pequefas y medianas empresas con

capacidad de acumulacién y crecimiento y a los proyectos de los emprendedores y

emprendedoras, especialmente a las mujeres y los jovenes.
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c)

e)

g)

h)

i)

i)

Revision de los programas gubernamentales de financiamiento para asegurar que las
empresas del sector que lo requieran cuenten con fondos suficientes, oportunos y
pertinentes en sus diferentes fases de operacién (capital de trabajo, ampliacion de la
planta, reposicion de maquinaria y equipo, inversion en innovacion, capacitacion de
recursos humanos, créditos de pre - exportacion, etc.).

Revision y mejoramiento de las operaciones crediticias conjuntas entre el sector ptblico
y el sistema financiero, para asegurarse que las MIPYME tengan acceso real y oportuno
a los recursos publicos manejados por los bancos privados.

Fortalecimiento de la coordinacién entre las agencias de financiamiento publicas y las
instituciones rectoras MIPYME para asegurar una canalizacion adecuada de los
recursos segun las prioridades nacionales y regionales.

Revision, adecuacion y flexibilizacién del ordenamiento juridico que regula las micros
finanzas, el acceso al crédito, las inversiones de riesgo, los esquemas de garantias, y las
nuevas Fintech. ' =

Y § f "
Fortalecimiento de los programas de educacién financiera para empresarios y
empresarias y emprendedores y emprendedoras.

Acompanamiento integral a las MIPYME en el proceso de financiamiento que abarque
desde la fase de disenio del proyecto, hasta la fase de ejecucion de los fondos.

Ejecucién de programas de financiamiento de los ecosistemas de apoyo a las MIPYME,
enfatizando en los proyectos de mayor impacto.

Reduccion del periodo de tiempo en que el sector puiblico y privado cancelan los
servicios y los bienes suministrados por las MIPYME.
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6. La Promocién y el fortalecimiento de las alianzas ptblico-privadas para la

atencion integral a las MIPYME.

Para lograr que las MIPYME se
conviertan en un pilar de desarrollo, se
requiere que los  gobiernos, la
institucionalidad regional, el sector privado
y la academia dediquen mas recursos y
conocimientos a apoyarlas y que colaboren
entre si con el proposito complementarse y
de amplificar la efectividad y el impacto de
sus intervenciones, asi como de asegurar la
sostenibilidad de las iniciativas. Si bien en
los ultimos afos la colaboracion entre estos
sectores se ha fortalecido e incluso se ha
avanzado en “la implementacion " de
iniciativas conjuntas regionales, todavia
falta mucho por hacer, sobre todo en lo
relacionado con la transmision del
conocimiento cientifico y tecnolégico hacia
las MIPYME, con la formacion vy
capacitacion  de los empresarios y
empresarias MIPYME v de los
emprendedores y emprendedoras y con la
ensenanza de buenas practicas
empresariales desde las empresas grandes.

Un aspecto fundamental que es
necesario reforzar en las proximas décadas
es el vinculo empresarial y comercial entre
las grandes empresas, por una parte, y las
MIPYME por la otra, mediante el

establecimiento de verdaderas cadenas de

valor en donde las empresas pequenas y
medianas puedan realmente ser un socio
estratégico de las empresas grandes.
Desafortunadamente, la mayoria de las
experiencias recientes indican que con
pocas excepciones, las MIPYME siguen
siendo consideradas por las grandes
empresas como simples proveedoras de
bienes y servicios y no como un actor
relevante al que hay que integrar en el
proceso de produccion, transformacién y
comercializacion de los bienes y servicios
producidos “para el mercado nacional,
regional e internacional.

Por otra parte, es fundamental que
en el futuro los centros de investigacion
cientifica y tecnolégica y las universidades
de la region amplien su cobertura de
servicios y aseguren una participacion
mayor de los empresarios y empresarias
MIPYME vy de los emprendedores vy
emprendedoras en los programas de
formacién y capacitacién que imparten.
Esto es importante ya que en la actualidad
el namero de personas que tienen acceso a
dichos programas es muy limitado vy
totalmente insuficiente para generar un
efecto acumulativo transformador.
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b)

c)

A continuacién, se presentan los principales lineamientos de politica:

Fortalecimiento y ampliacién de la cooperacion cientifica y tecnolégica entre el sector
publico, el privado y la academia, relacionada con la innovacién, el conocimiento y la
formacion y capacitacién de recursos humanos de las MIPYME.

Reforzamiento de la articulacion y coordinacion entre las entidades privadas de apoyo
al sector exportador y las instituciones publicas de fomento a las MIPYME, de tal
manera de asegurar la complementariedad entre ellas.

Desarrollo de un didlogo permanente entre la institucionalidad nacional y regional de
apoyo a las MIPYME vy las empresas grandes nacionales, regionales e internacionales
alrededor del papel de las MIPYME como participantes relevantes en las cadenas de
valor y de generacion de valor agregado, con respecto a su rol de proveedor de bienes y
servicios a las grandes corporaciones y como aliado estratégico en las estrategias de
exportacion.

d) ‘Revision y ampliacion del mecanismo de compras publicas que posibilite una mayor

e)

participacion de las MIPYME como proveedor de bienes y servicios del Estado.

Fortalecimiento y ampliacién de los ecosistemas de apoyo a las MIPYME para
asegurar la coordinacion y la participacién efectiva de todas las instituciones publicas
y privadas relacionadas con el sector.

Fortalecimiento de las llamadas comunidades productivas y el desarrollo de redes de

colaboracién entre actores del municipio, empresarios y gobierno nacional que
permitan intervenciones consensuadas a favor de las MIPYME.
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7. El acceso, conocimiento e informacién sobre mercados potenciales: Las
MIPYME como sujeto integracionista y exportador.

El Mercado Comun Centroamericano

(MERCOMUN) deberia ser el espacio
natural donde las MIPYME aprendan a

obsticulos para movilizarse y para utilizar el
recurso humano existente en el ambito
regional.

competir y a exportar, para luego de ganar , , N .
o] . ) Para corregir la situacién anterior, es
experiencia salir a la conquista de los ) ) )
) , necesario que los gobiernos nacionales y la
mercados internacionales. o ) ) ) :
institucionalidad regional de la integracion
Desafortunadamente, este no es el caso, ya
L ) L desarrollen programas para que las
que, si bien ellas tienen una participacion ,
, o . MIPYME se conviertan en uno de los
importante en el comercio intrarregional, ) ) B
) . ) . grandes protagonistas de la integracion
aun persisten grandes obsticulos al libre , ) . )
, o regional mediante su participacion activa
comercio que afectan principalmente a las , e
) en el mercado de bienes y servicios, en el de
MIPYME. Lo mismo ocurre en el mercado

laboral, én donde las MIPYME, a diferencia
de las empresas grandes, enfrentan fuertes

capitales, y en el mercado lalaoral.

Los siguientes lineamientos de politica buscan avanzar en este camino durante las proximas
décadas:

a) Implementacién de programas integrales de capacitacién sobre el funcionamiento y
potencialidades del MERCOMUN para empresarios y empresarias MIPYME vy para
emprendedores y emprendedoras.

b) Establecimiento y desarrollo de una Plataforma digital de servicios regionales para las

MIPYME.

¢) Mejoramiento y ampliacién de los programas de promocién de la participacion de las
MIPYME en el comercio exterior y en proyectos de inversiones nacionales y
regionales.

d) Constitucion de un Area de Inteligencia de Mercados que genere informaciéon
estratégica sobre comercio intrarregional e internacional para la oferta de bienes y
servicios generados por la regién.

e) Montaje de una red de informacién empresarial MIPYME a nivel regional que
posibilite el intercambio de informacién directa entre los empresarios y empresarias
del sector, por medios virtuales.

Fomento de redes empresariales MIPYME a nivel nacional y regional que posibilite un
intercambio directo entre empresarios y empresarias, emprendedores y emprendedoras de la
region.
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f) Facilitacion para que los empresarios y empresarias MIPYME puedan beneficiarse de
los recursos humanos disponibles en la regién, lo cual requiere revisar el marco legal
que rige los mercados laborales nacionales y regionales.
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8. Ampliacién, fortalecimiento y especializacion del sistema territorial regional de
servicios de desarrollo empresarial a las MIPYME.

Debido a su gran heterogeneidad, a generacion de MIPYME dindmicas,
su diversidad sectorial y a su dispersion modernas y competitivas.

espacial, una atencion adecuada y efectiva a P . X ) y
; az or otra parte, es imperativo
las MIPYME requiere llevar los servicios de P L p
N o . asegurar la sostenibilidad de los sistemas
atenciéon a los territorios, asi como avanzar T -
. . territoriales de atenciéon a las MIPYME ya
en un proceso ordenado y sistemdtico de )
. . que actualmente la mayoria de ellos
especializacion de los servicios y de las ] o )
N . ) depende del financiamiento proveniente
instituciones que los brindan. Ademas, es o ,
, de la cooperacién internacional y de fondos
fundamental que los sistemas de desarrollo ) o
) , ) L regionales. Dado que en las proximas
empresarial existentes cambien su visién y ; ‘ .
) _ décadas dichos programas deberin
su forma de trabajo para incorporar en su , '
L 4 i ampliarse y fortalecerse, "se requiere la
quehacer diario un enfoque prospectivo y . .. )
) implementacion de una estrategia de

transformador que ademds de tomar en

cuenta las necesidades de las MIPYME

actuales, incorpore la vision de futuro que

movilizacion de recursos nacionales,
regionales e internacionales que posibilite
su sostenibilidad en el mediano y largo

hari posible el surgimiento de una nueva :
plazo.

Tomando en consideracion lo anterior, a continuacion, se presentan los lineamientos
generales de politica:

a) Fortalecimiento, especializacion y expansién de las redes nacionales de centros de
apoyo a las MIPYME, incluyendo la ampliacién y diversificacién de su oferta de
servicios y se mayor cobertura tetritorial.

b) Implementacion de programas de “formacién para formadores” destinados a formar y
capacitar a los funcionarios y técnicos que prestan servicios a las MIPYME desde una
perspectiva transformadora y de futuro que trascienda la vision de corto plazo
consistente en asesorar a partir de las necesidades de las MIPYME actuales y no en
funcion de la transformacion y desarrollo futuro del sector.

¢) Implementacion de una estrategia de movilizacion de recursos que asegure la
ampliacion, el fortalecimiento y la transformacién de los centros de desarrollo
empresarial, asi como su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

d) Elaboracién de una estrategia colaborativa regional entre el sector publico, el sector
privado y la academia tendiente a ampliar y diversificar los servicios de apoyo a las
MIPYME vy a acercarlos a la comunidad MIPYME en los diferentes territorios
nacionales.
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9. Gestion de datos, informacién y conocimientos: El fortalecimiento de las
estadisticas MIPYME vy de los analisis sectoriales y comparativos.

Pese a la relevancia de las MIPYME
en la region y a la necesidad de contar con
informacién cuantitativa y cualitativa
suficiente y de calidad que contribuya a
tomar decisiones acertadas y oportunas
sobre el sector, resulta notable que a estas
alturas del sigo XXI todavia no exista un
diagnostico completo y actualizado sobre

MIPYME. La

informacién que

las relativamente poca

de

informacién cuantitativa desactualizada e

existe proviene
incompleta que imposibilita tener una
vision comprehensiva del sector e impide
analizar con rigurosidad su composicién y
su evolucion en el tiempo, su logica interna
y sus relaciones intra e intersectoriales, sus
potencialidades y fortalezas y
dificultades y desafios. Este déficit de
de MIPYME  es

grave en un mundo

sus
conocimiento las
particularmente
cambiante regido por la globalizacion que
expone a los sectores productivos de todos
los paises a la competencia externa y obliga
modernizarse,

a las empresas a

transformarse y reinventarse.

La principal fuente de informacion para la
caracterizacion de la MIPYME en la regién

es el Sistema Regional de Informacion
MIPYME de Centroamérica y la Republica
Dominicana (SIRMIPYME), un proyecto
reciente que se enmarca en la Agenda de
gestion del conocimiento y que tiene como
objetivo mejorar la toma de decisiones de
los entes rectores de la MIPYME, apoyar el
de

informacién

proceso integracion y  generar

periddica, en  forma
sostenible, y con un nivel de armonizacién
que permita la comparacién y la agregacion
entre paises. El sistema ya reporta avances
importantes con respecto a la generacion de
estadisticas de exportacion de MIPYME,
pero todavia debe avanzar en la gestion de
datos, informacién y conocimientos y
concretamente en  la  generacion,
sistematizacion y andlisis de estadisticas
desagregadas, asi como en la realizacion de
andlisis cualitativos y comparativos que
permitan analizar a las MIPYME desde una
perspectiva rtegional. Dado que dicho
sistema depende en buena medida de las
estadisticas nacionales generadas por los
gobiernos, es fundamental que a ese nivel
se eleve la prioridad a la generacién de
estadisticas desagregadas y comparativas

relacionadas con el sector MIPYME.

Los lineamientos de politica que incluye este componente son los siguientes:

a) Fortalecimiento y ampliacion del Sistema Regional de Informacion MIPYME de
Centroamérica y la Republica Dominicana, SIRMIPYME que permita una gestion de
datos, informacién y conocimiento eficiente e integral.
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b)

e)

g)

Generacion y armonizacion permanente de las estadisticas MIPYME vy fortalecimiento
de los procesos de generaciéon de estadisticas desagregadas que permitan un mejor
conocimiento del sector y de su entorno.

Realizacion permanente de analisis cuantitativos y cualitativos nacionales y regionales
comparativos sobre el sector MIPYME.

Realizacion de estudios prospectivos sobre las MIPYME.

Fortalecimiento de las relaciones de cooperaciéon con instituciones regionales e
internacionales que sistematizan estadisticas MIPYME.

Revision de conceptos y definiciones de las MIPYME que permitan la comparabilidad
de las unidades estadisticas generadas por los paises de la region.

Sistematizacion, publicacion y divulgacion de experiencias de éxito y de fracaso de

MIPYME.
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VII.  La estrategia de implementacién de la Politica Regional MIPYME.

Para asegurar la efectiva ejecucion de la
Politica Regional MIPYME se ha disefiado
una estrategia de implementacion que
involucra, por una parte, al Sistema de
Integracion Centroamericano (SICA), en
sus diferentes instancias politicas y técnicas;
y por otra a los gobiernos de la regién que
son los responsables de la aplicacion de la
politica en sus respectivos paises. Dada la

existencia de multiples instrumentos
regionales y nacionales de apoyo a las
MIPYME, y tomando en consideracion la
gran cantidad de instituciones que tienen
mandatos hacia el sector, es preciso definir
con claridad los distintos roles que las
diferentes instancias desempefiaran en las

proximas décadas.

Con este propésito, a continuacion, se presenta la estrategia de implementacién que

permitird la implementacion efectiva de la PRMIPYME, asi como una verdadera articulacion

institucional, nacional y regional.

i

1y T

a) Tomando en consideracién que la Politica Regional MIPYME es de dimension
regional, la conduccion y orientacion de la misma le corresponde al Sistema de
Integracion Centroamericana y Republica Dominicana (SICA), para lo cual se
recomienda conformar un espacio institucional regional coordinado por el Secretario

General, en el que participen representantes de las instancias nacionales y regionales
que trabajan con las MIPYME o que tienen incidencia directa en la evolucion del
sector. En dicho espacio CENPROMYPE participara en dos niveles: a nivel politico a
través del Consejo Directivo; y a nivel técnico, ejerciendo la funcién de Secretaria

Ejecutiva de dicha instancia.

b) Dado que CENPROMYPE es la institucion especializada del SICA en la atencion a las
MIPYME, que basa su accién en un modelo de intervencién que enfatiza la
participacién y el fortalecimiento de capacidades de los gobiernos nacionales y del
sector empresarial y cuenta con el apoyo financiero y técnico de la cooperacion

internacional, a ella le corresponde desempenar un rol articulador y facilitador de los

esfuerzos regionales relacionados con la implementacion de la Politica Regional
MIPYME; un rol de asesor técnico regional en todo lo relacionado con la
implementacion de dicha politica; un rol de seguimiento y evaluacién de la politica
regional MIPYME, incluyendo el apoyo a la gestién de informacién y conocimientos

para lograr aprendizajes y cambios, cuando sean necesarios, a la Politica Regional

MIPYME. Ademas, le compete velar por el funcionamiento global y por la
reestructuracion y ampliaciéon de la red regional de centros de atencién a las MIPYME
y encargarse de generar estadisticas y andlisis comparativos cuantitativos y cualitativos
sobre la situacién y evolucion de las MIPYME.
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)

d)

Los gobiernos nacionales son los responsables de la ejecucion de la Politica Regional
MIPYME a nivel nacional, asi como de adecuarla a las caracteristicas propias de sus
paises y en funcién de sus politicas nacionales de apoyo a las MIPYME. Ademas, les
compete velar por la sostenibilidad de la politica.

La cooperacion internacional tiene un papel central en la implementacién de la Politica
Regional MIPYME a través de su contribucién al financiamiento de la misma y
mediante su aporte en términos de recursos humanos calificados en el tema MIPYME
y de asesoramiento conceptual y operativo.
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VIII.

La implementaciéon efectiva de la
Politica Regional MIPYME requiere un
esfuerzo permanente de movilizacién de
tanto de orden

recursos financieros

nacional como internacional. Supone
ademds realizar ejercicios constantes de
planificacién que permitan contar con una
programacion de corto, mediano y largo
plazo fundamentada en la definicién clara
de prioridades y metas nacionales y

regionales.

La definicion e implementacién de la
estrategia de financiamiento de la Politica
Regional le corresponde al Sistema de
Integracion de Centroamérica y Republica
Dominicana (SICA). En este esfuerzo,
CENPROMYPE papel

importante planes vy

jugara un
presentando
propuestas de financiamiento.

Por su parte, los paises que

conforman el sistema tienen la

responsabilidad de movilizar recursos

presupuestarios para la ejecuciéon de la
Politica Regional MIPYME. Dado que la
mayoria de ellos tiene lineas de trabajo
relacionadas con los diferentes
componentes de la politica (asistencia
técnica, programas de financiamiento, etc.),
el esfuerzo inicial de los gobiernos deberia
centrarse en revisar dichas iniciativas a la
luz del nuevo enfoque y de la orientacion
general de la Politica Regional MIPYME vy
proceder a una reprogramaciéon de los
recursos existentes, cuando ello sea factible.
Dicho de otro modo, la implementacion

inicial de la Politica Regional MIPYME en

La estrategia de financiamiento de la Politica Regional MIPYME.

cada uno de los paises deberia ser
financiada fundamentalmente con recursos
ya existentes. Por supuesto, esto no es
suficiente, razén por la cual se necesitara
que cada pais elabore una estrategia
nacional de movilizacion de recursos
internos y externos para asegurar la
sostenibilidad de la Politica en el mediano

y largo plazo.

El sector empresarial y la academia
también pueden contribuir a la ejecucion
de la politica regional MIPYME, poniendo
a disposicién recursos humanos, materiales
y financieros en aquellas dreas donde su
participaciéon es fundamental para Ia
realizaciéon de ciertas actividades, como la
asistencia

técnica, la promociéon de

exportaciones, la innovaciéon y la
transferencia de conocimiento. En todos
estos aspectos el aporte del sector privado y
del sector académico es crucial. Las
coinversiones entre los sectores publico y
privado constituyen una alternativa viable

que es preciso explorar.

La comunidad internacional es otro
actor relevante en el financiamiento de la
Politica Regional MIPYME, como lo ha
sido hasta hoy en ese campo. Sin embargo,
se requiere que los actores externos alineen
sus objetivos y metas en funcién del espiritu
y letra de la Politica Regional MIPYME vy
procedan consecuentemente con ello de tal
manera de asegurar su rol estratégico tanto
en lo relacionado con la ayuda financiera
como con la asistencia técnica.
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IX.  Elsistema de seguimiento y evaluacion de la Politica Regional MIPYME.

Para asegurar la ejecucion efectiva de la Politica
Regional MIPYME, serda necesario disefiar e
implementar un sistema de seguimiento y
evaluacién riguroso y realista que permita a las
autoridades nacionales y regionales evaluar
periédicamente los avances y los resultados de
la implementacién de la politica en sus
diferentes componentes. Esto supone elaborar
una linea de base y de indicadores de impacto
que permitan medir los avances nacionales y

regionales en la implementacion de la

PRMIPYME.

Ademass, el seguimiento y la evaluacion
deben  permitir extraer aprgndizajes y
lecciones que contribuyan a fortalecer la
Politica Regional. Por su naturaleza, esta

tarea le corresponde al Sistema de
Integracién Centroamericano (SICA) a
través de CENPROMYPE, quien cuenta
con el Sistema Regional de Informacion
MIPYME de Centroamérica y la Republica
Dominicana (SIRMIPYME), el cual debera

ser ampliado y fortalecido.

Los gobiernos del drea tienen Ia
responsabilidad de realizar un seguimiento
y evaluacién nacional de la ejecucion de la
Politica Regional MIPYME en sus
respectivos paises y compartir con
CENPROMYPE la |

cuantitativa y cualitativa relevante para

informacion

realizar la evaluacion regional.
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Jazmin Pérez

T ——— T = —_——
De: Despacho del Secretario General SIECA <sgsieca@sieca.int>
Enviado el: lunes, 1 de abril de 2019 11:07 a. m.
Para: Ministros de Economia
CcC: Viceministros de Economia; Directores de Integracién;

Imcastellanos@mineco.gob.gt; ‘Dora Jeannette Timas Trujillo’; Ahmy Rodriguez
(prohonduras2014@gmail.com); Kalejo@mific.gob.ni; Jazmin Pérez;
vrojas@mici.gob.pa; Melvin Enrique Redondo; Desiree Garcia Flores; William Garcia;
Eduardo Jose Espinoza Valverde

Asunto: Carta SG-241-2019 y Politica regional MYPIME

Datos adjuntos: 5G-241-2019 Ministros Politica regional MYPIME.pdf; Politica Regional MIPYME-
Versién aprobada CDfebrero2019.pdf

Distinguidos sefiores Ministros:

Atendiendo instrucciones del Licenciado Melvin Redondo, Secretario General de la SIECA, remito carta $G-241-2019,
por medio de la cual se les traslada la Politica Regional MIPYME aprobada por el Consejo Directivo de CENPROMYPE,
para su consideracion.

Muy ate ntargente,

Despacho del Secretario General
SIECA e
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