MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

DESPACHO MINISTERIAL

San José, 29 de julio del 2020
MICITT-DM-OF-684-2020

Sefora

Giselle Cruz Maduro

Ministra

Ministerio de Educacién Publica

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En relacion con el oficio N° DM-0796-07-2020 de fecha 22 de julio de
2020, me permito reiterar la disposicién, anuencia y compromiso que desde las competencias
definidas en la normativa para el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), se tiene para atender las necesidades la poblacion estudiantil manifestada por el
Ministerio de Educacion Publica (MEP) en esta nota y en las reuniones de trabajo generadas a
la fecha.

Al respecto es necesario hacer una recapitulacion de lo que hemos estado trabajando
conjuntamente en torno a esta temética:

1) Reunién sostenida entre MEP y MICITT el 06 de julio de 2020.

El MEP expone la necesidad de dotar de dispositivos de acceso y conectividad a 300 mil
estudiantes para que puedan acceder a educacioén virtual en el marco de la pandemia generada
por COVID -19, y solicita a MICITT valorar la posibilidad de atender este requerimiento con
recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). MEP indica que estima el
requerimiento de dispositivos en 150mil tabletas y 150mil computadoras.

Por parte de MICITT se manifesté la anuencia a colaborar y buscar alternativas viables en el
corto plazo, para ello, se explicd sobre los alcances de los programas que se financian con
FONATEL, y especificamente se hizo mencién del Programa Hogares Conectados (PHC), cuyas
prestaciones coinciden con las necesidades planteadas por el MEP, y siendo que el MICITT se
encontraba en el proceso de aprobar el incremento de la meta definida en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, en poco mas de 46 000 mil familias, se podria considerar
gue una parte de la poblacion estudiantil identificada podria ver atendidas sus necesidades
mediante este Programa.

Aunado a ello, se solicitd que el MEP facilitara una serie de informacion basica para realizar los
andlisis y valoraciones respectivas, para determinar costos preliminares y proponer una ruta de
trabajo. Entre la informacion solicitada por MICITT se destaca:

a) Cantidad de familias que representan el nimero de estudiantes que se busca
alcanzar
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b) Ubicacion de las familias
¢) Condicién socioeconémica (quintil de ingreso)

MEP indica que los datos estarian disponibles a finales de julio.

Los datos requeridos por MICITT son anonimizados, pues se utilizardn para estimar los costos
del proyecto con base en el numero de familias, su cercania a la infraestructura de
telecomunicaciones existente y su condicion con respecto a los parametros de poblacién
beneficiaria dentro del Programa Hogares Conectados; tal como se explicé, esto ultimo facilita la
operativizacion por medio de la ampliacion de meta, sin requerir trdmites adicionales, y por lo
tanto agiliza la aprobacion e implementacion. Asimismo, se consulté al MEP si consideraria la
posibilidad de que la conectividad se financie por 2 afios en lugar de 5, para con dichos recursos
tratar de cubrir a la mayor cantidad de beneficiarios, a lo cual MEP expres6 su anuencia.

En dicho espacio también se acordé que MEP con el apoyo del IMAS, se encargaria del
levantamiento de informacién, para en una fase posterior en conjunto con la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), analizar la factibilidad de atender la mayor cantidad de
necesidades mediante el PHC, valorar utilizar otros esquemas de conectividad a partir de
determinar la cercania a la infraestructura de telecomunicaciones, y determinar la disponibilidad
de recursos del FONATEL, para la atencién de ésta y otras metas de politica publica.

2) Incremento de meta del Programa Hogares Conectados

Con el fin de avanzar con celeridad en la atencién de la poblacion estudiantil, MICITT continu6
el tramite de aumento de la meta del PHC, y asi avanzar en la implementacion y atencion de
cerca de 46 500 hogares. Asi, mediante oficio N° MICITT-DM-OF-624-2020 de fecha 09 de
julio de 2020, notificado a SUTEL el 10 de julio, se comunica la aprobacién de las siguientes
ampliaciones de meta del Programa Hogares Conectados:

a. 46 462 hogares beneficiarios adicionales de los deciles del 1 al 4, con dispositivo y
conectividad por 5 afios.

b. Ampliacién del plazo del subsidio de conectividad a 140 496 familias ya incorporadas
en el PHC por dos afios adicionales.

En el siguiente enlace se puede encontrar la matriz de metas del PNDT 2015-2021
actualizada: https://www.micit.go.cr/sites/default/files/matriz_del pndt 2015-
2021 actualizado a julio 2020 actualizacion web2.pdf

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

Zapote, 200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA Apartado Postal: 5589.1000 2de 8
Tel: 2539-2270 / Fax:2257-8765

Correo Electronico despacho.ministro@micitt.go.cr



mailto:despacho.ministro@micitt.go.cr
https://www.micit.go.cr/sites/default/files/matriz_del_pndt_2015-2021_actualizado_a_julio_2020_actualizacion_web2.pdf
https://www.micit.go.cr/sites/default/files/matriz_del_pndt_2015-2021_actualizado_a_julio_2020_actualizacion_web2.pdf

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES # ‘

COSTARICA

DESPACHO MINISTERIAL

3) Reunion sostenida entre MEP y MICITT el 13 de julio

En este espacio se presentan los avances en cuanto a los analisis de los datos que a esa
fecha se habian recabado en el MEP, que segin nos indicaron corresponden al
procesamiento del 40% de la poblacién estudiantil. El MEP indica que la fase de recoleccion
de los datos faltantes se espera completar una vez se reincorporen del periodo de vacaciones
de medio afio, los y las directoras de los centros educativos.

MICITT reiteré la necesidad de contar con los datos a la brevedad para realizar las
estimaciones, especialmente, se hace énfasis en que se requiere determinar cuantas familias
corresponden atender, dado que en términos de conectividad solo se requiere una conexion
con suficiente capacidad en el hogar, lo cual reduce considerablemente los tiempos de
ejecucion y los recursos requeridos.

4) Reuni6n sostenida entre MICITT-MEP-Presidencia de la Republica, 17 de julio.

En esta sesidn se exponen desde las competencias de MEP y MICITT los avances a la fecha.
MICITT realiz6 una cuantificacion preliminar de recursos considerando el requerimiento inicial
planteado por MEP, es decir 300 mil estudiantes con conectividad y un dispositivo de acceso
para cada uno y se presentaron estimaciones preliminares de requerimiento y disponibilidad
de recursos del fondo a partir de varios escenarios. Se reiter6 la necesidad de contar con los
datos solicitados en espacios anteriores, para tener una mejor aproximacion de los recursos
requeridos.

En esta reunién se extiende la solicitud inicial para incluir a 200 mil estudiantes adicionales
gue requieren de conectividad pero que ya cuentan con dispositivo de acceso. MICITT indico
la disposicion de incluir en el andlisis este nuevo requerimiento. De forma paralela, el MEP
se compromete a continuar reuniendo la informacion requerida.

5) Oficio DM-0796-07-2020 de fecha 22 de julio, del MEP

En este oficio se actualizan nuevamente los requerimientos y se solicita considerar los
estudiantes de los escenarios 3y 4, expuestos por el MEP, los cuales se detallan de seguido.

Escenario 3:

e Cantidad de estudiantes que tienen equipo tecnolégico propio y no tienen
conectividad en el hogar: 222.666

e Cantidad de estudiantes que utilizan equipo tecnolégico facilitado por el centro
educativo u otro programa ministerial y no tienen conectividad en el hogar: 58.914
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Escenario 4:

e Cantidad de estudiantes que no posee ningln equipo techoldégico ni acceso a
conectividad en el hogar 254.777

Esto arroja un nuevo total de beneficiarios de 536.357 para el tema de conectividad, y
254.777 para el tema de equipamiento, en caso de que cada estudiante represente una
familia. Es importante recordar que, para determinar costos y alcance de estudiantes por
cada beneficio, se requiere saber a cuantas familias equivale este nimero de beneficiarios;
todo esto es necesario para las valoraciones tanto de MICITT como de SUTEL. Dado que
los recursos son finitos y se tiene en andlisis la ampliacion de otras metas de politica publica.

Paralelamente a este proceso, el 28 de julio de 2020 se recibio el oficio N° 06636-SUTEL-SCS-
2020 de fecha 24 de julio de 2020, en el cual se esbozan escenarios en los que se considera la
posibilidad de brindar conectividad mévil, esta documentacion se encuentra en andlisis.

Para avanzar, propongo los siguientes pasos en aras de apoyar el proceso de toma de decision:

a) Con base en la prioridad ya establecida por el Poder Ejecutivo sobre este tema, realizar
una reunion de MICITT y MEP con SUTEL para analizar lo indicado en el oficio N° 06636-
SUTEL-SCS-2020 y realimentar dicho planteamiento con base en los avances que se
han tenido en el tema. Esta reunion se realizara hoy 29 de julio de 2020.

b) Considerando lo que se concluya en la reunion con SUTEL, coordinar el trabajo de los
equipos técnicos para:
o Definir la forma més rapida de avanzar con el planteamiento del proyecto y el
tramite correspondiente.

o Definir esquemas de conectividad a los beneficiarios, segin su ubicacion y
factibilidad.

o Estimar la maxima capacidad de los proveedores para cumplir con los
requerimientos y el tiempo de cumplimiento.

o ldentificar cualquier otra accidon que sea requerida para atender la necesidad
planteada por el MEP.

o Elaborar el diagndstico que sustentaria una ampliacion de meta

Sobre este Ultimo punto, solicito respetuosamente designar las contrapartes en el MEP que
estarian colaborando con la elaboracion del diagnéstico mencionado. Para ello, a continuacion
presento un resumen de aspectos a tomar en cuenta para la formulacion de la politica publica
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de servicio y acceso universal, elaborado con base en INFORME N.° DFOE-IFR-IF-00001-2020
del 3 de febrero de 2020, de la Contraloria General de la Republica.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (CGR), en la disposiciéon 4.1, inciso a)
del informe supracitado MICITT y SUTEL deben (el subrayado no es del original):

“Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifique una necesidad publica cuya atencién
se ajusta y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al FONATEL, dicha
Rectoria, en conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segun las competencias de cada
institucion, deben realizar un diagnostico completo de todas las implicaciones y condiciones
previsibles relacionadas con la necesidad publica y las acciones para su atencién (por ejemplo:
condiciones técnicas, geograficas, tecnoldgicas, culturales, legales y econdmicas; asi como
también, la identificacion y coordinacion con todas las partes interesadas, entre otros). Dicho
diagnostico debera ser elaborado de forma previa a la incorporacién de nuevas metas en el
PNDT.”

Por otra parte, la seccion 2 de Resultados, inciso a) del mismo informe se indica que una de las
hipétesis que podrian explicar los retrasos en el cumplimiento de metas del PNDT 2015-2021 es

“a. Que el proceso seguido para formular las metas del PNDT que corresponden al FONATEL,
dé lugar a acciones poco factibles, no ajustadas a las necesidades reales de los beneficiarios o
bien, que no lleven implicito el uso 6ptimo de recursos; tarea que corresponde al Rector del sector
telecomunicaciones - MICITT.”

Por estas razones, es deber de MICITT, tanto la observancia a las disposiciones de la CGR como
el garantizar que se realice el proceso necesario para que las metas formuladas se ajusten a las
necesidades de los beneficiarios, garanticen el uso 6ptimo de recursos y la factibilidad de
ejecucion.

Para esto, debera realizarse el respectivo diagndstico previo a la modificacién de metas, tomando
en cuenta las observaciones de la CGR en el informe mencionado, el cual incluye aspectos como:

1. Definicidn de los objetivos especificos, la poblacién objetivo, el plazo de implementacion.
Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento ademas debera
obligar a considerar los plazos requeridos por la SUTEL para la ejecucién de las distintas
actividades de los procesos concursales o de asignacion de obligaciones.

2. Definicion de metas y lineas base, definicién de los indicadores que permitan evaluar el
cumplimiento de la meta, los resultados intermedios y finales esperados
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3. Metodologia de medicién y evaluacioén, definicion previa de la informacién e instrumentos
gue permitan analisis comparativos de resultados intermedios y efectos finales.
Homologacién de indicadores (SUTEL y MICITT) para la medicion del avance del
cumplimiento del PNDT.

4. Evaluaciéon de impacto: su definicién y la forma en que se va a operativizar.

5. ldentificar las situaciones que deben considerarse al formular las metas, en la definicion
de los términos cartelarios (SUTEL) y en los disefios incluidos en las ofertas por parte de
los adjudicados.

a. Definir los roles de cada institucion

b. Definir a cuantas familias equivalen los estudiantes identificados por el MEP. Esto
es vital para la formulacion de la meta de conectividad y de equipamiento. Se
necesita al menos saber la ubicaciéon del centro educativo al que asistia o la
referencia minima de ubicacion que indique SUTEL.

c. ¢Cual seré el sistema de administracion de beneficiarios? ¢Cdmo se gestionara
el proyecto?

d. Plazos de ejecucion e implicaciones para FONATEL

e. ¢Cual seria la afectacion de las metas actuales del PNDT al atender esta solicitud
de ampliacion? ¢Como afecta las otras propuestas de ampliacion que estan
siendo analizadas?

f. ¢Cuanto tiempo requieren los proveedores para fabricar y entregar los equipos?

g. ¢Como se atendera a la poblacién que se encuentra en zonas sin conectividad
fija? ¢ Cudles serian las alternativas segun la ubicacién de la familia beneficiaria y
cdmo impactaria el costo?

h. En todos los hogares en los que se ubican los estudiantes, ¢hay al menos una
persona que sepa usar una computadora o tablet, para guiar al estudiante en caso
de que no esté totalmente familiarizado con su uso?

i. ¢Como se manejara el tema de licenciamiento de software? ¢Qué software debe
estar incluido en la computadora?

j. Debe considerarse e indicarse como se haria llegar el material didactico al
estudiante, en caso de no se le pueda proveer conectividad

k. Definir las caracteristicas del equipo requerido y la cantidad exacta

I. Definir si el equipamiento se realizara por medio del Programa Hogares
Conectados o Centros Publicos Equipados. En el Programa Hogares
Conectados, el beneficiario es la familia, pero el equipo se subsidia (no se financia
al 100%), mientras que en Centros Publicos Equipados queda a nombre de la
entidad beneficiaria (MEP) pero se financia el 100%. En el primer caso, se
necesitara posteriormente conocer la ubicacion de la familia y conlleva una
logistica mas compleja para el proveedor. En el segundo caso, sélo se necesitaria
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conocer la ubicacién del centro educativo y se simplifica la logistica de la entrega,
lo que reduce los tiempos.

m. Definir si para la conectividad y el equipamiento se dara un subsidio o se cubrird
el 100% del costo. Esto tiene muy importantes implicaciones en la factibilidad
financiera de la meta, asi como en el tiempo de ejecucién, pues los fondos
disponibles podrian ser insuficientes.

6. Identificacion de posibles riegos, clasificacion y medidas de mitigacién. Esto con base en
las particularidades de esta necesidad, asi como las ya identificadas por la CGR en el
Programa Hogares Conectados:

e Posibles vacios de informacion de las bases de datos

e La poblacién beneficiaria resulta dificil de ubicar, pues mantiene un proceso de
traslado constante e imprevisible, aparte que muchos o no cuentan con lineas
telefénicas o las tienen, pero las cambian con suma frecuencia.

e Limitacion en la disponibilidad de cuadrillas o equipos para la instalacion de los
servicios, considerando el alto volumen de familias a atender en el corto tiempo
en que se desea conectarlos.

e Saturacion de las redes en distritos o zonas densamente pobladas.

e Falta de cobertura en ciertas zonas.

¢ Modalidad de pago de la computadora portatil a proveedores de servicios de
telecomunicaciones participantes, que afecto la circulacion de inventarios de estos
equipos.

e Escasa informacion a los beneficiarios sobre el Programa.

e Posibles filtraciones de poblacion cuya realidad no corresponde a la de la
poblacion objetivo

e Entrega definitiva de los requerimientos para la publicacion del cartel, o en su
defecto, el tramite que corresponda

e Capacidad del MEP para complementar la ejecucién de los proyectos y recibir los
productos (servicios de telecomunicaciones, tarjetas SIMM, dispositivos de
acceso, entre otros posibles)

e Atrasos en la tramitacion de la exoneracion de los dispositivos por parte del
Ministerio de Hacienda, lo que impide el desalmacenaje para su distribucion.

e La coordinacion con las instituciones educativas y/o los beneficiarios para la
entrega de equipo, y en caso de beneficiarios, para la conexién del servicio.

Finalmente, un aspecto importante que SUTEL debe considerar en los carteles es el
mantenimiento de la computadora o tablet y las condiciones de garantia.
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De nuestra parte continuamos trabajando en lo correspondiente, de forma paralela a la
preparacion de informacion que estan realizando desde el MEP, la cual es requerida para la

actualizacion de la politica publica.

Desde MICITT se han estado revalorando metas actuales del PNDT, fondos disponibles, otras
propuestas de ampliacion de metas, Red Educativa y la identificacibn de espacios publicos
conectados cuya infraestructura contribuya a lograr la conectividad de los estudiantes, entre
otros, para lograr el maximo impacto en el planteamiento de la politica publica, y el uso mas

eficiente de los recursos del FONATEL.

Le reitero nuestra disposicién de colaborar y generar soluciones conjuntas para atender las

necesidades planteadas.

Atentamente,

PAO I—A VEGA Firmado digitalmente por PAOLA
CASTILLO Fechs 202007.29 105203
(FIRMA)

Dr.-Ing. Paola Vega Castillo
Ministra de Ciencia, Tecnhologiay Telecomunicaciones

C: Juan Luis Bermudez, Ministro, IMAS
Despacho del Presidente de la Republica
Archivo
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