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18 de setiembre de 2020
DM-1109-2020

Pedro Munoz

Diputado

Partido Unidad Social Cristiana
S.0.

Asunto: Atencion oficio AL-FPUSC.14-0OFI-266-2020
Estimado sefor:
Reciba un cordial saludo.

En atencion al oficio AL-FPUSC.14-OFI-266-2020, de fecha de 02 de
setiembre de 2020, mediante el cual se solicita informacion sobre el
Proyecto de Ley 22.016, “Aprobacion del Contrato de Préstamo N° 9075-
CR para financiar el Proyecto “Fiscal Management Improvement Project
“Modernizar y digitalizar los Sistemas Tecnolégicos del Ministerio de
Hacienda conocido como “Hacienda Digital para el Bicentenario”, entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento”, procedo a dar respuesta a cada una de las
interrogantes planteadas:

1- Desglose detallado de los items de inversion que se pretenden, lo
mas detallado posible. Proyecciones de los costos por software,
servicios, hardware, nube, transmision datos consultores,
telecomunicaciones, inmuebles, etc.

El proyecto aborda cinco componetes:

1. Fortalecimiento de la gestion del gasto publico.

2. Mejora de la eficiencia y orientacion al cliente de la administracion
tributaria

3. Mejorar los controles aduaneros y los servicios para facilitar el
comercio en Costa Rica

4. Fortalecer el entorno institucional y operativo del Ministerio de
Hacienda, promoviendo su interoperabilidad.

S. Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades
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Al respecto, es importante senalar que el detalle de dichos componentes
es abordado en el mencionado Proyecto de Ley.

Las Proyecciones de los costos por componentes se detallan a
continuacion:

Cuadro No. 1 Proyeccion de costos por componentes!?

Componentes Costos

Componente 1. Fortalecimiento de la gestion del $44,437,000.00
gasto publico

Componente 2. Mejora de la eficiencia y orientacién $28,456,000.00
al cliente de la administracion tributaria

Componente 3. Mejorar los controles aduaneros y $52,336,000.00
los servicios para facilitar el comercio en Costa

Rica

Componente 4. Fortalecer el entorno institucional y $23,011,000.00

operativo del Ministerio de Hacienda, promoviendo
su interoperabilidad.

Componente 5. Gestion de proyectos y desarrollo de $8,400,000.00
capacidades

Total $156,640,000.00

Respecto a las proyecciones de costos de software, servicios, hardware,
nube, transmision datos, telecomunicaciones, entre otros se detallan en
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2 Proyeccion de costos por actividad

Actividad Costos ‘
Inversion en Software Financiero, contable,
presupuestario, tesoreria, gestion de bienes, gestion de $29.710.000,00

deuda, recursos humanos, planilla y pagos para 60
instituciones y 120 mil funcionarios.

1 Los costos dependeran de las condiciones de mercado que en su momento de realizar los
procesos licitatorios.
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Inversion en Software aduanero (Importaciéon, exportacion, $20.100.000,00
zona franca, pasajeros, OEA, entre otros)

$22.400.000.00
Inversion en Software Tributario gestion de expedientes y
portal ciudadano.

Inversién en equipo tecnolégico $ 33.690.000,00
($25.000.000 contempla
recursos para el Sistema de
Inspeccién No Intrusivo)
Servicios en la nube para un periodo de 3 afios $ 3.150.000
Asistencias técnicas para el analisis y definicion de $ 30.403.500
estrategias enfocadas en la implementacion de nuevas
tecnologias y estandares internacionales como son:
e Aplicacién de normas internacionales (IPSAS,
IFRS, EFP 2014), gestién de morosidad, registro de
ingresos
e Simplificacién y optimizacién de los procesos y
procedimientos de sistema Financieros
e Implementacién de la plataforma de analisis de
datos (Inteligencia artificial, logo de datos y
analitica)
e Desarrollo del Modelo de cumplimiento tributario
integrado
e Mapeo y reingenieria de los procesos comerciales
centrales de la administracion de aduanas
e Mapeo y reingenieria de los procesos comerciales
centrales de la administracién tributaria
e Disenio del sistema de gestion de la deuda
e Creacion de Unidad de Investigacion Interna
e Disefio del Sistema de gestion de documentos
digitales
e Uso de esquemas de interoperabilidad y tecnologia
de Blockchain
Asistencia Técnica para el analisis y propuestas de $ 4.248.500
modificacion de la normativa, asi como al proceso de
gestion de cambio

Proceso para fortalecer las capacidades técnicas del $ 4 538 000,00
personal del Ministerio de Hacienda
Gestion de proyectos y desarrollo de capacidades para $8.400.000.00

operacion de 6 anos incluyendo auditorias externas y
evaluacion de cumplimiento de metas.
Total: $ 156.640.000
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2. Metodologia de calculo y estimacion de costos para cada item
segin el punto 1) que demuestre sin ambigiiedades, como se
arribo a las cifras que proponen:

La metodologia de definicion del presupuesto se realiza tomando en
cuenta costos estandares y referenciales a nivel internacional y local para
el alcance del proyecto.

La definicion de cada item de costo se encuentra asociada a un analisis
referencial de costos de mercado en doélares americanos. Durante el
proceso de formulacion se conto con la asesoria de expertos del Banco
Mundial que ayudaron a consolidar el valor final del proyecto en cuestion.
No obstante, los costos definitivos dependeran de las condiciones de
mercado cuanto se realice el proceso de licitacion publica.

3. Estudio de mercado sobre cada item de inversion, de forma que
se compruebe que el ejercicio de comparar alternativas de
solucion ha tenido lugar en el proceso de formulacion del
proyecto y que con transparencia descarte “ad portas” el
fenomeno no tal inusual en contrataciones administrativas del
gobierno y conocido como “el compadre hablado” o las
contrataciones “a dedo” ente entidades publicas:

Es importante senalar que las adquisiciones de bienes, contratacion de
obras o servicios que se financien con recursos del Préstamo seran
efectuadas siguiendo las Politicas de Adquisiciones del Banco Mundial,
de conformidad con lo establecido en el articulo 1.01 del Contrato de
Préstamo, su apéndice 15 y de Condiciones Generales Seccion 5.13 y en
el Apéndice el numero 85, estas Politicas pueden ser consultadas en el
sitio web del Banco Mundial https://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services /procurement-projects-programs

4. Indicadores de Gestion. ¢Cuales es la definicion del conjunto de
métrica o KPis (Key Perfomance indicators) que han disenado
para vincular cada item de inversion a los beneficios que se
enlistan como objetivos del proyecto? -mas importante aun, si es
que estos indicadores realmente existen. ¢Cual es la linea base
para cada uno de los mismos? ¢Como se ve el tablero de mando
de esos indicadores hoy vs., las proyecciones a medida que van
implementando etapas del proyecto?
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Le informamos que los indicadores existen y se encuentran en el
documento denominado CR Fiscal-Management Improvement Proyect
que incluye en el apartado VII RESULTS FRAMEWORK AND
MONITORING y Monitoring Evaluacion documentos que puede
encontrar en el link https://projects.bancomundial.org/es/projects-
operations/project-detail/P172352n

Cronograma propuesto de implementacion, con plazos, repago y
retorno de Inversion. Se ha hecho mencion a plazos dificiles de creer
durante sesiones de la comision de la Asamblea Legislativa, se ha
dicho “que 6 meses en el 2021”, se ha prometido “para noviembre
del 2021”. Es imprescindible para un analisis objetivo entender
como se desenvuelven las distintas fases de implementacion del
proyecto de manera, que se respalde con alguna validez,
afirmaciones que podria estarse dando con ligereza en términos de
plazos, repago y retorno de la inversion ¢Se ha contemplado en
dicha estimacion de plazos la migracion de datos y el recambio de
operarios de los sistemas que se estarian sustituyendo?

El 10 de febrero, el anterior jerarca de esta institucion presenté ante la
Asamblea Legislativa el siguiente cronograma:

Cronograma
] 21-ene-2020 07-feb-2020 21-feb-2020 28-feb-2020 26-mar-2020 15 abril 2020 | 29-may-2020
c
o . o -
o & Revision de mejora Revision de Inicio dg’la Autorizacion Apr?haumj del Firma Efectividad
=] ) - evaluacion parala directorio
= de calidad decisiones o
T negociacion
I 10-feb-2020 | 25-feb-2020 Y 20-mar/17-Abr- 2020 20-abr-2020 27-abr-2020 m
@ ]
v g 53
5 = L.
g € Inscripciéndel  Dictamen de z‘:’ g Elaboracién del Remision del Presentacién i
§ g pro.yecto en .aprobauon é Eﬂ expediente de Ley del Proye.cto fie Ley al ante la Asamblea Apr:bacu?n en
) Mideplan final por parte - proyecto Mmlstferlo dg la Legislativa lenario
= de Mideplan _413 Presidencia

feb-2020 feb/ago-2020 mm nov/dic-2020 enero 2021

Creacion de Unidad

. Preparacion de Convocatoria Revision de Implementacién
Ejecutora del Proyecto p P

e . Adjudicaciones
carteles de licitacion Licitaciones ofertas ! del proyecto

Hitos para inicio
de operacion

[} 1) [
Al respecto es importante destacar los siguientes aspectos:

a. Los Hitos con el Banco Mundial fueron cumplidos. Situacion que
se corrobora con la firma del Acuerdo de Préstamo NUMERO 907 5-
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CR, mismo que se encuentra adjunto al expediente del Proyecto de
Ley No. 22016

b. Los Hitos en el proceso de inscripcion fueron debidamente
cumplidos, lo cual puede corroborarse con los oficios DM-OF-
0220-2020 del 17 de febrero 202, emitido por MIDEPLAN, JD-
5920/07 de 11 de marzo del 2020 emitido por el Banco Central y
STAP 0484-2020 del 17 de marzo del 2020. De igual forma, dichos
documentos se encuentran contemplados en el expediente del
Proyecto de Ley No. 22016.

c. Los Hitos con la Asamblea Legislativa, se cumplieron parcialmente,
lo anterior tomando en consideracion que el proyecto de ley fue
presentado el pasado 2 de junio 2020 y quedando pendiente la
aprobacion de la Asamblea Legislativa.

-

Ahora bien, en relacion a su pregunta puntual sobre las distintas fases
de implementacion del proyecto, es importante destacar lo siguiente:

e Mediante acuerdo DM-0031-2020 del 30 de abril del 2020, se
crea el Consejo Directivo del Proyecto que busca articular y
conseguir los objetivos estratégicos

e Proceso de Preparacion de carteles de licitacion: A fin de avanzar
con este proyecto, se coordino tanto con el ministerio de
Comercio Exterior y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el apoyo para avanzar en acciones relacionadas a
Proyecto Hacienda Digital, a través del Programa de Integracion
Fronteriza (PIF), que actualmente se ejecuta por medio del
Contrato de Préstamo N°3488/0OC-CR (Contrato y/o Préstamo),
aprobado mediante la Ley N°9451. En este caso se opto por
contar con un grupo de expertos con experiencia internacional
en la implementacion de sistemas tecnologicos y ademas cuente
con experiencia en procesos de transformacion en otros paises
tanto en las areas de aduanas, tributacion y administracion
financiera. Dichos profesionales trabajaran de la mano con
personal experto del Ministerio. Las acciones del grupo
iniciaron el 20 de agosto del 2020 y finalizaran el 30 de
noviembre 2020. Al respecto se espera obtener el pliego de
condiciones que sera utilizado por el Banco Mundial para iniciar
la Convocatoria de Licitacion.

e Finalmente, la convocatoria de licitacion, revision de ofertas y
adjudicaciones no se han iniciados debido a que dependen de la
aprobacion del Proyecto de Ley No. 22016.
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Respecto a la migracion de datos, es necesario destacar que la misma se
contempla en el pliego de condiciones mencionadas en el punto anterior.

-

6. Adicionalmente a lo anterior seria deseable y muy beneficio tener
a la mano los términos de referencia para complementar el
conjunto de datos duros no disponible a la fecha.

Tal y como se indica el punto 5, los términos de referencia se encuentran
en desarrollo, y se espera contar con los mismos a finales del mes de
noviembre del presente ano.

7. Dado que el sistema tributario costarricense tiene mas de 100
impuestos vigentes, antes de hacer toda esta nueva inversion.
¢Ha considerado el Ministerio de Hacienda simplificar el sistema
tributario para eliminar los impuestos cuyo cobro es mas caro el
retorno que recibe la Hacienda Pablica?

El proyecto contempla el analisis del marco normativo con el fin de
simplificar, hacer mas eficiente y automatizar las funciones de la
Hacienda Publica. A raiz de este analisis y conforme se considere
pertinente se podrian proponer proyectos de ley que apoyen este proceso.

Esperando haber atendido a sus consultas, se despide;

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

ELIAN JORGE ELIAN JORGE VILLEGAS
VILLEGAS VALVERDE (FIRMA)

Fecha: 2020.09.25 09:54:34
VALVERDE (FIRMA) Fech:

Elian Villegas Valverde
Ministro de Hacienda

ALICIA
AVENDANO
RIVERA (FIRMA)

Firmado digitalmente por
ALICIA AVENDANO RIVERA
(FIRMA)

Fecha: 2020.09.23 10:59:18
-06'00'

ALEJANDRA
HERNANDEZ

Firmado digitalmente por
ALEJANDRA HERNANDEZ
SANCHEZ (FIRMA)

Fecha: 2020.09.23 20:34:59

SANCHEZ (FIRMA) 600

VB.
Alejandra Hernandez Sanchez
Viceministra de Ingresos

Elaborado por:
Alicia Avendano Rivera, Directora,
DTIC
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