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PE-1966-2021    
15 de junio de 2021 

 

             
Doctor  
Mario Ruiz Cubillo, Gerente 
GERENCIA MEDICA – Número U.P. 2901 
 
ASUNTO:    Inconformidad Sr. Carlos Madrigal. 
 
Estimado señor: 
 
Reciba un atento saludo.  Con instrucciones del Dr. Román Macaya Hayes, Presidente 
Ejecutivo, se traslada el oficio DP-OGD-0583-2021 de fecha 08 de junio de 2021, suscrita 
por la señora Alexa Benavides Ayala, Jefa Gestión Documental Presidencia de la 
República, con el que anexa correo electrónico enviado por el señor Carlos Madrigal, por 
medio del cual manifiesta su inconformidad sobre la atención telefónica de los números 
habilitados por la Institución para activar las recetas médicas en los Ebais; por lo que solicita 
eficiencia en este servicio. 
 
Lo anterior, para su atención y gestión de respuesta al Sr. Madrigal, con copia a Gestión 
Documental de la Presidencia de la República y a este despacho. 
 
Suscribe atentamente,  

 
Presidencia Ejecutiva  

 
 
 

  
Dra. Liza Vásquez Umaña 

Jefe de Despacho  
 
LVU/mchj 
 
Anexo: Oficio DP-OGD-0583-2021 y correo electrónico.  
 
C:   Sra. Alexa Benavides Ayala, Jefa Gestión Documental Presidencia de la República, c.e.:     
        gestion.documental@presidencia.go.cr 
       Sr. Carlos Madrigal, c.e.: carlosmadrigal552@gmail.com 
       Archivo 
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