
Propuesta para la gestión 

operativa de emergencia 

salud- Sanitaria

ESTRATEGIA HUELGA CCSSS-SALUD.



¿Qué hace la estrategia?

 Ordena

 Articula 

 Visualiza 

 Desarrolla 

 Estructura

 Manejo del recurso.



Prioridades ante la crisis 

 Mantener el orden y seguridad pública 

 Asegurar servicios básicos de salud:

 Salas de operación

 Lavanderías 

 Abastecimiento de suministros: Sueros, alimentación 

 Citas de especialización

 Facilitar las acciones de presión administrativas- políticas

 Llamado critico CCSS de la afectación



Equipos de trabajo

 Puesto de Ejecutivo. Toma de decisiones.

 Todos los días en las mañanas

 Puesto de operaciones, logística y de información. (COE)

 Equipo en terreno y en instituciones.

 Inteligencia y seguridad

 Salas de situación 



Puesto ejecutivo: toma decisiones 

estratégicas.
 Integrado por:

 Tomadores de decisiones de 

instituciones claves

 CCSS, Salud, CNE, MEP, MSP, 

Trabajo, Presidencia, Comu.

 Condiciones:

 Un jefe de puesto.

 Decisiones complejas serán colegiadas

 Consulta final al Presidente.

 Informar al Presidente 

 Vocería de prensa 

 Separado del puesto operativo.

Recurso:

• Ubicado en un lugar permanente y 

lejos de la crisis. 

• Tener base alterna

• Central de comunicaciones (radios, 

televisores, internet) conexión con 

puesto de operaciones.

• Cámaras.

• Bitácoras y enlace con puesto de 

operaciones.

• Alimentación e hidratación.



Puesto de operaciones: Logística e 

información 

Integrado por todas las instituciones en el terreno:

 Cuerpos policiales, Cruz Roja, Bomberos, tránsito

 +: PANI, CCSS, ICE, MEP, Salud

 Recolección información (DIS- DIPOL- Equipo 
Datos pres) recaban, valoran y trasladan datos e 
información

 Fichas informativas (CNE- Equipo datos PRES)

 Logística (soporte técnico y operacional) 

 Central comunicaciones

 Condiciones:

 Jefe operativo. Enlace puesto de mando.

 Estructura COE. En el MSP (Príncipe Asturias)

 Control de incidentes.

 Toma decisiones in situ

 Alerta e informa

Recurso 

• Ubicado en un lugar permanente y lejos 

de la crisis. Tener base alterna

• Horario de 2 turnos. Inicia: 6 am

• Central de comunicaciones (radios, 

televisores, internet) conexión con 

puesto de mando y terreno.

• Cámaras.

• Alimentación e hidratación

• Sala Alterna para sesión de emergencia 

puesto ejecutivo (sala Ítaca)

Funciones:

Realizar los análisis requeridos sobre la situación

Anticipar posibles eventos y establecer rutas de 

acción

Valorar alternativas de acción de las Unidades en 

el terreno si la negociación fracasa

Ordenar acciones trascendentes, previa 

aprobación del Puesto de Mando



Equipo en terreno

 Integrantes: Cuerpos policiales, Cruz 
Roja, Bomberos, tránsito, equipos de 
crisis de las instituciones.

 Condiciones:

 Asegurar y control del perímetro 
de las manifestaciones por todo el 
país  

 Comunicación con puesto de 
operaciones.

 Acciones de contención.

 Salas de situación

 Recolección de información

 Registro fotográfico y video

 Acompaña a las inspecciones 
para las ordenes sanitarias 

 Flagrancias  



Momentos críticos del mes

 Martes 10 septiembre: Sesión junta directiva en la CCSS

 Valorar cambiar lugar.

 Traslado de antorcha desde Nicaragua hasta Cartago

 14 de septiembre: Actividades Cartago.

 15 de septiembre 

 30 de septiembre gira de gobierno a Puntarenas.


