Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Cuadros para solicitud de modificacién de intervenciones estratégicas del PNDIP 2019-2022

Intervencién Estratégica: Simplificacién de tramites para mejorar la competitividad del sector empresarial y el bienestar de la ciudadania.

Variable a
modificar

Situacion de la Variable

Situacion propuesta de la variable

Justificacion razonada

Modificacion de la
variable
“Definicion
Conceptual” en la

ficha del indicador:

Cantidad de
ventanillas
Unicas

implementadas.

Definicion Conceptual:

La Ley N2 8220 en su articulo 8 y los
articulos 6 y 7 del Reglamento a dicha Ley
(DE  37045) establecen que las
Instituciones de la Administracién Publica
deben coordinar entre si, para entenderse
como un todo y no como entes aislados,
por lo cual debe existir comunicacion entre
las instituciones para evitar que el
ciudadano presente documentos o
gestiones que otra dependencia tiene y
que se presente en varias instancias para
un mismo tramite o proceso.

El cumplimiento de dicha normativa
permite la implementaciéon de un modelo
coordinado de ventanilla Unica para la
creacion y formalizacion de empresas en
los Gobiernos Locales, modelo
interinstitucional en que intervienen la
municipalidad, el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia por
medio de Servicio Nacional de Salud
Animal. Este tipo de ventanilla Unica se ha
creado en 15 cantones del pais, en el
tramite de apertura y renovacion de
empresas de bajo riesgo sanitario, con
beneficios en la reduccién de requisitos,
tiempos de respuesta, y de pasos o visitas
del ciudadano a las instituciones.

La implementacién de las ventanillas
implica una estandarizacion de
procedimientos, requisitos, plazos de los

Agregar:

Adicionalmente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4, inciso |, de la Ley
7210, Ley de Régimen de Zonas Francas, de
23 de noviembre de 1990 y sus reformas,
PROCOMER tiene dentro de  sus
competencias legales la administracion de un
sistema de ventanilla Unica de inversidn que
centralice todos los tramites y permisos que
deben cumplir las empresas que deseen
establecerse y operar en el territorio
Nacional. Para ello, las instituciones que
intervengan en tales tramites estaradn
obligadas a prestar su colaboracion a la
Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica y a acreditar a representantes con
suficientes facultades de decisidn. En el caso
de las Ventanillas uUnicas digitales que se
estdn implementado en las municipalidades,
el proceso de apertura de empresa incluye
los siguientes tramites: uso de suelo ante la
municipalidad, permiso sanitario de
funcionamiento ante el ministerio de Salud,
en sus categorias de riesgos A, B y C,
inscripcion ante el registro Unico tributario
del Ministerio de Hacienda, pdliza de riesgos
del trabajo ante el Instituto Nacional de
Seguros, patente comercial ante la
municipalidad e inscripcion patronal ante la
Caja Costarricense del Seguro Social.

La meta que se incluyd en el PNDIP 2019-2022, plantea
un procedimiento que se realiza de manera fisica por
parte del administrado y una parte digital por medio de
la utilizacidn del correo electronico y firma digital entre
las instituciones replicando el modelo que se ha aplicado
desde el 2012; sin embargo, con el avance y enfoque de
la VUI, y el trabajo articulado que se ha realizado de
manera interinstitucional incluyendo a las
Municipalidades como punto de contacto con los
usuarios y la implementacion de la Plataforma Digital, se
hace necesario incluir estos avances dentro del alcance
de la meta, y reflejar los esfuerzos que desde
PROCOMER con el apoyo de instituciones como el MEIC
y las municipalidades se reflejen, ya que cada una de las
Municipalidades se convierte en la ventanilla Unica,
ahora en formato digital, de cara al ciudadano.

Adicionalmente, dados los cambios en el entorno
consecuencia de la pandemia mundial por el COVID-19,
se ha evidenciado y requerido de manera urgente la
realizacion de tramites via digital, y es por ello que se
reflejardan los resultados de la VUl dentro de este
planteamiento estratégico. De igual forma, no se
modifica la meta con este cambio, por cuanto las
condiciones de Pandemia son variantes y se estan
redoblando los esfuerzos necesarios para cumplir con la
misma.




Variable a
modificar

Situacion de la Variable

Situacion propuesta de la variable

Justificacion razonada

tramites que se incorporan en la
ventanilla; para ello se debe realizar una
reingenieria de procesos, un andlisis de
legalidad y un andlisis costo-beneficio de
las propuestas.

El desarrollo implica una metodologia
participativa de elaborar y no imponer
procedimientos; la implementacion
implica la toma de acuerdos municipales,
reformas a reglamentos institucionales, y
un Decreto que oficialice el procedimiento
coordinado que se establece en la
ventanilla Unica, asi como de |Ia
capacitacion y dotacién de medios
tecnolégicos para su implementacion en
las instituciones participantes.

Modificacion de la
variable
“Responsable
Ejecutor” del
Indicador de la
META: Cantidad de
Ventanillas tinicas
implementadas.

Responsable Ejecutor:
MEIC/Direccién de Mejora Regulatoria

Agregar: PROCOMER

Es necesaria la inclusion de PROCOMER como co
responsable de la meta ya que como se indica en el oficio
PROCOMER-GG-EXT-067-2021, PROCOMER  como
organizacion es quien coordina, planifica y decide sobre
la metodologia o forma de ejecucidn de las actividades
del Proyecto VUl y la integracion de la plataforma
tecnoldgica de los gobiernos locales, ello en el ejercicio
de la competencia expresa que le otorgo la ley para esos
efectos. (Oficio PROCOMER-GG-EXT-067-2021 adjunto)

Modificacion de la
variable “Fuentes
de informacion” de
la ficha del
Indicador.

Fuentes de informacién:

Datos de la Direccion de Mejora
Regulatoria del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

Agregar: PROCOMER

Es necesaria la inclusién de PROCOMER dentro de las
fuentes de informacién, ya que los insumos de
implementacion 'y avances para el reporte
correspondiente los maneja la institucion.—

Modificacion de la
variable
“Desagregacion”
de la ficha del
Indicador.

Desagregacion:

Geogréfica: Gran Area Metropolitana y
otros cantones fuera de ella que se definan
como prioritarios:

I. Regidn Central:

Provincia de San José: cantones San José,

Modificar:

Geografica:

I. VUI-PROCOMER: Gran Area Metropolitana
y otros cantones fuera de ella que se definan
como prioritarios en el Plan Anual de Trabajo
de PROCOMER.

Se modifica por cuanto las Ventanillas Unicas de las
Regiones Brunca y Pacifico Central ya se consideranen la
Linea Base de la ficha 15 Gobiernos Locales:

-Municipalidades de Region Brunca (6): Pérez Zeledon,
Corredores, Osa, Golfito, Coto Brus, Buenos Aires;

-Municipalidades de la Region Pacifico Central (9):
Esparza, San Mateo, Orotina, Parrita, Quepos,
Puntarenas, Montes de Oro, y los Concejos Municipales




Variable a
modificar

Situacion de la Variable

Situacion propuesta de la variable

Justificacion razonada

Montes de Oca, Curridabat.

Provincia de Cartago: Paraiso, La Unidn.

Provincia de Heredia: Heredia, Santo

Domingo, Santa Barbara, San Pablo.

Il. Regidn Chorotega:

Provincia de Guanacaste: cantones Liberia,
Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo,
Caias, Abangares, Tilaran, Nandayure, La
Cruz, Hojancha.

lIl. Regidn Pacifico Central:
cantones

Provincia de Puntarenas:

Cdébano, Lepanto

IV. Regidén Huetar Caribe:

Provincia de Limon: cantones Limon.

Il. Region Chorotega:

Provincia de Guanacaste: cantones Liberia,
Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Caias,
Abangares, Tilaran, Nandayure, La Cruz,
Hojancha.

IIl. Region Huetar Caribe:

Provincia de Limon: Pococi, Guacimo,
Siquirres, Matina, Limoén y Talamanca.

de Distrito de Monteverde y Paquera (excluido

Garabito).

En cuanto al cambio en la Regidn Central obedece al
ajuste en los responsables de la Meta y al Plan de Accidn
que tiene definido PROCOMER, que inclusive considera
cantones que se definan prioritarios fuera de GAM, tal
como se explica en el PROCOMER-GG-EXT-067-2021,
qgue de acuerdo con la Ley No.7638, la Junta Directiva de
PROCOMER como maximo oérgano jerarquico de la
organizacion, aprobd un Plan de Anual de Trabajo para
el afio 2021, con objetivos, metas y actividades
definidas, que solo pueden ser modificadas un acuerdo
expreso de este érgano colegiado en tal sentido.

Modificacion de la
variable
“Comentarios
Generales” de la

ficha del Indicador.

Comentarios Generales:

Factores criticos de éxito:

e Apoyo politico para incidir en las

municipalidades  (Alcaldes vy
Consejos Municipales) e
instituciones vinculadas a los
tramites que se incorporan en las

ventanillas Unicas.

e Nombramiento de los Oficiales de
Simplificacion de Tramites en
cada una de las municipalidades,

con el apoyo sus respectivas

Modificar:

Factores criticos de éxito:

e Recursos financieros para la

formalizacion de las Ventanillas
Unicas como la publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta la normativa
de conformidad con el art. 4 de la
Ley 8220, y se doten de las
condiciones

necesarias para el

funcionamiento de la ventanilla
Unica tanto en formato fisico como

digital.

Se ajusta 3 puntos de los factores criticos de éxito de
acuerdo a las nuevas condiciones de la Ficha, con la
inclusion de PROCOMER como participe en Ia
implementacion de esta meta.




Variable a Situacion de la Variable Situacion propuesta de la variable Justificacidn razonada
modificar

Comisiones de Mejora e Recursos financieros y materiales
Regulatoria. necesarios en la Direccién de
Mejora Regulatoriay en PROCOMER

* Firma de convenios con las para realizar las gestiones asociadas

instituciones participantes. al cumplimiento de la meta.

e Reforzar la capacidad instalada e Alianzas estratégicas

del recurso humano de la multistakeholder para establecer

Direccion de Mejora Regulatoria. acciones concretas de intervencion

. . en cada uno de los cantones.
e Recursos financieros para que las

instituciones publiquen en el
Diario Oficial La Gaceta la
normativa de conformidad con el
art. 4 de la Ley 8220, y se doten
las instituciones de planta vy
equipo para la atencion de la
ventanilla Unica.

e Recursos financieros y materiales
necesarios en la Direcciéon de
Mejora Regulatoria para realizar
las gestiones asociadas al
cumplimiento de la meta.

e Alianzas estratégicas
multistakeholder para establecer
acciones concretas de

intervencion.

* Entiéndase por variable: Intervencion estratégica o alguno de sus componentes (objetivo, indicador, linea base, meta periodo o anual, estimacion presupuestaria, responsable,
nota al pie y ficha técnica).



La ficha de indicador seria la siguiente:

Area Estratégica: Innovacion, Competitividad y Productividad

Indicador: Cantidad de ventanillas Unicas implementadas

Elemento Descripcion
Nombre del Cantidad de ventanillas Unicas implementadas.
indicador
Definicién La Ley N° 8220 en su articulo 8 y los articulos 6 y 7 del Reglamento a dicha
conceptual Ley (DE 37045) establecen que las Instituciones de la Administraciéon

Publica deben coordinar entre si, para entenderse como un todo y no como
entes aislados, por lo cual debe existir comunicacién entre las instituciones
para evitar que el ciudadano presente documentos o0 gestiones que otra
dependencia tiene y que se presente en varias instancias para un mismo
trdmite o proceso.

El cumplimiento de dicha normativa permite la implementacion de un
modelo coordinado de ventanilla Unica para la creacién y formalizacion de
empresas en los Gobiernos Locales, modelo interinstitucional en que
intervienen la municipalidad, el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia por medio de Servicio Nacional de Salud Animal.
Este tipo de ventanilla Unica se ha creado en 15 cantones del pais, en el
tramite de apertura y renovacion de empresas de bajo riesgo sanitario, con
beneficios en la reduccion de requisitos, tiempos de respuesta, y de pasos
0 visitas del ciudadano a las instituciones.

La implementacion de las ventanillas implica una estandarizacién de
procedimientos, requisitos, plazos de los trdmites que se incorporan en la
ventanilla; para ello se debe realizar una reingenieria de procesos, un
andlisis de legalidad y un andlisis costo-beneficio de las propuestas. El
desarrollo implica una metodologia participativa de elaborar y no imponer
procedimientos; la implementacion implica la toma de acuerdos
municipales, reformas a reglamentos institucionales, y un Decreto que
oficialice el procedimiento coordinado que se establece en la ventanilla
Unica, asi como de la capacitacion y dotacion de medios tecnoldgicos para
su implementacioén en las instituciones participantes.

Adicionalmente de conformidad con lo establecido en el articulo 4, inciso |,
de la Ley 7210, Ley de Régimen de Zonas Francas, de 23 de noviembre de
1990 y sus reformas, PROCOMER tiene dentro de sus competencias
legales la administracion de un sistema de ventanilla Unica de inversion que




Elemento

Descripcion

centralice todos los tramites y permisos que deben cumplir las empresas
gue deseen establecerse y operar en el territorio Nacional. Para ello, las
instituciones que intervengan en tales trdmites estaran obligadas a prestar
su colaboracion a la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica y a
acreditar a representantes con suficientes facultades de decisiéon. En el
caso de las Ventanillas Unicas digitales que se estan implementado en las
municipalidades, el proceso de apertura de empresa incluye los siguientes
tramites: uso de suelo ante la municipalidad, permiso sanitario de
funcionamiento ante el ministerio de Salud, en sus categorias de riesgos A,
By C, inscripcidn ante el registro Unico tributario del Ministerio de Hacienda,
poliza de riesgos del trabajo ante el Instituto Nacional de Seguros, patente
comercial ante la municipalidad e inscripcibn patronal ante la Caja
Costarricense del Seguro Social.

Formula de Numero de ventanillas Gnicas implementadas
calculo
Componentes | Ventanillas Unicas

involucrados
en la férmula
del célculo

Unidad de
medida

NUmero

Interpretacién

Ejemplo: Para el | semestre del 2019, 6 Gobiernos locales cuentan con un
modelo coordinado de ventanilla Gnica implementado para la creacion y
formalizacion de empresas; lo cual representa un avance de un 60% de la
meta anual (6 de 10).

Desagregacion

Geografica:

l. VUI-PROCOMER: Gran Area Metropolitana y otros cantones fuera de ella
gue se definan como prioritarios en el Plan Anual de Trabajo de
PROCOMER.

Il. Regién Chorotega:

Provincia de Guanacaste: cantones Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces,
Carrillo, Cafas, Abangares, Tilaran, Nandayure, La Cruz, Hojancha.

lll. Regién Huetar Caribe:

Provincia de Limén: Pococi, Guacimo, Siquirres, Matina, Limoén y
Talamanca.




Elemento

Descripcion

Temaética: Instituciones de la Administracién Publica.

Linea de base

15 Gobiernos Locales-(Municipalidades de Region Brunca: Pérez Zeledon,
Corredores, Osa, Golfito, Coto Brus, Buenos Aires; Municipalidades de
Region Pacifico Central: Puntarenas, Montes de Oro, Esparza, San
Mateo, Orotina, Quepos, Parrita, Paquera y Monteverde) cuentan con un
modelo de ventanilla Gnica para la creacion y formalizacion de empresas
gue aplica el principio de coordinacion interinstitucional establecido en la
Ley N° 8220 y su Reglamento. La base corresponde a la cantidad de
municipios con el modelo implementado al mes de agosto de
2018.Comentario, el programa de implementacion de Ventanilla tnica
lleva un proceso de mas de un afo, razén por la cual se pone la linea
base de agosto 2018.

Meta 23 Gobiernos locales implementando un modelo coordinado de ventanilla
Unica para la creacién y formalizacién de empresas.
Periodicidad Semestral y Anual
Fuentes de Datos de la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia,
informacion Industria y Comercio y PROCOMER.
Clasificacion () Impacto.
() Efecto.
( X)) Producto.
Tipo de Registro Administrativo producto de la implementacion de cada ventanilla
operacion Gnica.
estadistica
Comentarios Factores criticos de éxito:
generales

e Apoyo politico para incidir en las municipalidades (Alcaldes y
Consejos Municipales) e instituciones vinculadas a los tramites que
se incorporan en las ventanillas Unicas.

¢ Nombramiento de los Oficiales de Simplificacion de Tramites en
cada una de las municipalidades, con el apoyo sus respectivas
Comisiones de Mejora Regulatoria.

¢ Firma de convenios con las instituciones participantes.

o Reforzar la capacidad instalada del recurso humano de la
Direccion de Mejora Regulatoria.

o Recursos financieros para la formalizacion de las Ventanillas
Unicas como la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta la




Elemento

Descripcion

normativa de conformidad con el art. 4 de la Ley 8220, y se doten
de las condiciones necesarias para el funcionamiento de la
ventanilla Unica tanto en formato fisico como digital.

Recursos financieros y materiales necesarios en la Direccion de
Mejora Regulatoria y en PROCOMER para realizar las gestiones
asociadas al cumplimiento de la meta.

Alianzas estratégicas multistakeholder para establecer acciones
concretas de intervencion.




