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Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS ?

La auditoria de caracter especial tuvo como objetivo determinar si el enfoque de las etapas de
anteproyecto, inicio y organizacion y preparacion del proyecto Hacienda Digital esta alineado
razonablemente con la Estrategia para la Transformacién Digital del pais. El periodo evaluado
comprende desde enero 2020 hasta diciembre 2020 y se amplié en los casos que se considero
necesario.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

El Ministerio de Hacienda mediante el Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario propone la
modernizacion de su entorno institucional y operativo, recurriendo a la sustitucion de sus sistemas
tecnolégicos obsoletos, con el propésito de integrarlos en una plataforma unica. Lo anterior,
plantea el reto de mejorar la recaudacion, dar facilidades a los contribuyentes y lograr la eficiencia
de la administracion financiera, y con ello, lograr un beneficio directo en las finanzas publicas. En
virtud de lo anterior, la Asamblea Legislativa aprobé el financiamiento del Proyecto conocido como
Hacienda Digital para el Bicentenario con el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento por
un monto de US$156.640.000.

Por otra parte, la Estrategia para la Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario
4.0, 2018 — 2022 (ETDCR), presenta la estrategia de corto, mediano y largo plazo y las lineas de
accion para que Costa Rica sea mas inclusiva, tecnolégicamente mas conectada y
productivamente mas innovadora.

Por lo anterior, es relevante asegurar que el enfoque de las etapas de anteproyecto, inicio, y
organizacion y preparacion del proyecto Hacienda Digital esté alineado a la ETDCR de forma que
se permita la interoperabilidad, no solo de los sistemas de informacion del Ministerio de Hacienda,
sino también entre sus dependencias y con las instituciones del sector publico; con el fin de lograr
la transformacion digital a nivel pais.

¢, Como Lo AubITAMOS?

Para la ejecucion de esta auditoria se aplicé un enfoque agil mediante el cual se comunicé un
Reporte durante el proceso de fiscalizacion, detallando areas susceptibles de mejora para que la
Administracion pudiera implementar acciones oportunas.

Considerando los resultados comunicados en dicho reporte, el Ministerio de Hacienda inicié
acciones para incorporar el proyecto Hacienda Digital en la Cartera Nacional de Proyectos de
Gobierno Digital y la coordinacion interinstitucional con el MICITT, el Consejo Nacional de
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Personas con Discapacidad y el BCCR. Ademas, actualizé los enlaces que forman parte del
Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital del MICITT y su agenda institucional de gobierno
digital que alinea los esfuerzos institucionales con la estrategia de Gobierno Digital del
Bicentenario del pais.

Aunado, concreté la conformacion de la Unidad Coordinadora del proyecto en setiembre de 2021
y cred el equipo “Atencién al Ciudadano” que vincula los esfuerzos relacionados con la
simplificacion de tramites con el proyecto y el equipo ‘Interoperabilidad”. Realizé6 avances
relacionados con la definicibn de las responsabilidades y tareas de los equipos. Ademas,
incorporé en el “Manual de Gobernanza del Proyecto Hacienda Digital” una propuesta interna de
organizacion del proyecto.

Adicionalmente, elabor6, un “Marco de interoperabilidad” que define los niveles de
interoperabilidad legal, organizativa, semantica y técnica; un “Marco para la Gestion de Portafolio
de Proyecto Hacienda Digital” para transmitir la importancia de la gestion de proyectos desde la
perspectivas tedricas y practicas que se aplican para administrar, disefar y orientar los esfuerzos;
y el plan detallado del portafolio del proyecto’.

Sin embargo, persisten algunas de las situaciones reportadas anteriormente, las cuales se
abordan en los resultados y disposiciones del presente informe final; asi como, un hallazgo
adicional configurado con posterioridad al reporte comunicado.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

En la auditoria se encontré que no se ha concretado la incorporaciéon del proyecto Hacienda
Digital en la Cartera Nacional de Proyectos de Gobierno Digital. Ademas, no se cuenta con un
enfoque estratégico en torno a procesos transversales a nivel pais, con instituciones como
MICITT, BCCR, TSE, entre otras. De forma que se coordinen acciones en el sentido de promover
resultados de la accién publica en su conjunto, que faciliten la articulacion de esfuerzos a nivel
nacional. Lo anterior, con el fin de aprovechar las fortalezas de la arquitectura tecnolégica
existente y contribuir en la mejora integral de la misma, propiciando la eficiencia y la calidad de los
servicios hacia la ciudadania.

Ademas, no se ha definido la capacidad organizativa y técnica para implementar el proceso
de interoperabilidad de acuerdo con lo que establece el Codigo Nacional de Tecnologias
Digitales, lo que limita la vision estratégica y holistica de los servicios que seran interoperados.
Tampoco se han alineado las prioridades respecto a: accesibilidad, usabilidad y experiencia del
usuario; identidad y autenticacion ciudadana; interoperabilidad; y plataformas de servicio digitales
compartidos con la Estrategia de Transformacion Digital. Alinear los esfuerzos, en lo relativo a la
interoperabilidad, permitiria contribuir a un Estado mas eficiente, eficaz y transparente, apoyado
en procesos disefiados para facilitar que los servicios a la ciudadania sean integrados y seguros.
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Ademaés, se encontro que aun no se ha definido el plan integral del proyecto, ni los planes
por componente y, finalmente, no se cuenta con un cronograma de trabajo que permita llevar
el control de los tiempos, costos y recursos del proyecto. Eso impacta en la planificaciéon del
proyecto, tiempo invertido de los involucrados, asighacion de responsabilidades, entre otras. El
formalizar la estrategia del proyecto orienta el enfoque de las acciones y el nivel de trabajo
necesario de acuerdo con la complejidad del proyecto, asi como, permite la entrega exitosa y
oportuna de los objetivos planteados.

Finalmente, cabe mencionar que la falta de gobernanza y descentralizacién de Ia
interoperabilidad a nivel pais ha contribuido con las debilidades identificadas. El Ministerio de
Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones, no ha definido un marco regulatorio que
sustente expresamente la interoperabilidad a nivel nacional, ni la estrategia de implementacion
para Costa Rica.

¢ QUE SIGUE?

Con fundamento en los resultados obtenidos y con el propésito de fortalecer la gestion en torno al
proyecto Hacienda Digital, se giran disposiciones al Ministerio de Hacienda para que se coordine
con las instituciones rectoras los procesos transversales a nivel pais; asi como que se implemente
una estrategia de interoperabilidad y el plan integral del proyecto.

Finalmente, al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones se le dispone
divulgar un instrumento legal vinculante donde se defina la gobernanza de la interoperabilidad
para el sector publico; una estrategia de interoperabilidad para Costa Rica y, el mecanismo de
seguimiento correspondiente.
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DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION PARA EL DESARROLLO DE LAS FINANZAS
PUBLICAS

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
ALINEAMIENTO DE LAS ETAPAS DE ANTEPROYECTO, INICIO Y,
ORGANIZACION Y PREPARACION DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL
CON LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL PAIS

Introduccion

1.1.

1.2

1.3.

ORIGEN DE LA AUDITORIA

El Ministerio de Hacienda mediante el Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario propone la
modernizacion de su entorno institucional y operativo, recurriendo a la sustitucién de sus sistemas
tecnoldgicos obsoletos, con el propdsito de integrarlos en una plataforma Unica. Lo anterior,
plantea el reto de mejorar la recaudacion, dar facilidades a los contribuyentes y lograr la eficiencia
de la administracion financiera, y con ello, lograr un beneficio directo en las finanzas publicas.

En virtud de lo anterior, la Asamblea Legislativa aprobd’ el financiamiento del Proyecto con el
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento por un monto de US$156.640.000, por lo que
se espera que el retorno de la inversion se traduzca en una gestion institucional eficiente y
orientada al usuario.

Por otra parte, la Estrategia para la Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario
4.0, 2018 — 2022 (ETDCR), presenta la estrategia de corto, mediano y largo plazo y las lineas de
accién para que Costa Rica sea mas inclusiva, tecnoldégicamente mas conectada y
productivamente mas innovadora.

! Ley N° 9922 Aprobacién del Contrato de Préstamo N° 9075-CR para financiar el Proyecto “Fiscal Management Improvement Project
“Modernizar y Digitalizar los Sistemas Tecnologicos del Ministerio de Hacienda” conocido como “Hacienda Digital para el Bicentenario”
entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, de noviembre de 2020.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Por lo anterior, es relevante asegurar que el enfoque de las etapas de anteproyecto, inicio, y
organizacion y preparacion del proyecto Hacienda Digital esté alineado a la ETDCR de forma que
se permita la interoperabilidad, no solo de los sistemas de informacion del Ministerio de Hacienda,
sino también entre sus dependencias y con las instituciones del sector publico; con el fin de lograr
la transformacion digital a nivel pais.

OBJETIVO

El estudio tiene como objetivo determinar si el enfoque de las etapas de anteproyecto, inicio y
organizacién y preparacion del proyecto Hacienda Digital esta alineado razonablemente con la
Estrategia para la Transformacion Digital del pais.

ALCANCE

Se evalud si el enfoque de las etapas de anteproyecto, inicio, y organizacién y preparacion del
proyecto Hacienda Digital (HDB) cumple razonablemente con los lineamientos de interoperabilidad
definidos por el MICITT y en las lineas de accion del eje Pura Vida Digital, de manera que permita
la interoperabilidad de las instituciones del sector publico. El periodo evaluado comprende desde
enero 2020 hasta diciembre 2020, y se extendié en los casos en los que se considerd pertinente.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria fueron expuestos formalmente a la sefiora Alicia Avendano Rivera,
Directora de Tecnologias de Informacion y Comunicacion el 15 de abril de 2021 y se comunicaron
mediante oficio DFOE-SAF-0151-(5387) el 15 de abril de 2021.

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, con el Manual General de Fiscalizacion Integral de la CGR, los Lineamientos generales
para la ejecucidon de auditorias con enfoque agil emitidos mediante resolucion N°
R-DFOE-GE-I1-01-2020 vy el Procedimiento de Auditoria vigente, establecido por la DFOE.

En la ejecuciéon de la auditoria se aplico la metodologia establecida por el érgano contralor para el
desarrollo de auditorias, por lo que se aplicaron técnicas y practicas de auditoria generalmente
aceptadas, tales como: entrevistas, solicitudes de informacion y revisién de documentacion.

GLOSARIO DE TERMINOS

En el Anexo N° 2 se presenta un glosario de términos utilizados en este documento.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

El Ministerio de Hacienda es el organismo ejecutor del Proyecto “Hacienda Digital para el

Bicentenario. Para la ejecucion del Proyecto se establecié una estructura organizativa que se

compone de un Consejo Directivo, érgano de toma de decisiones; una Unidad Coordinadora
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1.14.

(UCP), responsable de la gestion de los recursos del proyecto; y equipos de trabajo®>. Con el
proyecto Hacienda Digital se propone la implementacion de una solucion tecnoldgica con una
arquitectura orientada al servicio®, en la que convergen aspectos transversales como, un portal
digital, el registro unico ciudadano, el uso de firma digital, un expediente electrénico y gestor
documental, un sistema de gestion de riesgos y una pasarela para cobro y pago.

En concordancia, el MICITT como rector del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, coordina
la articulacién de acciones, la colaboracién interinstitucional y la generacién transversal de
capacidades, por medio la Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 (2018-2022) (ETDCR). Dicha estrategia posiciona las tecnologias como
potenciador del desarrollo y el bienestar de la ciudadania, con el fin de que sean el hilo conductor
y en principio, el ordenador de los procesos de toma de decisiones en torno de la transformacién
digital del pais.

La estrategia tiene cinco ejes, a saber; Gobierno Digital, Sociedad Innovadora, Buena
Gobernanza, Costa Rica Conectada y Transformacion Empresarial 4.0. Asimismo, esta declarado
de interés publico las actividades tendientes al desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario®.

Particularmente, el eje estratégico “Gobierno Digital” de la ETDCR, se vincula con acciones en
temas de firma digital certificada, identidad digital e interoperabilidad para todo el sector publico.
La llustracion N° 1 presenta las lineas de accién relativas al eje indicado.

llustracion N° 1

Eje Estratégico “Gobierno Digital” y sus lineas de accion

Gobierno Digital

Pura Vida CR
Digital Inteligente

Entregar servicios Transformar las

publicos digitales, instituciones publicas para
integrados, seguros y de el trabajo colaborativo y
alta calidad. eficiente.

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion de la ETDCR.

2 Documento “Gobernanza de los Equipos Involucrados en el Proyecto de Hacienda Digital para el Bicentenario”, version 1.0, emitido
por Ministerio de Hacienda.
3La arquitectura orientada a los servicios (SOA) es un tipo de disefio de software que permite reutilizar sus elementos por medio de
una red con un lenguaje comun.
* En el articulo 8 del Decreto Ejecutivo N° 41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC.
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1.18.

De acuerdo con lo supra citado, los elementos en estudio se presentan en la llustracion N° 2.

llustracion N° 2

Elementos en Estudio

f'\f

e ibili Identificacién Servicios digitales
Interoperabilidad Accesibilidad y caciony E
> usabilidad autenticacion compartidos
Capacidad de interactuar Condicidn de procesos de Garantizar la veracidad de la Compartir informacién
con vista a alcanzar ser comprensibles, identificacion del usuario, indispensable de manera

dfi}D Qtilizables i S thada/

Fuente: elaboracion de la CGR con informacién de fuentes diversas

MEJORAS IMPLEMENTADAS POR LA ADMINISTRACION DURANTE LA AUDITORIA

El Ministerio de Hacienda inicié acciones para incorporar el proyecto Hacienda Digital en la
Cartera Nacional de Proyectos de Gobierno Digital y la coordinacién interinstitucional con el
MICITT, el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad® y el BCCR®. Ademas, actualizo los
enlaces que forman parte del Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital del MICITT y su agenda
institucional de gobierno digital que alinea los esfuerzos institucionales con la estrategia de
Gobierno Digital del Bicentenario del pais.

Aunado, concret6 la conformacion de la Unidad Coordinadora del proyecto en setiembre y creo el
equipo “Atencion al Ciudadano” que vincula los esfuerzos del Ministerio de Hacienda relacionados
con la simplificacion de tramites con el proyecto.

Realizdé avances relacionados con la definicion de las responsabilidades y tareas de los equipos.
Ademas, incorporé en el “Manual de Gobernanza del Proyecto Hacienda Digital” una propuesta
interna de organizacion del proyecto.

La direccién a.i. del proyecto informé mediante el oficio DTIC-415-2021 del 5 de noviembre del
2021, que se elabord, un “Marco de interoperabilidad” que define los niveles de interoperabilidad
legal, organizativa, semantica y técnica; un “Marco para la Gestiéon de Portafolio de Proyecto

> Oficio DE-1022-2021 sobre el recuento de acciones en torno a la accesibilidad de la plataforma Hacienda Digital y remisién de criterio
técnico, del 7 de julio de 2021.
® Minutas de reuniones sostenidas en fecha 27 y 28 de setiembre de 2021 con funcionarios del BCCR, remitidas mediante Correo
electrénico de fecha 10 de octubre de 2021.
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Hacienda Digital” para transmitir la importancia de la gestion de proyectos desde la perspectivas
tedricas y practicas que se aplican para administrar, disefiar y orientar los esfuerzos; y el plan
detallado del portafolio del proyecto. Finalmente, cred el equipo “Interoperabilidad”.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El borrador del presente informe se envid el 22 de octubre de 2021, mediante oficio
DFOE-FIP-0283-(16339), a Elian Villegas Valverde, Ministro del Ministerio de Hacienda y a Paola
Vega Castillo, Ministra del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones,
con el propésito de que formularan y remitieran a este Organo Contralor las observaciones que
estimaran pertinentes sobre el contenido del documento.

Los resultados de la auditoria se presentaron verbalmente el dia 22 de octubre de 2021, a
Elizabeth Guerrero Barrantes, Viceministra de Ingresos; Alicia Avendafio Rivera, Directora a.i.
Proyecto Hacienda Digital del Bicentenario; Oldemar Murillo Arce, Auditor Interno a.i.; Gerardo
Mora Villalobos, Auditor, Adriana Arroyo Araya, Auditor; funcionarios del Ministerio de Hacienda; y
Paola Vega Castillo, Ministra; Jorge Mora Flores, Director de Gobernanza Digital; Dagoberto Mata
Herrera, Jefe de Despacho; Giovanni Monge Guillén, Auditor Interno; funcionarios del Ministerio,
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

El Ministerio de Hacienda remitié el oficio UPHD-415-2021 del 5 de noviembre del 2021 y el
Ministerio de  Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio
MICITT-DM-OF-1027-2021 del 8 de noviembre de 2021, con observaciones sobre el mencionado
borrador de informe, las cuales fueron consideradas en lo pertinente.

SiGLAS

La descripcion de las siglas utilizadas en este documento se detallan a continuacion:

CGR Contraloria General de la Republica

CONAPDIS | Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

CNDA Comité Nacional de Datos Abiertos

DFOE Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la CGR

ETDCR Estrategia para la Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0,
2018-2022

GIGD Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital

MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio

MH Ministerio de Hacienda

MICITT Ministerio de Ciencia, Innovacion , Tecnologia y Telecomunicaciones

MIDEPLAN | Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

PHD Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario

PRODHAB | Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes

UCP Unidad Coordinadora del Proyecto
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2.

Resultados

2.1.

2.2,

23.

24,

2.5.

LA PREPARACION DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL REQUIERE MEJORAS EN MATERIA DE
COORDINACION DE LOS PROCESOS TRANSVERSALES CON LOS RECTORES Y ACTORES
RELEVANTES

En la auditoria se encontré que el Ministerio de Hacienda no ha incorporado el proyecto Hacienda
Digital en la Cartera Nacional de Proyectos de Gobierno Digital, ni tampoco en su agenda
institucional de gobierno digital. Cabe destacar que, los proyectos que son incorporados en la
cartera mencionada, cuentan con el sello de gobierno digital, garantia del cumplimiento de los
requisitos establecidos por el MICITT en materia de gobernanza digital, de acuerdo con el Decreto
Ejecutivo N° 41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC articulo 2, inciso b) y c). Por su parte, la agenda
mencionada alinea los esfuerzos institucionales con la estrategia de Gobierno Digital del
Bicentenario.

Al respecto, como resultado de la emision del primer reporte de la auditoria’, la administracion
solicité la inclusién del proyecto en la Cartera Nacional de Proyectos, mediante el oficio
DM-0981-2021 de fecha 20 de setiembre, no obstante, no se ha concretado su inclusion.
Ademas, actualizé su agenda institucional, por lo que se incorporé el proyecto como una iniciativa
de ftransformacion digital, lo que permite su seguimiento en el marco de la Estrategia de
Transformacion Digital del pais.

Ademas, no se tenian actualizados los funcionarios enlaces del Ministerio de Hacienda que
forman parte del Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital del MICITT. Los funcionarios
designados trabajan en coordinacién con el MICITT en el seguimiento y ejecucion de la estrategia
de Gobierno Digital y en la articulacion de acciones, la colaboracién interinstitucional y la
generacion transversal de capacidades.

Al respecto, como resultado de la emision del primer reporte de la auditoria, la administracién
actualizé los enlaces y se tuvo constancia de la participacion de la direccion de la DTIC en la
ultima reunién del grupo interinstitucional.

Aunado a lo supra citado, al inicio de la auditoria no se encontré evidencia que permitiera indicar
que se hayan coordinado acciones con el MICITT, rector del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia® pese a la relevancia a nivel nacional e interés publico que tiene el proyecto®. Después
de la emision del reporte de auditoria, se iniciaron acciones de coordinacién, sin embargo, aun no
se han concretado acuerdos en torno a temas como interoperabilidad.

’ DFOE-FIP-RF-00001-2021, Proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario, oportunidades de mejora en la coordinacioén y el proceso
de la interoperabilidad.
8 El articulo 11 de la Ley N° 7169 Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico establece como rector del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia al Ministro de Ciencia y Tecnologia.
9 Oficio MICITT-DGD-OF-043-2021 respuesta a la solicitud del oficio DFOE-FIP-009-(6681).
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2.9.

2.10.

El Consejo Directivo del Proyecto se cre6' en abril de 2020, desde esa fecha y hasta diciembre
de 2020 sesiond dos veces, y de enero a junio de 2021, realiz6 cinco sesiones ordinarias y cinco
extraordinarias. Al respecto, no se encontraron acuerdos que evidencien la articulacion de
acciones con instituciones del sector publico, de procesos transversales que son abordados en el
proyecto y que tienen un impacto a nivel pais.

En cuanto a la Unidad Coordinadora del Proyecto, se conformé™ inicialmente de forma temporal
con funcionarios del Ministerio de Hacienda, por un plazo maximo de tres meses'? (hasta marzo
de 2021), adicionalmente se indica que deberan realizar sus funciones y las funciones que les
correspondan en la UCP. De seguido, se emitieron prérrogas a la designacion inicial y hasta el 10
setiembre de 2021 se firma el acuerdo™ de la conformacion oficial de los miembros de la UCP.
Dado lo anterior, se realizaron actividades de organizacion y preparacion del proyecto con sélo
dos funcionarios, lo que ha dificultado poner en marcha el proyecto.

Se definieron siete equipos de trabajo, a saber, lideres funcionales, transformacién digital,
arquitectura empresarial, sistema nacional integrado de gestion de riesgo, seguridad de la
informacion, gestiéon del cambio y migracién de datos. Los equipos de trabajo, en total, estan
conformados por ciento cuarenta y tres (143) funcionarios™, de los cuales, treinta (30) funcionarios
son de instituciones diferentes al Ministerio de Hacienda.

Al respecto, los funcionarios designados por las instituciones como contrapartes del proyecto, se
encuentran principalmente facilitando insumos para la realizacién de los requerimientos
funcionales y no hay coordinaciones con instituciones como BCCR, MEIC, TSE, CONAPDIS,
PRODHAB, CNDA, entre otras. Esto a pesar de que el proyecto impacta procesos transversales a
nivel pais. Por ejemplo, se requiere coordinar aspectos relacionados con firma digital certificada,
identidad digital y mecanismos de cobro y pago con el Banco Central; el marco de datos abiertos
con la Comision Nacional de Datos abiertos; el tema de proteccion de datos con la PRODHAB;
temas de planificacion y gestion por resultados con el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdémica; temas de simplificacién de tramites y mejora regulatoria con el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC); portal unico y expediente uUnico con el MICITT;
identificacion ciudadana con el Tribunal Supremo de Elecciones; accesibilidad, usabilidad y
experiencia del usuario con el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis). Cabe
sefalar que, el Ministerio de Hacienda como medida para responder a la condicion, realizé
reuniones iniciales con el MICITT, BCCR y CONAPDIS para iniciar la articulacion de esfuerzos.

Finalmente, en el marco del Proyecto de Hacienda Digital no se habia coordinado con el oficial de
simplificacién o con la Comisién de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites ambas del
Ministerio de Hacienda, la estrategia de redisefio de procesos que se realizara con este proyecto.
Al respecto, en el transcurso de la auditoria, la direccién del proyecto creé un equipo de trabajo
que denomind “Atencion al ciudadano”, en junio de 2021, para atender esta tematica.

10 DM-0031-2020 Acuerdo de Creacion del Comité Directivo del Proyecto Hacienda Digital, de fecha 30 de abril del 2020.
11 Acuerdo DM-0072-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020.
12 Articulo 3 del acuerdo DM.0072-2020.
13 Acuerdo DM-0056-2021, de fecha 9 de setiembre de 2021.
1% Informacion de contrapartes de mayo 2021.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Al respecto, la base normativa establece en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N°
41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC que, la Comision de alto nivel de Gobierno Digital del
Bicentenario es el ente asesor para el desarrollo de la estrategia nacional, orientada a la
implementacién de la politica publica en gobierno digital.

En el articulo 2, inciso b) se explica que la Cartera Nacional de Proyectos de Gobierno Digital, es
el compendio de proyectos que cuentan con el sello de gobierno digital y a su vez, en el inciso c)
que el sello mencionado, se otorgara a los proyectos que superen de manera exitosa el proceso
de cumplimiento de los requisitos establecidos por parte del ente rector en Gobernanza Digital.

En el articulo 4, inciso c) se establece como una funcion de la Comision de Alto Nivel el identificar
y sugerir proyectos con viabilidad para formar parte de la Cartera Nacional de Proyectos de
Gobierno Digital.

En el articulo 8, se declara de interés publico las actividades tendientes al desarrollo del Gobierno
Digital del Bicentenario.

El titulo “Politicas Especificas” capitulo 5 “Interoperabilidad” del Cédigo Nacional de Tecnologias
Digitales (CNTD) establece que todo producto y/o servicio debe ser sometido al proceso de sello
digital brindado por el MICITT.

Por su parte, la Directriz N° 19 “Sobre el Desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario”, en el
articulo 2, establece que se formara el Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital (GIGD), para lo
cual las instituciones deberan designar dos funcionarios: un enlace que sera el representante ante
el Grupo y su respectivo suplente. La designacion se hara mediante documento oficial que sera
remitido por el jerarca maximo de cada institucion al MICITT. Ademas, indica que el funcionario
designado trabajara en coordinacién con el MICITT en el seguimiento y ejecucion de la estrategia
de Gobierno Digital del Bicentenario y cualquier cambio en la designacion de alguno de los
enlaces, debera ser comunicado oportunamente al MICITT. Finalmente, el GIGD debera
promover la formulacién de proyectos, la articulacion de acciones, la colaboracion interinstitucional
y la generacion transversal de capacidades en materia de gobierno digital.

En el articulo 3, inciso b), se ordena a los jerarcas de la Administracion Central a definir una
agenda institucional de gobierno digital.

El articulo 6, establece que los jerarcas de las instituciones del Sector Publico seran los
responsables de informar semestralmente al MICITT sobre los avances en el cumplimiento de su
agenda institucional de gobierno digital, a mas tardar los dias 15 de febrero y 15 de agosto de
cada afio.

El articulo 11 de la Ley N° 8220, Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, establece que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), por medio
de la Direccién de Mejora Regulatoria, sera el 6rgano rector en materia de simplificacion de
tramites y mejora regulatoria; y a las entidades la responsabilidad de velar por el cumplimiento y
seguimiento de los programas de mejora regulatoria que se establezcan. Para cumplir con lo
anterior, el jerarca respectivo debera designar un oficial de simplificacion de tramites en cada
organo o ente. Estos oficiales junto con los jerarcas seran los responsables de dar seguimiento a
las disposiciones de esta ley.
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2.24.

2.25.

2.26.

El Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos N° 37045-MP-MEIC, en el articulo 15 relativo a las funciones del Oficial de
Simplificacion de Tramites, se establece, en el inciso j) velar porque la Mejora Regulatoria y la
Simplificacion de Tramites que conlleva el redisefio de procesos y reorganizacion administrativa,
se ejecuten de acuerdo con los lineamientos que se emiten por la MIDEPLAN.

En el articulo 2 de la Directriz N° 054-MP sobre la “Modernizacién de los mecanismos de cobro y
pago en las instituciones del sector publico”, se instruye al Banco Central de Costa Rica (BCCR)
para que asuma la coordinacién y el seguimiento de la ejecucién dicha directriz, con fundamento
en las potestades rectoras que le confiere su Ley Organica Ley 7558 sobre el sistema de pagos
costarricense.

El punto 2 del Acuerdo de Creacién del Comité Directivo del Proyecto Hacienda Digital, N°
DM-0031-2020, establece conformar el Consejo Directivo del Proyecto “Modernizar y digitalizar los
sistemas tecnoldgicos del Ministerio de Hacienda” para que se logre articular y conseguir los
objetivos estratégicos del proyecto.

El articulo 2, de la Ley N° 9922 Aprobacion del Contrato de Préstamo N° 9075-CR para financiar
el Proyecto “Fiscal Management Improvement Project “Modernizar y Digitalizar los Sistemas
Tecnolégicos del Ministerio de Hacienda” conocido como “Hacienda Digital para el Bicentenario”
entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento, establece que la Unidad Coordinadora del Proyecto tiene, entre otras responsabilidades,
el poner en marcha, monitorear y supervisar la ejecucion del proyecto.

De acuerdo con la direccion a.i del proyecto Hacienda Digital'™ se considerd que el proyecto habia
sido incorporado por el MICITT en la Cartera de Proyectos de Gobierno Digital del pais, dado que,
en octubre del 2020 se realizé una presentacién verbalmente a la ministra del MICITT y se envié
el oficio DTIC-701-2020" en respuesta al seguimiento de la Directriz N° 019-MP-MICITT sobre el
Desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario. Sin embargo, en el mencionado oficio, no se
incorpord una solicitud expresa en ese sentido, para seguir el proceso correspondiente segun lo
establecido en el inciso «c¢) del articulo 4, del Decreto Ejecutivo N°
41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC, y en la ETDCR.

Por otra parte, en lo relacionado con la coordinacidén de acciones con 6rganos rectores y actores
relevantes, la direccion a.i. del proyecto indicé' que, el sistema se estd disefiando con
informacion disponible en lineamientos definidos (por ejemplo del BCCR) y experiencias previas al
proyecto, para que sea integrado y se interconecte con los sistemas externos e internos que se
requieran. Adicionalmente, se menciond que en la etapa en la que se encuentra el proyecto no se
considera viable realizar ese tipo de coordinaciones.

El coordinar con los dérganos rectores y actores relevantes las acciones del proyecto Hacienda
Digital en la fase en que se encuentra, facilita la articulacién de esfuerzos a nivel nacional acorde
con la estrategia de transformacion digital, de tal manera, que el MH aproveche las fortalezas de

1> Oficio UPHD-133-2021 respuesta a la solicitud del oficio DFOE-FIP-0010-(6683), de fecha 21 de mayo de 2021.
18 Oficio DTIC-701-2020 respuesta a solicitud del MICITT en relacién con el “Seguimiento a la Directriz N° 019-MP-MICITT sobre el
Desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario”, de fecha 1 de octubre de 2020.
17 Oficio UPHD-130-2021 respuesta a la solicitud del oficio DFOE-FIP-0011-(6684), de fecha 17 de mayo de 2021 y el Oficio
UPHD-184-2021 Observaciones y aclaraciones, de fecha 4 de agosto de 2021.
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2.31.

2.32.

2.33.

la arquitectura tecnoldgica existente y contribuya en la mejora integral de las mismas, propiciando
la eficiencia y la calidad de los servicios hacia la ciudadania.

Adicionalmente, se deben coordinar acciones en el sentido de promover resultados de la accion
publica en su conjunto, de manera que se eviten duplicidades y desperdicios, asi como los
conflictos que se provocan cuando se dan traslapes no planeados.

Ademas, el MH podra contar con el acompafiamiento de los érganos rectores, lo que le permitira
construir una visién holistica que se ajuste a la realidad nacional, aspecto determinante en el éxito
de un proyecto de tal envergadura.

Por otra parte, en materia de simplificacion de tramites, permite el direccionamiento del programa
de mejora del MH, establecer prioridades alineadas con la estrategia y velar porque se lleve el
redisefo de procesos de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Economia.

La direccion a.i. del proyecto indicd'® que, se iniciaran acciones de coordinacion estableciendo un
equipo de trabajo, asi como, que se encuentran en la fase de identificacién de requerimientos y
proceso de contratacién por lo que contara con un afio y medio para coordinar con los entes
identificados.

Con respecto a la coordinaciéon entre el proyecto y el oficial de simplificacion o con la Comisién de
Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites ambas del Ministerio de Hacienda, la directora a.i.
del proyecto indico™ que existe coordinacion en el marco del acuerdo® de creacion del Consejo
Directivo del proyecto, dado que la Viceministra de Ingresos forma parte del Comité y funge como
Oficial de Simplificacion.

Al respecto de las sesiones del Consejo Directivo, la direccidon del proyecto indicd que se tiene
programadas las sesiones ordinarias para lo que resta del aino 2021 conforme al inciso 4) del
acuerdo de su creacion.

EN LA ETAPA DE PREPARACION DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL NO SE HA DEFINIDO LA
CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y TECNICA PARA IMPLEMENTAR LA INTEROPERABILIDAD

Si bien el estudio permiti6 determinar que el Ministerio de Hacienda desde enero del 2020
ejecutaba cuatro iniciativas que vinculo?' con actividades del proyecto Hacienda Digital, con el
objetivo de completar hitos que le permitirian iniciar la ejecucion del proyecto una vez aprobada y
autorizada la ejecucion de los recursos?, aun no ha definido la capacidad organizativa y técnica
para desarrollar el proceso de interoperabilidad que requiere para interoperar sus servicios, en el
marco del proyecto Hacienda Digital. Ni tampoco los aspectos especificos relacionados con los

'8 Oficio UPHD-130-2021, en atencion al oficio DFOE-FIP-0011-(6684), de fecha 17 de mayo de 2021, emitido por la Direccion a.i. del
proyecto Hacienda Digital.
19 Oficio UPHD-130-2021, en atencién al oficio DFOE-FIP-0011-(6684), de fecha 17 de mayo de 2021, emitido por la Direccion a.i. del
proyecto Hacienda Digital.
20 DM-0031-2020 Acuerdo de Creacién del Comité Directivo del Proyecto Hacienda Digital, de fecha 30 de abril del 2020.
1 Documento “Hacienda avanza a paso firme en la ruta de la transformacion digital”, 2020. Iniciativas, (1) Transformacion digital, (2)
Arquitectura Empresarial, (3) Relativa a un sistema Nacional de Riesgos, y (4) Diagnostico de Seguridad.
22 3¢ refiere al cumplimiento de las condiciones de efectividad ante el Banco Mundial y a la incorporacién de los recursos en el
Presupuesto Nacional, mismas que fueron otorgadas el 18 de diciembre de 2020 y el 17 de marzo de 2021, respectivamente.
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2.35.

2.36.

niveles de interoperabilidad legal, organizativa, semantica y técnica, como lo establece el Codigo
Nacional de Tecnologias Digitales.

Al respecto, como parte de las iniciativas vinculadas al proyecto, los equipos de trabajo
desarrollaron documentos que identifican las integraciones y transferencias de informacion de los

sistemas “Gestion financiera”, “Administracion Aduanera”, “Administracion Tributaria” con sistemas
externos.

La Administracion indicé que en los referidos documentos sobre las integraciones y transferencias
de informacién, se identificaron todas las instituciones con las que se realizara el intercambio de
informacion y se definieron los servicios que se requieren, no obstante, dichos documentos no
presentan el nivel de detalle que permita concluir lo indicado. A continuacién se detallan las
situaciones identificadas en la revision:

- En conjunto detallan informacion de interfaces externas con sesenta y nueve (69)
instituciones, no obstante, en los equipos de trabajo se identifican solamente funcionarios de
cinco (5) instituciones. Ademas, se indica que se “debe hacer una negociacién con las
entidades a las que se quiere conectar”.

- Tanto el formato como el contenido de los documentos no obedece a un estandar, por lo que
presentan informacién con un grado diferente de detalle, lo que dificulta conocer con certeza
las instituciones, los servicios, los insumos, las fuentes, las funcionalidades y los registros
para cada interfase.

- La intencionalidad de los documentos es ser la base para la elaboracién de los términos de
referencia, e indican que representan Unicamente el detalle de interfaces que se consideran
principales, con variables minimas.

Asimismo, en la informacion preliminar sobre requerimientos para la elaboracion de los términos
de referencia, facilitada por la administracién, se identifican requerimientos tipo*
“Interoperabilidad”, de acuerdo con el detalle que se presenta en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° 1

Requerimientos Tipo “Interoperabilidad” por Sistema CORE y Componente Transversal

A Componente
Sistemas CORE (2) i)
g : Financiero y o
Tributario Racht o Interoperabilidad
Requerimiento Obligatorio (RO) 6 2 2 36
Requerimiento Deseable (RD) 2 2 2
Requerimiento No inmediato (RNI) 10 10 10 9
Total 18 14 14 45

Fuente: elaboracion de la CGR con informacion del MH.

2 E| documento fuente presenta requerimientos categorizados como tipos.
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Nota:
1. Prioridad de implementacion.
2. Procesos claves del Ministerio de Hacienda, a saber; Gestion Tributaria, Gestion Aduanera, y, Financiero/Contable y de
Recursos Humanos.
3. Procesos que abarcan toda la estructura del Ministerio.

Las cantidades citadas en el Cuadro N° 1, representan una lista de requerimientos técnicos
minimos, que no se deben confundir con la definicién de interoperabilidad técnica que prescriben
los estandares. Al respecto, en la auditoria no se encontrd evidencia del desarrollo de un marco
general de interoperabilidad técnica alineado a los procesos institucionales.

El Ministerio de Hacienda, producto de la emision del reporte de auditoria, inicié acciones para
alinear esfuerzos con instituciones publicas. Al respecto, realiz6 una convocatoria de una
seleccion de instituciones que tiene como fin comunicar el alcance del proyecto. Ademas,
elabord un primer borrador de “Convenio especifico de cooperacion interinstitucional” que tiene
como objeto facilitar y articular la vinculacién, con respecto a la solucion tecnoldgica que se
implementara con el proyecto Hacienda Digital.

Al respecto, la base normativa establece en el Codigo Nacional de Tecnologias Digitales (CNTD)
que en proyectos que involucren la implementacion de sistemas de informacion orientados a la
prestacion de servicios digitales en instituciones de gobierno, la definicién de lo relativo a la
interoperabilidad es relevante. Lo anterior dado que, esto permitira enfocarse en crear servicios
para el beneficio de los ciudadanos y empresas.

El capitulo 5 Interoperabilidad, prescribe principios, politicas y estandares como marco de
referencia de interoperabilidad para proyectos tecnolégicos orientados a la prestacion de servicios
digitales.

En el subtitulo “Politicas generales de Interoperabilidad Organizativa” , capitulo 5 Interoperabilidad
del Cddigo Nacional de Tecnologias Digitales (CNTD) se establece, entre otros aspectos, que la
institucion debe determinar su capacidad organizativa y técnica para desarrollar el proceso de
interoperabilidad; definir las organizaciones con las que realizara el intercambio de informacion;
elaborar convenios; definir el producto y/o servicio que seran interoperados; y tener documentados
los procesos que se requieren para proveer el producto o servicio.

Por su parte, en el subtitulo “Politicas generales de Interoperabilidad Semantica”, capitulo 5
Interoperabilidad del Cédigo Nacional de Tecnologias Digitales (CNTD) dispone que se deben
definir las fuentes de datos por interoperar, de sistemas internos y/o sistemas externos;
documentar cada uno de los metadatos; y emplear la norma de clasificaciéon de metadatos
indicada por el Archivo Nacional.

En el subtitulo “Politicas generales de Interoperabilidad Técnica” capitulo 5 Interoperabilidad del
Cddigo Nacional de Tecnologias Digitales (CNTD), se insta a desarrollar un marco general de
interoperabilidad técnica en el que se definan las especificaciones técnicas, estandares de
intercambio de datos, lineamientos para la interoperabilidad de los sistemas; acordar el uso de
protocolos o estandares de intercambio de datos de tipo abierto, canales de interconexion,
mecanismos de seguridad; asi como, seguir los minimos establecidos sobre neutralidad
tecnoldgica, accesibilidad digital, usabilidad y experiencia de usuario.
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2.50.

En el titulo “Politicas Especificas” capitulo 5 Interoperabilidad del Cédigo Nacional de Tecnologias
Digitales (CNTD), entre otros aspectos, se establece el seguir y cumplir con los minimos sobre
tecnologias indicadas en el CNTD y documentar la cadena de interoperabilidad creando un
documento de términos de referencia.

La Norma 3 “Niveles de Interoperabilidad” del Marco Europeo de Interoperabilidad incluye un
modelo de interoperabilidad con cuatro niveles, a saber, legal, organizativa, semantica y técnica.
Al respecto de la interoperabilidad legal, la Norma mencionada indica que, el primer paso es
realizar controles de interoperabilidad mediante el examen de la legislacién existente para detectar
los obstaculos a la interoperabilidad, restricciones en el uso y almacenamiento de datos, requisitos
contradictorios para procesos, seguridad y necesidades de protecciéon de datos, entre otros.

Las debilidades mencionadas son producto de que la administracién del proyecto dirigié sus
esfuerzos a la definicion de requerimientos para la elaboracion de los términos de referencia, y no
consider6 definir los aspectos relativos a la interoperabilidad en la etapa en la que esta el
proyecto.

Cabe senalar que, la falta de gobernanza y descentralizacion de la interoperabilidad a nivel pais
ha contribuido con las debilidades identificadas. EI MICITT, pese a las acciones realizadas en
torno a la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0
(2018-2022), no ha definido un marco legal (ley, decreto o instrumento normativo similar) que
sustente expresamente la interoperabilidad a nivel nacional, ni la estrategia de implementacion
para Costa Rica.

Aunado, la Agencia Nacional de Gobierno Digital, 6rgano® encargado de implementar y ejecutar
los servicios y los proyectos transversales para las instituciones de la Administracién Publica en
materia de gobierno digital, y el ejecutor y administrador de la interoperabilidad, no ha iniciado
operaciones. La Ley que cred la Agencia fue aprobada por la Asamblea Legislativa en enero de
2021, y fue publicada el 29 de setiembre de 2021 para su entrada en vigencia®.

La Administracion indico?®® que el Ministerio esta dirigiendo sus esfuerzos a la definicion de
requerimientos para la elaboracién de los términos de referencia que seran la base de la
contratacion de la solucion tecnoldgica en el proyecto Hacienda Digital y la contratacién de los
consultores, dado que indican se abordaran en otras etapas del proyecto. Lo sefialado, a criterio
de esta Contraloria General, limita la vision estratégica y holistica de los servicios que seran
interoperados, dado que no se han definido los aspectos relativos a la interoperabilidad que
presentan los estandares.

En cuanto a la definicién de los procesos del Ministerio, la DIPI indicd que se inici6 la definicién de
los mismos. No obstante, con la definicién de la arquitectura de referencia en el proyecto, se
redefinieron los procesos sustantivos para desarrollar los procesos de apoyo y los servicios.

2 Se crea como 6rgano adscrito y bajo la rectoria del MICITT.
% Ley 9943, Creacidn de la agencia nacional de Gobierno Digital, publicada en La Gaceta N° 187 del 29 de noviembre
de 2021, entrada en vigencia 9 de octubre de 2021 .
%6 |nformacion remitida como respuesta a la guia de interoperabilidad, de fecha 17 de mayo de 2021.
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2.51.

2.52.

2.53.

2.54.

2.55.

El MICITT indic6?” que, tienen en tramite un decreto ejecutivo que institucionaliza un equipo
interinstitucional para la implementacién de la interoperabilidad como medida temporal a la
entrada en vigencia de la Ley de la Agencia de Gobierno Digital (LANGD), estiman tenerlo
publicado en tres meses (a finales de diciembre 2021). Ademas, se indica® que la LANGD no
habia sido publicada por falta de contenido presupuestario, no obstante, realizan®® una
modificacion presupuestaria que permite obtener los recursos para ello.

El alinear los esfuerzos que se realizan en torno al proyecto Hacienda Digital con la ETDCR, y
propiamente con lo definido en el Cdédigo Nacional de Tecnologias Digitales en lo relativo a la
interoperabilidad, permitiria contribuir a un Estado mas eficiente, eficaz y transparente, apoyado
en procesos disefiados para facilitar que los servicios a la ciudadania sean integrados y seguros.

FALTA DE DEFINICION DE UN PLAN INTEGRAL DEL PROYECTO HACIENDA DIGITAL

El Ministerio de Hacienda no ha consolidado los equipos de trabajo, ni ha alineado las actividades
que se realizan en la etapa de preparacion del proyecto Hacienda Digital con la Estrategia de
Transformacioén Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 (2018-2022) (ETDCR),
especificamente, el definir, compatibilizar y documentar las prioridades respecto a, accesibilidad,
usabilidad y experiencia del usuario; identidad y autenticacion ciudadana; interoperabilidad; y
plataformas de servicio digitales compartidos.

Al respecto, en la auditoria se realizé una encuesta® de percepcion a los funcionarios internos y
externos al Ministerio de Hacienda que participan de los equipos de trabajo del proyecto Hacienda
Digital, con el fin de conocer la opinién en cuanto a la integracion de las prioridades mencionadas
en el parrafo anterior en los productos elaborados, asi como; su participacion en el desarrollo del
proyecto, y finalmente, la coordinacién en el equipo, entre los equipos y con la Unidad
Coordinadora. De seguido se presentan los resultados.

En la ejecucién del proyecto Hacienda Digital para el Bicentenario, se establecieron ocho equipos,
con el objetivo de proporcionar al proyecto la colaboracion necesaria. La llustraciéon N° 3 presenta
informacién sobre el objetivo del equipo, fecha de creacién y cantidad de funcionarios asignados®'.

%7 Oficio MICITT-DGD-OF-125-2021, de fecha 29 de julio de 2021.
28 Memo MICITT-DAF-MEMO-016-2021 de fecha de 28 de julio de 2021.
2 Oficio-MICITT-DM-OF-1027-2021, de fecha 8 de noviembre de 2021.
30 Se envio la invitacion a 177 funcionarios que forman parte de los equipos de trabajo del proyecto Hacienda Digital. Se recibieron 149
respuestas.
31 | a cantidad de personas por equipo se extrajo de la “Lista de contrapartes del proyecto a julio de 2021” facilitada por la
administracion via correo electrénico el 11 de julio de 2021.
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llustracion N° 3

Equipos Involucrados en el Proyecto

Lideres Funcionales 2 afios 6 meses Seguridad

Generar insumos para la realizacién de los % %% Realizar un diagnéstico de la plataforma
requerimientos funcionales. tecnoldgica del Ministerio de Hacienda.

Transformacion Digital 10 meses 10 meses  @estion del Cambio

Faciitar la diffusion del cambio desde la Gestionar la apropiacion de los cambios que se
perspectiva del Ministerio de Hacienda. % 88% 8 producen por los nuevos proyectos.

Arquitectura Empresarial 8 meses 6 meses Migracion de Datos

Proporcionar la direccién y control sobre la %% 11 % Seleccionar, preparar, extraer, transformar y
planificacién e implementacién de la AE. realizar la transferencia de datos.

Gestion de Riesgo 1,5 meses Atencion al Ciudadano

Participar en la contratacién de una solucién % 13 Disefiar, modelar, implementar y fomentar una
tecnoldgica. cultura alineada a la atencién del ciudadano.

Fuente: elaboracion de la CGR con informacion del MH.

@ Tiempo de conformacién del equipo. “2* Cantidad de involucrados en el equipo.

No obstante, no se evidencia en el manual de operaciones la asociacién de esta estructura de
equipos con el esquema organizacional para la ejecucion del proyecto definido en el capitulo IV de
dicho manual. En él se presentan, cuatro equipos, a saber; Equipo de implementacion de cambio,
Equipo de implementacion ingresos, Equipo de implementacion egresos, Equipo de
implementacion TIC y Equipo de gestion financiera, adquisiciones, seguimiento y evaluacion. Lo
indicado, no permite a los involucrados tener claridad del esquema organizacional y el rol que
cumplen en torno al proyecto. Cabe sefalar que, en el transcurso de la auditoria, se concretaron
avances relacionados con la definicion de las responsabilidades y tareas que los equipos deben
realizar y se incorporo en el “Manual de Gobernanza del Proyecto Hacienda Digital” una propuesta
interna de organizacion del proyecto que incorpora los equipos de trabajo en el esquema de
organizacion del proyecto.

Por otro lado, en la encuesta se consultdé si se tiene conocimiento de conceptos como,
accesibilidad, usabilidad y experiencia del usuario; identidad y autenticacion ciudadana;
interoperabilidad; y plataformas de servicio digitales compartidos. Ademas, si se han realizado
capacitaciones atinentes a esos conceptos y finalmente, si se incluyeron en entregables dichos
aspectos. (llustracion N° 4)

-21 -
Contraloria General de la RepUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica


http://www.cgr.go.cr/

llustracion N° 4
Conocimiento sobre conceptos objeto de la auditoria, capacitacidn recibida e inclusidn en entregables

iCapacitacién? .
iEntregables?

9%

l {[P

Fusme sinborsoon de @ DGR

iConoce el
concepto?

A acresiddad, Umshisdsn y ssperanas el wusnn - 10 inentidsd y sursmicancn casdarisns - i i=rsmpaeshi clsd - F Facsfnmas de snicn degisdes rnmparndos

Resultado Indicador
85% - 100% | Es satisfactorio
70% - 85% | Tiene oportunidad de mejora

0% - 70% | Requiere acciones inmediatas de mejora

2.58. Al respecto, el 56% de los actores indicd conocer los conceptos. El tema menos conocido fue
“Interoperabilidad” con un 38%. En cuanto a la capacitacion recibida en el marco del proyecto
relativa a los temas indicados y la inclusién en los productos realizados, se obtuvo que el 9%
respondié afirmativamente. En contraste, el 42% de los encuestados no conoce los conceptos, no
ha recibido capacitacion y no conoce si se incluyeron aspectos relativos en los productos
realizados.

2.59. De acuerdo con los resultados que se presentan, los involucrados en la ejecucién del proyecto no
poseen conocimiento de la estrategia de transformacion digital y sus lineas de accion, y no se ha
impulsado la incorporacion de los elementos fundamentales entre las prioridades del proyecto.

2.60. La planificacion del trabajo del equipo orienta el enfoque de las acciones y el nivel del trabajo
necesario de acuerdo con la complejidad del proyecto que se emprenda, por lo que, es necesario
que todos los miembros del equipo conozcan los objetivos que persiguen, la estrategia para
alcanzar los objetivos planteados, las actividades concretas que deben realizar con sus plazos de
entrega previamente acordados, y finalmente, cudl es el producto terminado con la calidad
requerida.
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2.61.

2.62.

2.63.

2.64.

llustracion N° 5
De acuerdo con la encuesta, el 44% de los funcionarios Planificacién en el equipo
encuestados conocen que se definieron los aspectos indicados en
el parrafo anterior, y el 31% indicé haber participado en la

44
35
elaboracion y ejecutado actividades relativas. En contraposicion, el 31 31
35% no conoce si se definieron, ni han ejecutado acciones relativas
a lo consultado. (llustracién N° 5)

Lo anterior, refleja debilidades en la planificacion del trabajo de los
equipos y se percibe desconocimiento de su enfoque. Definieron Ejecutaron Participaron Ninguna

Fuente: elaboracion de la CGR.

Ademas, en la encuesta se consultaron las funciones® que han
realizado los actores involucrados en la fase en la que se encuentra | inicador
el proyecto. La llustracion N° 6 muestra los resultados obtenidos. a 0% - 5% | Tonsoporeeid e mfrs

0% - 70% | Requiere acciones inmediatas de mejora

llustracion N° 6

Funciones realizadas

68% ' 41» 33&

Capacitacién Infarmar Otras

Fuente: elaboracidn de la CGR.

Resulade Indicadar
85% - 100% | s satisfactorio
% - B5% | Thene aportunidad de mejora
¥ - TO% | Reguiere acciones inmediatas de mejora

El 68% de los funcionarios® indican haber participado en capacitaciones, y el 41% han informado
sobre los avances del proyecto, siendo de las responsabilidades consultadas las que coinciden en
mas equipos, concentrandose en cinco y cuatro, respectivamente. Adicionalmente, el 33% indica
estar en otras responsabilidades diferentes a las definidas.

32 Se desarroll6 la lista de acuerdo con la guia definida “Gobernanza de los Equipos Involucrados en el Proyecto Hacienda Digital para
el Bicentenario, v1.
B 35e excluye del promedio presentado al equipo “Atencién al ciudadano”, dado que, no se le han definido responsabilidades.
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2.65.

2.66.

2.67.

2.68.

2.69.

2.70.

Finalmente, el 42% de las responsabilidades definidas estan siendo realizadas entre 7 y 21
funcionarios de un total de 149 funcionarios que integran los
equipos y contestaron la encuesta y el 11% no han sido ejecutadas.
Los equipos de trabajo tienen mas de diez funcionarios asignados,
con la excepcidon del equipo de “Gestion del cambio” (Ver de
cantidad de actores por equipo en la llustracién N° 3). Cabe
sefalar que, las responsabilidades del equipo “Atencion al

llustracion N° 7
Coordinacion

75

ciudadano” no se han definido. 70
68

En cuanto a la coordinacion (llustracion N° 7), se consulté el nivel

de satisfaccion de los funcionarios en el equipo, entre equipos, vy .

con la Unidad Coordinadora, sobre: (1) si se promueven
resultados conjuntos, (2) se evitan duplicidades y (3) se evitan
traslapes no planeados. De acuerdo con los porcentajes obtenidos,
la coordinacion en el equipo (75%) tiene oportunidad de mejora, Resutaa__ | Indater__
mientras que la coordinacion entre equipos (68%) y con la Unidad a 70% - 5% | Tene oportunidad de mejora
Coordinadora (70%), requieren de acciones inmediatas de mejora.

En el equipo  Entre equipos ConUC

Fuente: elaboracion de la CGR.

0% - 70% Requiere acciones inmediatas de mejora

En cuanto al tiempo en el equipo, sélo el 49% de los funcionarios que conforman los equipos™
(llustraciéon N° 8) han realizado actividades relativas al proyecto durante seis meses (6) o mas, por
lo que se requiere trabajo adicional para consolidar los equipos de
trabajo bajo una estrategia.

llustraciéon N° 8
La consolidacion de los equipos de ftrabajo y con ello la Tiempo en el equipo
permanencia de sus integrantes impacta la operacion del proyecto, Menert
dado que, son las personas quienes crean los planes de trabajo y e
les dan seguimiento, comunican la importancia y beneficios de los
procesos. Asi como, son sus ideas las que permiten transformar

los objetivos conceptualizados a productos reales y seran quienes
ejecutaran los procesos y realizaran en el futuro los cambios que se ~ mésimes

. 36%
requieran.

Més 6
meses
46%

Fuente: elaboracién de la CGR.

Aunado, de los resultados de la encuesta se desprende que, el 68%

de los funcionarios ha dedicado del 1% al 40% de su tiempo Renitace __| ndeader_

semanal a actividades del proyecto. Sélo el 50% de los a o 7o | R e e de elors
funcionarios indican que han podido cumplir con las actividades del

proyecto dentro de la jornada laboral. Se percibe preocupacion por

disponibilidad de tiempo para asegurar la sostenibilidad del proyecto y la operacién diaria del
Ministerio de Hacienda, lo que precisara de la adaptacién de los procesos actuales y el disefio del
funcionamiento del proyecto, de tal forma que, se logren ambos objetivos con los recursos
disponibles.

Por lo anterior, es imperativo gestionar la redistribucion de tareas conforme a la disponibilidad
requerida, que segun la direccion del proyecto es entre el 50% y 100% de la jornada laboral, para
que el proyecto continde avanzando con el ritmo que se espera.

3 3e excluye del promedio presentado al equipo “Atencion al ciudadano” por tener 1,5 meses en funcionamiento. Cabe destacar, que
los equipos tienen diferente fecha de creacion (Ver llustracion N° 3).
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2.71.

2.72.

2.73.

2.74.

2.75.

2.76.

2.77.

Al respecto, la base normativa establece en la Ley N° 9922 Aprobacion del contrato de préstamo
N° 9075-CR para financiar el proyecto “Fiscal Management Improvement Project “Modernizar y
digitalizar los sistemas tecnolégicos del Ministerio de Hacienda conocido como “Hacienda Digital
para el Bicentenario” entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento”, Anexo 2, Seccién |. Arreglos para la Ejecucion, A. Arreglos
Institucionales, punto 1, el MH establecera, operara y mantendra, a lo largo de todo el periodo de
ejecucion del Proyecto, la Unidad de Coordinacién del Proyecto (UCP), con estructura, funciones y
responsabilidades aceptables al Banco.

En el punto 2, que el MH se asegurara que, durante la ejecucion del Proyecto, la UCP cuente con
la asistencia de personal profesional (incluyendo, entre otros, un coordinador de Proyecto, un
especialista en gestion financiera, un especialista en adquisiciones, asi como, especialistas, segun
sean necesarios, en aspectos ambientales y sociales) y personal administrativo, todo segun los
numeros y términos de referencia, y las cualificaciones y experiencia aceptables para el Banco.

En el punto 3, se indica que a mas tardar tres meses después de la fecha de vigencia,
establecera, y en adelante operara y mantendra, a lo largo de la ejecucion del Proyecto, a equipos
técnicos compuestos por representantes con funciones y responsabilidades aceptables para el
Banco y definidos en el Manual de Operaciones, para los fines de, entre otros, brindar apoyo
técnico para supervisar la ejecucion de las correspondientes actividades del Proyecto, y participar
en actividades de capacitacion formal y en el lugar de trabajo, segun sea requerido.

El Manual Operativo: Proyecto de Mejora de la Gestion Fiscal (Hacienda Digital para el
Bicentenario) version 1.6, establece en el capitulo IV Mecanismo de Ejecucién del Proyecto punto
4.1 un esquema organizacional, en el que se presenta, cuatro equipos, a saber; Equipo de
implementacién de cambio, Equipo de implementacion ingresos, Equipo de implementacién
egresos, Equipo de implementacion TIC y Equipo de gestion financiera, adquisiciones,
seguimiento y evaluacion.

En el punto 4.2.4., inciso i) se establecen, entre otras responsabilidades, al director del proyecto,
coordinar el trabajo de la UCP en el desempeino de las funciones y responsabilidades; emitir
lineamientos técnicos, que tiendan a asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto;
coordinar las actividades que se desarrollan en las Unidades que dirige con funcionarios de otras
dependencias internas o externas; asignar, supervisar y evaluar las labores asignadas a sus
colaboradores; mantener controles sobre los diferentes trabajos que se realizan en la UCP y velar
porque se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos; elaborar los planes de los
proyectos necesarios para el desarrollo de los productos del proyecto, poner en marcha el plan de
proyecto, supervisar, analizar y regular el progreso y desempefio del Proyecto, ejecutando las
tareas definidas a través de las areas de conocimiento en la Administracion de Proyectos, con el
fin de controlar el alcance, el cronograma y mantener actualizado el plan de proyecto.

El documento “Gobernanza de los Equipos Involucrados en el Proyecto de Hacienda Digital para
el Bicentenario”, establece un marco de referencia de gobernanza que define el alcance de las
responsabilidades de los actores involucrados en el proyecto en la fase que se denomina
pre-implementacion del proyecto.

La Guia del PMBOK indica que la gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto, lo
-25-

Contraloria General de la Republica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.car.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

—CGR

2.78.

2.79.

2.80.

2.81.

2.82.

2.83.

2.84.

que garantiza que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el
equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados.

Las debilidades en comentario, son el resultado de que no se tiene establecido el plan integral del
proyecto, ni los planes por componente y finalmente, no se cuenta con un cronograma de trabajo
que permita llevar el control de los tiempos, costos y recursos del proyecto.

La direccion del proyecto a.i. indicé* que, en este momento en cumplimiento del anexo 2, punto 5,
de la Ley N° 9922, han estado trabajando en “la Hoja de Ruta para la implementacién de las
reformas en la Gestion Fiscal en Costa Rica Estrategia General para la Reforma y con esto definir
el plan integral del proyecto”, la cual debe estar finalizada en el mes de octubre 2021; paso previo
para definir la estrategia de trabajo de los equipos.

Por otra parte, la direccion®* a.i. del proyecto indicé que la Unidad Coordinadora desde su
conformacion trabajé con solo dos funcionarios y cred equipos de trabajo “temporales” para la
pre-implementacién del proyecto, mientras tanto consolidaba los equipos definitivos.

El orientar los esfuerzos que realizan los equipos de trabajo asignando los recursos de acuerdo
con las prioridades definidas por el objetivo del proyecto Hacienda Digital, conducen al aumento
de la productividad y a la eficiencia de la gestion. Por lo que, la formalizacién del trabajo de los
equipos, mediante una estrategia permite que las acciones pasen de un simple activismo a
asegurar la entrega exitosa y oportuna de las actividades y resultados del Proyecto.

La direccion del proyecto a.i. indicé® que, con la consolidacién de Unidad Coordinadora en
setiembre 2021 se inici6 la elaboracion de la estrategia general del proyecto, de corto, mediano y
largo plazo; la cual se terminara a finales de octubre de 2021. Anadid, que a partir de alli, se
definira la estrategia y los planes de accién de los equipos de trabajo.

Ademas, explicd que se han realizado acciones para gestionar las debilidades identificadas en la
auditoria, como, se estan elaborando y emitiendo resoluciones® para reubicar los puestos de
funcionarios que integraran los equipos de trabajo a tiempo completo o parcial de acuerdo con el
requerimiento del proyecto, asimismo, se les estara remitiendo un oficio en el que se les informe,
el equipo, rol y funciones que fungiran en el proyecto.

Finalmente, indicé* que se ha contemplado preparar a los funcionarios el proximo afio en
accesibilidad, usabilidad y experiencia del usuario; identidad y autenticacion ciudadana;
interoperabilidad; y plataformas de servicio digitales compartidos, mediante el Programa
Seminario de Liderazgo en Transformacion Digital. El objetivo del programa es lograr la nivelacién
de conceptos y aspectos estratégicos de la transformacion digital, el programa estaria dirigido a
700 funcionarios vinculados al Ministerio de Hacienda.

%5 Correo electrénico “Planificacion del proyecto” de fecha 22 de setiembre de 2021.
% Sesion de trabajo de definicion de causas con la administracion, realizada el 20 de setiembre de 2020.
37 Reunion de causas, del 20 de setiembre de 2021 con la direccion a.i. del proyecto Hacienda Digital.
38 |a administracion del proyecto facilitd un ejemplo de resoluciéon RES-RP-061-2021 firmada el 10 de setiembre de 2021.
39 Oficio UPHD-222-2021, de fecha 16 de setiembre de 2021 y Correo “Informacién adicional” del 22 de setiembre de 2021.
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3.

Conclusiones

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

En la auditoria se encontré que el enfoque de las etapas de anteproyecto, inicio, y organizacion y
preparacion del proyecto Hacienda Digital no esta alineado razonablemente con las prioridades
definidas en la Estrategia para la Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario, con
respecto a, accesibilidad, usabilidad y experiencia del usuario; identidad y autenticaciéon
ciudadana; interoperabilidad; y plataformas de servicio digitales compartidos.

Particularmente, no se ha incorporado el proyecto Hacienda Digital en la Cartera Nacional de
Proyectos de Gobierno Digital, no se han concretado acuerdos producto de las coordinaciones
con el MICITT, ente rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia y de Gobernanza Digital.
asi como tampoco, se ha definido a nivel del proyecto Hacienda Digital una estrategia en torno a
procesos transversales a nivel pais, con otras instituciones. Es relevante, que se articulen
esfuerzos a nivel nacional para promover resultados de la accién publica en su conjunto, de tal
manera, que el MH aproveche las fortalezas de la arquitectura tecnoldgica existente y contribuya
en la mejora integral de las mismas, propiciando la eficiencia y la calidad de los servicios hacia la
ciudadania.

Asimismo, pese a los esfuerzos realizados por el Ministerio para completar actividades que le
permitirian iniciar la ejecucion del proyecto una vez aprobada la ley del contrato de préstamo, es
hasta diez meses después (9 de setiembre de 2021) que se conforma la Unidad Coordinadora del
Proyecto de acuerdo con lo establecido en su Manual Operativo y se esta iniciando la elaboracion
de la estrategia del proyecto.

Por otra parte, no se ha definido y documentado la capacidad organizativa y técnica para
implementar la interoperabilidad, ni los niveles de interoperabilidad (Legal, Organizativa,
Semantica y Técnica). La falta de gobernanza y descentralizacion de la interoperabilidad a nivel
pais ha contribuido con las debilidades identificadas. Alinear esfuerzos en lo relativo a la
interoperabilidad permitiria contribuir a un Estado mas eficiente, eficaz y transparente apoyado en
procesos disefiados para facilitar que los servicios a la ciudadania sean integrados y seguros.

Finalmente, se determiné que existen aspectos relativos a la participaciéon de las contrapartes,
planificacion y coordinacién en el equipo, entre los equipos y con la Unidad Coordinadora, que
requieren acciones inmediatas por parte de la administraciéon del proyecto, con el fin de fortalecer
el enfoque y el nivel del trabajo necesario de acuerdo con la complejidad del proyecto para
alcanzar la entrega exitosa y oportuna de las actividades y resultados del Proyecto.

Lo indicado representa oportunidades de mejora* en el accionar del Ministerio de Hacienda, lo
cual debe ser objeto de atencién por parte de la Administracién, con el fin de tomar las acciones
correctivas pertinentes y garantizar razonablemente que se incorporen los ajustes requeridos de
forma oportuna en las actividades que se desarrollan en el proyecto Hacienda Digital.

0 Ver Anexo N° 1.
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4.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Disposiciones

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro.
7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes
disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo
(o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal
de responsabilidad.

Para la atencion de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante
resolucion Nro. R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta Nro. 242 del 14 de diciembre del 2015,
los cuales entraron en vigencia desde el 4 de enero de 2016

Este d6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A LA SENORA PAOLA VEGA CASTILLO, EN SU CALIDAD MINISTRA DEL MINISTERIO DE
CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES, Y RECTORA DEL
SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA Y DE GOBERNANZA DIGITAL, O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Definir, oficializar, y divulgar un instrumento normativo vinculante donde se defina la gobernanza
de la interoperabilidad para el sector publico. (ver parrafos del 2.33 al 2.52) Para dar
cumplimiento a esta disposicion, debera remitirse a este Organo Contralor, a mas tardar el 28 de
febrero de 2022, una certificacion que haga constar que el instrumento normativo vinculante fue
definido, oficializado y divulgado.

Definir, oficializar, divulgar e implementar una estrategia de interoperabilidad para Costa Rica y
sus planes de accién, que tome en cuenta las dimensiones de interoperabilidad (Legal,
Organizativa, Semantica y Técnica). Ademas, definir, oficializar, y divulgar mecanismos de
seguimiento que permitan medir el grado de implementacién. (ver parrafos del 2.33 al 2.52) Para
dar cumplimiento a esta disposicién, debera remitirse a este Organo Contralor; a mas tardar el 31
de mayo de 2022, una certificacion que haga constar que la estrategia, sus planes y los
mecanismos de seguimiento, fueron definidos, oficializados y divulgados; y a mas tardar el 31 de
agosto de 2022 y 30 de noviembre de 2022, un informe de avance de la implementacion de la
estrategia.
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4.6.

4.7.

4.8.

A LA SENORA ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, Y DIRECTORA A.l. DEL PROYECTO
HACIENDA DIGITAL DEL BICENTENARIO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Definir, oficializar, divulgar e implementar una estrategia para coordinar con las instituciones los
procesos transversales a nivel pais que aborda el proyecto Hacienda Digital, que contenga al
menos el alcance, objetivos, actividades, responsables y plazos. (ver parrafo 2.9 y parrafos del
2.1 al 2.32). Para dar cumplimiento a esta disposicién, debera remitirse a este Organo Contralor;
a mas tardar el 28 de febrero de 2022, una certificacion que haga constar que se definid, oficializé
y divulgé la estrategia; a mas tardar el 31 de mayo de 2022 y el 31 de agosto de 2022, un informe
del avance en la implementacion de la estrategia.

Definir, oficializar, divulgar e implementar una estrategia de interoperabilidad en torno al proyecto
Hacienda Digital que tome en cuenta las dimensiones de interoperabilidad (Legal, Organizativa,
Semantica y Técnica) y se encuentre alineada con el Cédigo Nacional de Tecnologias Digitales,
que contenga al menos el alcance, objetivos, actividades, responsables y plazos. (ver parrafos del
2.33 al 2.52). Para dar cumplimiento a esta disposicién, debera remitirse a este Organo Contralor,
a mas tardar el 3 de mayo de 2022, una certificacion que haga constar que la estrategia de
interoperabilidad fue definida, oficializada y divulgada; a mas tardar el 1 de agosto de 2022y 1 de
noviembre de 2022, un informe sobre el avance en la implementacion.

Definir, oficializar, divulgar e implementar el plan integral del proyecto Hacienda Digital de acuerdo
con las areas de conocimiento en la Administracion de Proyectos, acorde con lo establecido en el
Manual de Operaciones y alineado con el Cddigo Nacional de Tecnologias Digitales. (ver parrafos
del 2.53 al 2.84). Para dar cumplimiento a esta disposicidon, debera remitirse a este Organo
Contralor, a mas tardar el 28 de febrero de 2022, una certificacién que haga constar el plan fue
definido, oficializado y divulgado; y, a mas tardar el 31 de mayo de 2022 y el 31 de agosto de
2022, un informe del avance en la implementacion.
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Anexo N° 1

Cumplimiento de Normas

No. Criterio Detalle Cumple
1 Decreto Ejecutivo N° 41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC, Articulo 1 -Comision de alto nivel de Gobierno Digital del No
Creacién de la Comisién de alto nivel de Gobierno Digital del Bicentenario.
Bicentenario, publicada 3 de setiembre de 2018.
Articulo 2 -Cartera Nacional de Proyectos de Gobierno No
Digital.
2 Directriz N° 19, Creacién de la Comision de alto nivel de Articulo 2°-Formacion del Grupo Interinstitucional de No
Gobierno Digital del Bicentenario, publicada 3 de setiembre de Gobierno Digital.
2018. Articulo 3° -Implementacién de medidas de Gobierno Si
Digital, inciso b)
Articulo 4° -Implementacién sistema de identificacion No
ciudadana seguro.
Articulo 5° -Implementacién de directrices técnicas y No
normativa sobre Gobierno Digital.
Articulo 6°-Los jerarcas de las instituciones del Sector Si

Publico Costarricense seran los responsables de la
aplicacion de lo dispuesto en la presente Directriz.

3 Ley N° 8220, Proteccion al ciudadano del exceso de Articulo 2°- Presentacion unica de documentos. No
requisitos y tramites administrativos, publicada 11 de marzo Articulo 9°-Tramite ante una Unica instancia No
de 2002. administrativa.

Articulo 11°- Rectoria No

4  Reglamento ala Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso Articulo 15° -Funciones del Oficial de Simplificacion de No

de Requisitos y Tramites Administrativos N° 37045-MP-MEIC Tramites

5 Ley N° 7169 Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y Articulo 11 - Criterio vinculante del érgano rector. No
Tecnolégico establece como rector del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia al Ministro de Ciencia y Tecnologia.

6 Cddigo Nacional de Tecnologias Digitales (CNTD) Titulos "Accesibilidad Digital, Usabilidad y Experiencia de No
usuario”, "ldentificacion y Autenticacion Ciudadana”,
"Interoperabilidad”, "Neutralidad Tecnolégica”

7  Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Eje Estratégico “Gobierno Digital”, lineas de accion "Pura No
Bicentenacio 4.0 Vida Digital" y "CR Inteligente"
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Anexo N° 2

Glosario

Accesibilidad Digital: Se entiende por accesibilidad digital el grado en que la informacion y los servicios
digitales estan disponibles para personas con diferentes tipos de discapacidades. (CNTD 2020)

Arquitectura Tecnolégica: Modelo que define la estructura, comportamiento, gobernabilidad y relaciones
entre el hardware, software, redes, datos, interaccion humana y el ecosistema que rodea los procesos.

Coordinacion: Promover determinados resultados de la accién publica en su conjunto, de manera que se
eviten duplicidades y desperdicios, asi como los conflictos que se provocan cuando se dan traslapes no
planeados. (Elaborada por la CGR con base en el documento “Funciéon de coordinacion de planes y
politicas” del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social, ILPES. Santiago,
Chile)

CORE: Sistemas principales de una plataforma de servicios. En el proyecto de Hacienda Digital para el
Bicentenario se definieron 3 Core, como lo son: Sistema de Gestién Tributaria, Sistema de Gestidn
Aduanera y Sistema Financiero, Contable y de Recursos Humanos.

Datos de tipo abierto: Informacién publicamente disponible que puede ser utilizada a un bajo costo o a
ningun costo, los cuales son expresados en formatos que puedan ser reutilizados para el desarrollo del
sector privado, creacion de fuentes de empleo, crecimiento econémico, una gobernanza mas eficaz y
compromiso del ciudadano. (CNTD 2020)

Experiencia del usuario: proceso de generar la satisfaccién del usuario al mejorar la usabilidad, la
accesibilidad y el placer, proporcionados por la interaccién con el producto/servicio. (CONAPDIS)

Firma Digital Certificada: Cualquier conjunto de datos adjunto o légicamente asociado a un documento
electrénico, que permita verificar su integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular
juridicamente al autor con el documento electrénico. Una firma digital se considerara certificada cuando sea
emitida al amparo de un certificado digital vigente, expedido por un certificador registrado. (CNTD 2020)

Gobernanza de la interoperabilidad: Se refiere a las decisiones sobre los marcos de interoperabilidad, los
acuerdos institucionales, las estructuras organizativas, las funciones y responsabilidades, las politicas, los
acuerdos y demas aspectos cuyo objetivo es garantizar y supervisar la interoperabilidad a escala nacional.
(CNTD 2020)

Identidad ciudadana: Identidad digital legal vinculada a documentos de identidad fundamentales
(Certificados de nacimiento para ciudadanos naturales, registros de inmigraciéon para ciudadanos legales o
residentes) (Elaboracién de la CGR con informacion de los Informes de la CEPAL).

Identidad digital: Es el proceso de verificacion de la identidad de un usuario, proceso o dispositivo,
generalmente como un requisito previo para otorgar acceso a los recursos en un sistema de Tl. (CNTD
2020)

Interoperabilidad*': Capacidad de que las organizaciones interactlien con vistas a alcanzar objetivos
comunes que sean mutuamente beneficiosos y que hayan sido acordados previa y conjuntamente,
recurriendo a la puesta en comun de informacion y conocimientos entre las organizaciones, a través de los
procesos institucionales a los que apoyan, mediante el intercambio de datos entre sus sistemas
tecnoldgicos respectivos”. Para implementar la interoperabilidad es primordial definir la capacidad

1 Definicion tomada del Marco europeo de Interoperabilidad (FEI) de la Comisiéon Europea, adoptada el 23 de marzo de 2017.
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organizativa y técnica de la institucion para el proceso, asi como, definir los aspectos relativos a la
determinacién de la interoperabilidad*® organizativa, semantica, técnica y legal. (Marco Europeo)

Interoperabilidad Legal: Consiste en garantizar que las organizaciones que operan en base a diferentes
marcos juridicos, politicas y estrategias pueden trabajar juntas. Que existan acuerdos claros sobre coémo
abordar las diferencias en la legislacion, incluida la opcidn de adoptar nueva legislacion. (CNTD 2020)

Interoperabilidad organizativa: Los servicios estén disponibles, sean faciimente identificables, sean
accesibles y estén centrados en el usuario. Tiene dos componentes: 1. Alineamiento de los procesos
institucionales, 2. Relaciones institucionales. (CNTD 2020)

Interoperabilidad semantica: Garantizar que el formato y el significado exacto de la informacion
intercambiada se comprendan y conserven en todos los intercambios entre las partes, es decir, «que lo que
se transmite sea lo que se entiende». (CNTD 2020)

Interoperabilidad técnica: Abarca las aplicaciones e infraestructuras que conectan sistemas y servicios.
Incluye elementos tales como especificaciones de interfaz, servicios de interconexién, servicios de
integracion de datos, presentacion e intercambio de datos y protocolos de comunicacion seguros. (CNTD
2020)

Neutralidad tecnolégica: Garantizar la independencia en la eleccion de las alternativas tecnoldgicas
escogidas, para lo cual se deben emplear estandares abiertos o de uso generalizado; los sistemas
empleados por la administracion no deben contener exigencias propias de tecnologias propiedad de
determinados fabricantes. (CNTD 2020)

Plataforma de servicios digitales: es el disponer de un catalogo nacional de servicios digitales Unicos que
son indispensables para muchas instituciones del sector publico costarricense y que se pueden usar y
compartir de manera centralizada y eficiente. (ETDCR)

Portal unico: Una ventanilla Unica digital para acceder a todos los tramites y servicios, asi como un espacio
para la gestion de los atributos ciudadanos y las certificaciones y constancias que genera el Estado.
(ETDCR)

Sello de gobierno digital: se trata de una aprobacidon otorgada por la Comision de Alto Nivel en
colaboracién con una secretaria técnica, a instituciones que sometan a andlisis un determinado proyecto y
este cumpla con las buenas practicas definidas en el Cédigo Nacional de Tecnologias Digitales, ademas de
que evidencie el impacto que tendra su implementacion a nivel nacional. (CNTD 2020)

Servicio: Un mecanismo para permitir el acceso a una o mas capacidades, donde el acceso se proporciona
mediante una interfaz prescrita y se ejerce de manera coherente con las restricciones y politicas
especificadas en la descripcion del servicio. (CNTD 2020)

Transformacion Digital: permitir identificar las iniciativas y las propuestas tecnolédgicas disruptivas que
permitan crear un ecosistema digital nacional que habilite mayor equidad de oportunidades y beneficios para
los ciudadanos, las empresas y el Estado costarricense. (ETDCRB4.0)

Transversales: Es la interaccion y acceso a la informacion de distintas organizaciones del Estado, de forma
que permita una interaccion completa entre las instituciones y el sistema y que estas interacciones tengan
como foco central la agilidad y la comodidad del usuario de los servicios. (MICITT)

Usabilidad: Atributo de calidad que evalta qué tan facil es utilizar una interfaz y mejorarla de forma iterativa
en el proceso. (CONAPDIS)

2 a Norma 3 “Niveles de Interoperabilidad” del Marco Europeo de Interoperabilidad incluye un modelo de interoperabilidad con cuatro
niveles, a saber, legal, organizativa, semantica y técnica.
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