
 

 

 
 
07 de enero de 2022 
DP-OGD-0023-2022 
 
 
 
 
Señora 
Cris Gutiérrez Mendoza 
Correo electrónico: crisobando277@gmail.com 
 
 
Estimada señora: 
 
 
Reciba un cordial saludo. En atención a su gestión recibida en esta Oficina el 07 de enero del 2022, en 
la que solicita ayuda con una casita en el proyecto del Arbolito de Bagaces,  resulta pertinente indicarle 
que escapa del ámbito de competencia de este Despacho atender a su petición, por cuanto la 
Presidencia de la República no es el ente competente en la asignación de subsidios de vivienda y, en 
ese sentido, es el Banco Hipotecario la Vivienda (BANHVI) la institución que ostenta la competencia 
para llevar a cabo el estudio de su caso y ponderar si se cumple con la normativa vigente y los requisitos 
necesarios para una respuesta favorable, siendo el encargado de atender directamente a las familias 
en el trámite de acceso a dichos subsidios. 
 
De igual manera, es preciso señalar  que injerencias en estos procesos, están prohibidas según la Ley 
No. 8422,  Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública1. 
 
Es por lo anterior, que le sugerimos dirigirse a la entidad encargada de dicho proyecto. 
 
  

                                                 
1 Artículo 52.- Tráfico de Influencias, indica:  
“Será sancionado con pena de prisión de dos a cinco años, quien directamente o por interpósita persona,  influya 
en un servidor público, prevaliéndose de su cargo o de cualquier otra situación derivada de su  situación personal 
o jerárquica con este o con otro servidor público, ya sea real o simulada, para que haga,  retarde u omita un 
nombramiento, adjudicación, concesión, contrato, acto o resolución propios de sus  funciones, de modo que 
genere, directa o indirectamente, un beneficio económico o ventaja indebidos, para  sí o para otro. Con igual pena 
se sancionará a quien utilice u ofrezca la influencia descrita en el párrafo  anterior. Los extremos de la pena 
señalada en el párrafo primero se elevarán en un tercio, cuando la  influencia provenga del presidente o del 
vicepresidente de la República, de los miembros de los Supremos  Poderes, o del Tribunal Supremo de 
Elecciones, del contralor o el subcontralor generales de la República;  del procurador general o del procurador 
general adjunto de la República, del fiscal general de la República,  del defensor o el defensor adjunto de los 
habitantes, del superior jerárquico de quien debe resolver o de  miembros de los partidos políticos que ocupen 
cargos de dirección a nivel nacional.” 
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En virtud de lo anterior, le proporcionamos la lista de la Entidades Autorizadas por el BANHVI donde 
usted puede solicitar el subsidio y ampliar sobre requisitos: 
 

Entidad 
Autorizada 

Teléfono Sitio Web 

Grupo Mutual 2437-1000 www.grupomutual.fi.cr 

Mutual Cartago 2550-8400 www.mucap.fi.cr/bono_familiar_vivienda.htm  

Fundación Costa 
Rica-Canadá 2207-8400 

http://www.fundacioncostaricacanada.org/oportunida
des 

Banco Nacional 
(Oficinas Centrales) 2212-2000 www.bncr.fi.cr 

Banco de Costa 
Rica (Oficinas 
Centrales) 2522-2500 www.personas.bancobcr.com 

Banco Popular 2104-6594 
www.bancopopular.fi.cr/Personas/credito/vivienda1/
Paginas/default.aspx 

BAC San José 2295-9595 
www.baccredomatic.com/es-
cr/prestamos/vivienda/terminada 

Banco Cathay de 
Costa Rica 2527-7888 www.bancocathay.com  

Banco Scotiabank 
de Costa Rica S.A. 2210-4758 http://www.scotiabankcr.com/Personas/Creditos 

Instituto Nacional 
de Vivienda y 
Urbanismo (INVU) 2256-5265 http://www.invu.go.cr/vivienda/bonos.html  

COOCIQUE R.L. 2401-1500 https://coocique.fi.cr/?page_id=1685 

COOPENAE R.L. 2257-9060 https://www.coopenae.fi.cr/credito-vivienda/  

COOPEALIANZA 
R.L. 2785-2000 https://coopealianza.fi.cr/credito-y-financiamiento/ 

COOPESERVIDOR
ES R.L. 2243-9500 https://www.coopeservidores.fi.cr/es/creditos 

COOPEUNA R.L. 2560-5780 www.una.ac.cr 

COOPESANMARC
OS R.L. 2546-6212 http://www.csm.fi.cr/hp_joomla_15/bonos.html  

COOPEANDE # 1 2243-0303 http://www.coopeande1.com 
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COOPESANRAMÓ
N R.L. 2445-5525 https://si.cultura.cr/content/coopesanramon-rl 

COOPECAJA R.L. 2542-1000 www.coopecaja.fi.cr 

CREDECOOP R.L. 2272-0100 www.credecoop.fi.cr 

COOPEMEP R.L. 2295-0600 www.coopemep.com 

COOPESPARTA 
R.L. 2636-9050 www.coopesparta.fi.cr 

Asociación 
Solidarista De 
Empleados De 
DEMASA 
(ASEDEMASA) 2231-1978 http://asedemasa.com/convenios/  

Asociación 
Solidarista De 
Empleados de la 
CCSS (ASECCSS)  2522-5400 www.aseccss.com 

Asociación 
Solidarista de 
Empleados del INA 
(ASEMINA) 2291-3000 www.asemina.com 

Asociación 
Solidarista de 
Empleados De 
Panduit 
(ASEPANDUIT)  2495-6433 http://asepanduit.org/ 

 
 
De forma expuesta se atiende la gestión y se archiva sin adicionar trámite. 

 
Atentamente, 
 
 
 
Alexa Benavides Ayala 
Jefa 
Gestión Documental 
Presidencia de la República 
 
ABA/LLQ 
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