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El Ministerio de Gobernacidn y Policia tiene una particularidad, que lo diferencia ﬁ
,GOBERNAClOr

dentro del universo de las instituciones publicas de nuestro pais, esta

conformado por 5 instituciones adscritas, algunas de ellas heterogéneas en sus
funciones, pero todas comprometidas con el servicio publico, la eficiencia, la
eficacia y la gestion por resultados que beneficien a sus poblaciones meta y a las

personas usuarias que requieran sus servicios.

La Direccidn General de Migracién y Extranjeria (DGME), la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO),
la Imprenta Nacional, la Oficina de Control de Propaganda y el Tribunal Administrativo Migratorio (TAM) se encuentran
articuladas desde la Administracién Central del ministerio, no solo a nivel presupuestario, también a nivel politico, desde un
enfoque de género, de derechos humanos, de derechos de las personas con discapacidad que permean las acciones

realizadas por el ministerio como un todo.

La coordinacidn realizada con las personas directoras de las adscritas para el 2020 se vieron permeadas por la emergencia
nacional ocasionada por el COVID-19. En este sentido, el Ministerio de Gobernacién y Policia estuvo muy activo participando
desde el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) en giras y coordinaciones correspondientes al tema migratorio. En
este sentido, el papel realizado desde la Direccién General de Migracién y Extranjeria, la Direccién Nacional de Desarrollo de
la Comunidad, asi como la Imprenta Nacional en conjunto con el despacho del ministerio permitié llevar todas las acciones

acometidas a buen puerto.

El impacto de la pandemia ocasionada por el COVID-19 también afectd los presupuestos institucionales, sin embargo, en aras
de cumplir con los mandatos otorgados por el marco normativo e institucional, el ministerio mantuvo sus compromisos con
las poblaciones meta y continud brindado sus servicios para las personas usuarias, alternando practicas propias de la nueva
normalidad como reuniones y audiencias virtuales con giras de trabajo fundamentales para proteger a poblaciones

vulnerabilizadas, siguiendo los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

Esta memoria engloba el trabajo de un afio complejo y sin precedentes en la historia de nuestro pais que fortalecié los
compromisos de la institucionalidad publica con todas las personas que habitan en territorio costarricense. Este
compromiso se mantiene intacto a pesar de las dificultades y los recortes en los presupuestos, porque es nuestro deber
como personas servidoras publicas cumplir con los mandatos de ley y con las personas que demandan y necesitan de los
servicios que brinda el ministerio, asi como del acompafamiento institucional para mejorar sus condiciones de vida y

garantizar asi el cumplimiento de sus derechos.

Carlos Andrés Torres Salas
Viceministro de Gobernacion y Policia




INTRODUCCION

La presente Memoria Institucional 2021 del Ministerio de Gobernacion y Policia e instituciones
adscritas, presenta sus logros y retos, objetivos, metas, filosofia, actividades y presupuesto. El
Ministerio est4 conformado por una Administracion Central, la Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME), la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), la
Imprenta Nacional, la Oficina de Control de Propaganda y el Tribunal Administrativo Migratorio
(TAM). Las competencias de estas instancias justifican el desarrollo de un marco estratégico
orientado a la integracién y coordinacion de politicas y acciones que impulsan el desarrollo local
y comunal en los territorios, con énfasis en el desarrollo humano, econémico y socio ambiental,

en la que la observancia de los derechos humanos como eje transversal.

La presente memoria resefia las multiples acciones desarrolladas en materia migratoria y
comunal que se articulan con los objetivos compartidos de forma estratégica en los planes
estratégicos institucionales, las actividades y tareas del Plan Operativo institucional (POIl). Las
competencias son desarrolladas en el territorio por medio de la definicion de limites cantonales
y distritales, declaracién de las zonas urbano-litorales, servidumbres de agua, asuetos
municipales, transferencias de recursos a municipalidades; asi como la administracién de los

tres fondos para la integracion y el desarrollo de personas migrantes.

El documento se estructura en Xll partes, en la primera parte se menciona la estructura y entes
adscritos, marco filos6fico, marco juridico y marco estratégico. En la segunda parte se analiza
los resultados en torno al control interno, La tercera parte se refiere a la Oficina de Recursos
Humanos. Una cuarta parte a la Gestion Financiera del ministerio. La quinta parte, la Asesoria
Juridica. La sexta parte presenta al despacho del viceministro. La séptima parte se desarrollan
los resultados del Plan Anual Operativo. La octava parte presenta al programa presupuestario
044-1 Direccion General de Migracion y Extranjeria. La novena parte muestra al programa 048
Tribunal Administrativo Migratorio. La décima parte al programa 049 DINADECO. La undécima
parte al 051 Oficina de Control de Propaganda. Por ultimo, la duodécima, presenta al programa

054-3 Imprenta Nacional.



| PARTE

1. ESTRUCTURA'Y ENTES ADSCRITOS

El Ministerio de Gobernacién y Policia dispone de 6 programas presupuestarios
1. Programa 044 Administracion Central
2. Programa 054-1 DGME
3. Programa 049 DINADECO
4. Programa 054-3 Imprenta Nacional
5. Programa 051 OCP

6. Programa 048 TAM

1.1 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 044 ADMINISTRACION CENTRAL

1.1.1 MARCO FILOSOFICO

El marco estratégico o filoséfico estd conformado por aspectos que le dan identidad a la
institucion tales como la vision, la misién y los valores que rigen a los funcionarios que la
integran. Ademas, guia y alinea a toda la organizacion hacia un solo rumbo que facilita la toma
de decisiones y define los limites dentro de los cuales se desarrolla la Institucion, mediante

objetivos y estrategias o lineas de accion.

1.1.2 Misién

Somos un Ministerio que articula y desarrolla esfuerzos para promover la gobernanza
territorial, la seguridad y eficacia juridica y el control migratorio mediante la aplicacion de
politicas, leyes, controles y acciones estratégicas que permitan mejorar la calidad de vida y
garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, tanto a las personas nacionales como a

las extranjeras residentes en el pais.



Ser una institucibn con una estructura organica y funcional robusta que ofrezca a la
poblacion nacional e internacional bienes y servicios eficientes y eficaces mediante la oportuna
canalizacion de los recursos asignados por el estado para mejorar la calidad de vida a través
del desarrollo de comunidades, gestidbn migratoria y regulacién publicitaria, todo desde un

enfoque de respeto a los derechos humanos y la seguridad juridica.

Dentro del marco filosofico, se deja claridad de la razén de ser de la institucion, o sea, del para
qué existe, el como quiere verse a mediano plazo y su impacto en la poblacion objeto, ademas,
se debe mostrar en qué valores se va a apoyar la institucion para cumplir con la misién

encomendada, sus objetivos y sus metas.

Por tanto, los valores definidos por los funcionarios son los siguientes:

e Trabajo en equipo: Disposicion y convergencia de esfuerzos, individuales y colectivos,
para lograr una meta comun, con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos

institucionales.

e Satisfaccion al usuario: Es el nivel de estado de animo de un habitante respecto a una
determinada institucion publica, que resulta de la comparacion entre el rendimiento

percibido del servicio que se le presta con expectativas personales.

e Excelencia: Es un concepto asociado a la idea de virtud y sirve para designar el habito o
disposicion a obrar y pensar bien, el interés por lograr el mejor desempefio posible,
realizar las mejores précticas para de esa manera alcanzar un cumplimiento
extraordinario del oficio o deber de acuerdo con los pardmetros establecidos por el

ministerio.



e Transparencia: Debe ejecutar los actos de servicios de manera transparente, ello implica
gue dichos actos tienen caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda
persona natural o juridica. El servidor publico debe brindar y facilitar informacién
fidedigna, completa y oportuna.

El accionar institucional del Ministerio de Gobernacién y Policia, se ampara en una serie de
leyes. A partir de las cuales se articulan los esfuerzos institucionales, que son diversos. Entre
los cuales se citan servidumbres de aguas, fiscalizacién de los recursos financieros asignados a
las municipalidades, articulaciébn de sus 6rganos adscritos para mejorar la gobernanza, el
desarrollo territorial. Estas leyes son las que amparan la adecuada gestion publica, por medio
de servicios y procesos eficaces, eficientes, oportunos y funcionales para los usuarios,
garantizando el cumplimiento de los derechos humanos, tanto a la persona nacional como a la

extranjera. A continuacion, se enlistan estas leyes:

+ Control de las Partidas Especificas con Cargo al Presupuesto Nacional (Ley N°7755).
* Leyde Control Interno (Ley N°8292).

* Ley Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Ley N°8131).
» Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y sus Circulares (Ley N°7428).
* Ley de Contratacion Administrativa (Ley N°7494).

* Ley Cddigo Municipal (Ley N°7794).

* Impuesto al Banano (Ley N°7313).

* Pasos fronterizos (Ley N°9154 y N°9156).
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Transferencia de fondos para la construccién del acueducto y el alcantarillado de
Alajuela (Ley N°8316 y N°9014).

Impuesto al Banano (Ley N°7313).

Transfiere los recursos del Fondo Especial de Migracién para apoyar el proceso de
integracion social de la poblacion migrante en los servicios nacionales de migracion,

salud, educacion, seguridad y justicia (Ley N°8764).

Transfiere los recursos del Fondo Nacional contra la Trata de Personas y el Trafico llicito
de Migrantes (Ley N°9095).

Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO): Es creada mediante la
Ley N°3859 del 7 de abril de 1967.

Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad: Sustenta su accionar con base en lo
establecido en la Ley N°3859.

La Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME): Sustenta su accionar con base
en lo establecido en la Ley N°8764.

Junta Administrativa de la Direcciébn General de Migracién y Extranjeria: Se crea
mediante la Ley N°8764 con desconcentracion minima del Ministerio de Gobernacion y

Policia y cuenta con personalidad juridica, instrumental y presupuestaria.

Comisiéon de Visas Restringidas y Refugio: Sustenta su accionar con base en lo
establecido en Ley General de Migracion y Extranjeria y las demés funciones que le

confiere el Reglamento.

Oficina de Control de Propaganda: Sustenta su accionar con base en lo establecido en
del Reglamento de la Ley N°5811.
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Consejo Asesor de Propaganda: Sustenta su accionar con base en lo establecido en la
Ley N°5311.

Tribunal Administrativo Migratorio: Sustenta su accionar con base en lo establecido en la
Ley N°8764.

La Imprenta Nacional-Junta Administrativa de la Imprenta Nacional (IN). Sustenta su
accionar con base en lo establecido en la Ley N°5394, como 4rgano de
desconcentracion maxima del Ministerio de Gobernacion y Policia con personalidad

juridica instrumental.

Estas funciones estan explicitas en el marco juridico que asi lo define: Ley 4366 “Ley
sobre Divisién Territorial Administrativa”; Ley 9221 “Ley marco para la declaratoria de
Zona Urbana Litoral y su Régimen de uso y Aprovechamiento territorial” y el Decreto N°
36732-G y la Ley N° 276 “Ley de Aguas’.

Lograr una estructura organica robusta que visualice la razén de ser de la institucién.

Optimizar la imagen institucional del Ministerio de Gobernacion y Policia enfatizando en

el concepto corporativo.

Ejecutar una estrategia de articulacion programatica que permita sacar provecho a la

transversalidad de los programas presupuestarios del MGP.

Mejorar las habilidades técnicas y analiticas del personal para entregar bienes y

servicios de mayor calidad.

. Alinear la naturaleza de las funciones del MGP con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Reglamentar las leyes que amparan los servicios que brinda el MGP en concordancia

con el marco normativo.

12



I PARTE

La guia de autoevaluacion institucional se realiza para dar cumplimiento a lo estipulado en
el Articulo IV de las normas sobre el seguimiento, “Normas de Control Interno para el Sector
Pdblico N-2-2009-CO-DFOE”, promulgada por la Contraloria General de la Republica.
Constituye uno de los instrumentos mas importantes utilizados para el cumplimiento de la Ley
General de Control Interno N° 8292 que responde al conjunto de acciones ejecutadas para

proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico

El informe resume el estado de cumplimiento de los riesgos administrados al 30 de
noviembre del afio 2020, de cada uno de los programas y subprogramas presupuestarios que
componen el Ministerio los cuales son: 044-Actividad Central, 048-Tribunal Administrativo
Migratorio, 049-Desarrollo Comunal, 054-1-Control de Migracion y Extranjeria en el Pais y 054-

3-Imprenta Nacional.

2.1 Resultados

El Cuadro 1, contiene el grado de cumplimiento de las medidas de control establecidas
para cada uno de los programas y subprogramas presupuestarios que componen el Ministerio
de Gobernacion y Policia. Esta muestra que el mayor porcentaje de cumplimiento es por parte
del Programa 049-Desarrollo de la Comunidad con unas 51 medidas que corresponden al 35%.
Lo sigue la 044-Actividad Central con 35 medidas que corresponden al 24%, el 048-Tribunal

Administrativo Migratorio con 30 medidas que corresponden al 21%, 054-3 Imprenta Nacional
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con 15 medidas que corresponden al 11%, seguido por 054-1 Control de Migracion y
Extranjeria en el Pais con 10 medidas que corresponden al 7% y la Oficina de Control de
Propaganda con 3 medidas que corresponden al 2%.

Cuadro 1
Ministerio de Gobernacion y Policia
Grado de cumplimiento por programa y subprograma presupuestario

Autoevaluacion 2020

MINISTERIO DE GOBERNACION Y POLICIA

Nombre del Programa TOTAL PARCIAL NADA SUMA
044-Actividad Central 4 31 0 35
048-Tribunal Administrativo Migratorio 18 7 5 30
049-Desarrollo de la Comunidad 3 4 44 51
051-Propagamacion Publicitaria 3 0 0 3
054-1 Control de Migracién y 9 1 0 10

Extranjeria en el Pais

054-3 Imprenta Nacional 3 12 15

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, MGP con Informacién suministrada por las Dependencias adscritas al MGP, 2020

En el Grafico 1 se consignan los resultados del grado de cumplimiento de las medidas de
control incluidas en la autoevaluacion del MGP para el afio 2020, con base en los conceptos de
total, parcial, nada. Se determina que en total se evaluaron 144 medidas de control, de las
cuales 67% se ejecutaron, 28% se desarrollaron parcialmente y 5% no se logré hacer ninguna

gestidon de seguimiento.
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GraficoN. 1
Ministerio de Gobernacion y Policia
Cumplimiento por programa y subprograma Presupuestario de

Seguimiento de Autoevaluacion 2020

nad
%

= Total = parcial nada

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, MGP con Informacién suministrada por las Dependencias adscritas al MGP, 2020

A pesar que el porcentaje de incumplimiento de los componentes parciales y nada, la
administracion activa continuara realizando esfuerzos para establecer nuevas medidas de
control que permitan superar esos porcentajes. Es importante mencionar que algunas de las
medidas no se cumplieron, porque estaban relacionadas con las restricciones presupuestarias
relacionadas con las directrices y decretos a saber: Directriz de la STAP-CIRCULAR-2857-
2020, N° 41617-H y el Decreto 42265-H del 2020 del Ministerio de Hacienda. Aunado a esto, el
COVID-19 que limito el ejercicio de algunas actividades.

Se evalla con seguimiento, entre los principales componentes, a la Gestion del Ministerio,
la cual incluye las unidades de Recursos Humanos, Asesoria Legal, Informéatica, Financiero,
Proveeduria y Planificacion Institucional, asi como la Oficina de Control de Propaganda y el
Tribunal Administrativo Migratorio. Estas unidades presentan un cumplimiento parcial o total.
Se destacan acciones relacion a tema de la ética en la institucion. Capacitacion por parte de la
UPI en temas de ética y valores. La Unidad Financiera realiza una capacitacion denominada
"Etica profesional en teletrabajo y valores institucionales". Revision y seguimiento del Cédigo de
Etica, sin concluir.
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Por otro lado, se realizan capacitaciones via Skype, a las jefaturas, entre noviembre y
diciembre de 2020, sobre temas de la Autoevaluacion de Control Interno, Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) y Plan Anual Operativo.

Para mejorar el componente que afecta la estructura interna del Ministerio, se insta a la
Administracion a revisar propuesta para mejorar la reorganizacion institucional con el proyecto
de “Formalizacion los procesos de asuntos territoriales y el proceso de apoyo a la gestién local”.
Este item afecta de igual manera, a la Unidad de Informética ya que no aparece en el

organigrama institucional y limita el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El area Financiera gestiona ante la Administracién la necesidad de personal, que afecta la
institucion, debido a los procesos unipersonales y en caso de enfermedad o incapacidad afecta

el cumplimiento de funciones.

La Unidad de Informatica elabora el nuevo documento del PETI 2020-2025, el cual es
aprobado por la Comision de Informatica. Por otro lado, se valora el uso de la herramienta Eco
firma, con el fin de que se utilice internamente en una unidad por el ndmero de licencias
adquiridas. Este sistema permitiria visibilizar la trazabilidad de los documentos pendientes. Se
transmite via circulares de caracter informativo, como parte de lineamientos o politicas definidas
para la seguridad informética y considerando la modalidad del teletrabajo, ante la necesidad de

cumplir con las medidas de control interno.

La OCP cre6 un archivo on line con acceso en tiempo real y remoto para el personal
involucrado para el monitoreo de medios y el registro en linea de consultas previas de
publicidad y atencién de denuncias de la publicidad. Se presupuesta la compra de un nuevo
sistema operativo que permita el monitoreo, sin embargo, se mantiene con cumplimiento parcial
por la falta de ejecucion de la compra y se incluyé en los proyectos pendientes del PETI. De
igual forma, la OCP elabora dos estudios preliminares presentados a la Autoridad

Presupuestaria para solventar los problemas de personal.

La Proveeduria Institucional gestiona capacitaciones para mejorar la gestion interna:
Contraloria General de la Republica, Il, 1lI, y IV, Ciclo de Videoconferencias en Contratacion

Administrativa. Temas: Refrendo, Elaboracion de carteles, Vision General de las Compras
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Publicas, requisitos previos a una compra publica y Aspectos béasicos del IVA en compras
publicas, Excepcién de contratacion entre sujetos de derecho publico y sus requisitos, Aspectos
bésicos sobre presupuesto publico y compras publicas sustentables y principios. La
Proveeduria Institucional fomenta el uso de Google Drive y hace los ajustes necesarios que se
requieren para mantener la informacion debidamente actualizada. La trazabilidad de los
documentos se da por medio de SICOP.

Las jefaturas de las unidades del ministerio revisan las metas del Plan Anual Operativo
(PAO)-2020 y de esta manera identifican los riesgos inherentes en el Sistema Especifico de

Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) y la materializacion de los mismos.

Se remite al ministro el Informe SEVRI-COVID en noviembre de 2020, basado en la ficha de
resultados sobre el nivel de riesgos 2020 ante la emergencia sanitaria COVID-19 de la
Contraloria General de la Republica. El mismo identifica los riesgos operativos que se

administraron para mejorar la gestién interna.

La implementacién de la matriz de control y seguimiento de teletrabajo permite monitorear
las actividades pendientes, en proceso y terminadas por cada funcionario. Esta se presenta al

cierre de la semana a la jefatura inmediata y se custodia en el despacho.

Entre los principales componentes a los que se evalla con seguimiento de la Direccién
General de Migracién esta que se incorporan comportamientos éticos y para ello, se esta
reconformando la Comision de Valores y sus responsabilidades, dentro de las cuales se plantea

para el 2021 disefiar un protocolo que va mas alla de los valores éticos.

Se da seguimiento a la Imprenta Nacional, sobre el levantamiento de 400 procedimientos,
quedando 50 procedimientos pendientes. Los mismos estan guardados en OneDrive
institucional area de Planificacidon Institucional y representan el 95% de los procesos
institucionales. En el 2021 se empezara el proceso de revisidn y actualizacion de los

procedimientos que ya existen y terminar los pendientes.

Entre los principales componentes a los que se evallaa con seguimiento DINADECO, esta
la reduccién de los riesgos en el manejo de la informacion, se establecen controles a través de

archivos en Excel para las liquidaciones, proyectos y la base de datos automatizada para el
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Fondo por Girar 2020. Sin embargo, no se cuenta con un sistema que mitigue los errores
considerando la responsabilidad en el manejo y seguimiento de los mismos.

De las acciones propuestas en la formalizacion de la CS en marzo pasado, el grado de
cumplimiento demuestra poca congruencia de la informacion, ideas inconclusas y una
respuesta genérica fundamentando que no se le dio seguimiento por temas de pandemia. A
pesar de ello, es la adscrita que presento mayores debilidades segun lo muestra el Cuadro 2

Cuadro 2
Ministerio de Gobernacién y Policia
Medidas de Control Externas e Internas de

Autoevaluacion 2020

MINISTERIO DE GOBERNACION Y POLICIA
MEDIDAS DE CONTROL EXTERNAS E INTERNAS DE LA AUTOEVALUACION 2020

NOMBRE DEL PROGRAMA MEDIDAS MEDIDAS TOTAL
INTERNAS EXTERNAS

044-Actividad Central 21 14 35
048-Tribunal Administrativo Migratorio 23 7 30
049-Desarrollo de la Comunidad 14 37 51
051-Propagamacion Publicitaria 3 0 3

054-1 Control de Migracion y Extranjeria en € 10 0 10
054-3 Imprenta Nacional 15 0 15
Suma 86 58 144

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, MGP con Informacién suministrada por las Dependencias adscritas al MGP, 2020

De las 144 medidas de control reportadas por los diferentes programas presupuestarios,
el 59% de medidas deben atenderse por cada una de las dependencias adscritas, unidades y

programas presupuestarios del MGP.

DINADECO, reporta el mayor porcentaje de debilidades externas, ello evidencia la
conveniencia de mejorar la coordinacion entre la sede central y las oficinas regionales, con el

propésito de optimizar los controles establecidos para el fortalecimiento de su accionar.
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Cuadro 3
Ministerio de Gobernacién y Policia
Medidas de Control por componentes y programas presupuestarios

Autoevaluacion 2020

MINISTERIO DE GOBERNACION Y POLICIA
MEDIDAS DE CONTROL POR COMPONENTES Y PROGRAMA PRESUPUESTARIO
A LA AUTOEVALUACION 2020

DINADECO- PROPAGAN

COMPONENTE AC-044 TAM-048 049 DA-051 DGME-054-1 IN-054-3 Total
a)Ambiente de Control 11 5 17 1 2 5 41
b)Valoracion de Riesgo 8 5 14 0 4 4 35
c)Actividades de Control 6 6 7 1 0 3 23
d)Sistemas de Informacion 7 9 8 1 3 0 28
e)Seguimiento 3 5 5 0 1 3 17

w

Suma 35 30 51 10 15 144

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional, MGP con Informacién suministrada por las Dependencias adscritas al MGP, 2020

En el Cuadro 3, se refleja la participacion de cada uno de los componentes establecidos
en la Autoevaluacion, y las medidas de control incluidas por cada programa presupuestario. El
componente a) Ambiente de Control tiene la mayor representacioén con 41 medidas, seguida de
b) Valoracion de Riesgos con 35, posteriormente el componente d) Sistemas de informacion
representa 28 medidas, seguido de c) Actividades de Control con 23 de medidas, y por ultimo €)
Seguimiento con 17 acciones.

El componente sistemas de informacién, debe realizar un maximizar los recursos en
procura el cumplimiento de las normas de tecnologias de informacién, la formulacién y
ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), el mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos informéticos, entre otras. Este componente particularmente
ha permitido gestionar los accesos a las computadoras por medio de VPN, lo que ha facilitado

realizar el teletrabajo de una manera eficaz.
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En cuanto al componente Ambiente de Control, se llevaron a cabo reuniones virtuales
dirigidas al fortalecimiento del control interno a través del Equipo de Control Interno del MGP
por medio de ZOOM, las fechas el 19 de noviembre y 5 de diciembre de 2020, con el fin de
revisar y elaborar la Guia de Autoevaluacion Interna para 2021. Asimismo, se presenta en
febrero de 2020 el informe de “verificacion de metas solicitado por la Auditoria del Ministerio de
Hacienda en relacién con el seguimiento a las medidas correctivas indicadas en el informe
Anual para cumplir con las metas vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo de los programas

presupuestarios de las adscritas.

Asimismo, se elaboran dos manuales de procedimientos para la Proveeduria
Institucional: Manual de Contratacion Administrativa y el manual de la OCP: Proceso de
denuncias contra publicidad comercial que atente contra la Ley 5811, desarrollo de capacitacion
para los colaboradores en las areas los temas que fueron facilitados por otras instituciones a
falta de presupuesto, formulacion y seguimientos de los informes que por normativa
corresponden cumplir, la evaluacién del desempefio de la persona funcionaria y en etapa inicial,

manuales de puestos del Ministerio.

Como medidas de seguimiento se impulsa la necesidad de que las unidades, programas
y adscritas den respuesta a las recomendaciones de la Auditoria de los informes oficio No.Al-
0623-2019, Punto 4.12 del Informe Al-0225-2019, oficio No. Al-0622-2019, oficio No. Al-0448-
2016, oficio No. AI-0009-18, oficio No. AI-0042-2018, oficio No. Al-0101-2018, oficio No. Al-
0483-2016, oficio Al-0675-2016, oficio Al-0419-2017, Al-0589-2018, Al-0643-2018, Al-0209-
2019 y Al-0547-2018 con el fin de garantizar la aplicacién de las medidas de administracion y la
transparencia de los procesos internos. Ademas, es necesario dar seguimiento a los resultados
de SEVRI, Control Interno y el Plan Anual Operativo, asi como el Plan Estratégico Institucional

gue los articula.

También como medida de seguimiento, algunas unidades y programas deben integrar a
los colaboradores en la formulacion y resultados de las herramientas de PAO, Autoevaluacion y

SEVRI, ya que es un tema que los colaboradores desconocen.
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Para concluir, el Ministerio identifica un incremento en las debilidades de los programas,
considerando que para 2019 se identificaron 92 debilidades, de las cuales corresponde a 65
medidas internas y 27 medidas externas, a diferencia de los datos identificados en el presente
informe de 2020 con 144 debilidades que corresponden 58 debilidades internas y 86 externas

importantes en materia de control interno.

En este sentido, el Equipo de Control Interno del MGP a partir de dos reuniones realizadas este
afo, elabora una nueva herramienta de Autoevaluacién de Control Interno 2021, con el fin de
hacer ajustes importantes al instrumento de acuerdo a las necesidades actuales y la naturaleza
de las instituciones. En marzo de 2021 se presenta a las autoridades correspondientes para su
aprobaciéon. Ademas, la misma se digitalizara para que las respuestas de los colaboradores

sean objetivas y precisas.
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Il PARTE

El Departamento de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion y Policia funge como
la Unidad de apoyo encargada de la atencién de todos los asuntos referentes al personal,
promover el desarrollo del capital humano y la adecuada administracion del mismo, mediante el
planeamiento, el aprovisionamiento, la conduccién, la articulacién, el desarrollo, la ejecucion, la
asesoria y el apoyo técnico de las acciones institucionales relacionadas con el desempefio y
bienestar de los trabajadores, en respuesta a las necesidades institucionales. En concordacia
con el objetivo estratégico de lograr una estructura organica robusta que visualice la razén de

ser de la institucion.

3.1 Organigrama Institucional Vigente

El organigrama institucional vigente, que se adjunta, identifica las unidades que
conforman el Ministerio, describe las diferentes areas de trabajo y realiza un recuento del
namero de funcionarios y su clasificacion de puestos. En resumen, a nivel politico el Ministerio
cuenta con ministro, viceministro y Direccion Administrativa Financiera. A nivel de instancias
adscritas al despacho del ministro dispone de Auditoria Interna, Planificaciéon Institucional y
Asesoria Juridica. A nivel departamental cuenta con Gestién Institucional de Recursos
Humanos, Proveeduria Institucional y Direccion Financiera, adscritas a la Direccion
Administrativa Financiera. Asi como la Oficina de Control de Propaganda adscrita al despacho
del viceministro. Las instituciones adscritas con desconcentracion maxima son el Tribunal
Administrativo Migratorio, la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad, la Junta de la
Imprenta Nacional y la Direccion General de Migracion y Extranjeria con desconcentracion

minima.
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3.2 Descripcion de areas de trabajo

Las areas de trabajo de la Actividad Central, que se reflejan en el organigrama, se describen a
continuacion:

Despacho del viceministerio:

+ Direccionamiento y seguimiento de las responsabilidades y competencias vertidas en
marcos normativos

Direccion Administrativa y Oficialia Mayor:

+/ Constituir el medio de enlace entre nivel politico y los niveles administrativos superior y
medio, velando por la ejecucién de las politicas y los planes institucionales, en materia
administrativa y financiera.

+ Presidencia del Consejo de Personal

+ Cumplir con el ordenamiento juridico y demas disposiciones atinentes a las actividades
administrativas y financieras.

+ Organizar, dirigir, coordinar y supervisar la implementacién efectiva de los sistemas
administrativos y financieros orientados a mejorar la gestion institucional.

Auditoria Interna:

+/ Realizacion de auditorias o estudios especiales de las operaciones contables, financieras,
administrativas y operativas del Ministerio (incluyendo a los érganos adscritos, a excepcion de
la Imprenta Nacional).

+/ Comunicacion de resultados de las auditorias o estudios especiales, que contengan
comentarios, conclusiones y recomendaciones de aplicacién para las dependencias auditadas.

Asesoria Juridica:

v/ Confeccion de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, reglamentos, contratos, convenios
en nombre de la institucion.

+ Tramite de recursos ordinarios y extraordinarios que se interpongan contra los actos del
Ministerio.

« Tramite de asuntos en materia de servidumbres administrativas
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Planificaciéon Institucional:

+ Formulacion y evaluacion estratégica del anteproyecto del presupuesto ordinario y
extraordinario del Ministerio (programas de Actividad Central, DINADECO, TAM y Oficina
Control de Propaganda).

+ Formulacion, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
+ Consolidacion del PAO institucional y Memoria Anual.

+ Emision de informes consolidados de evaluacién (POIl, MAPSESI), como parte de la
rendicion de cuentas.

Control Interno:

+ Coordinacién del proceso de formulacién, ejecucion y evaluaciéon de la Metodologia para
aplicar la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y del Sistema de Valoracién de
Riesgos (SEVRI) en todas las dependencias del Ministerio.

+/ Capacitacién y asesoria a los titulares subordinados, en la aplicacién de la Metodologia
Autoevaluacion.

+ Emision de Planes de Accidén en materia de Control Interno.

+/ Emision del Plan de Administracion de Riesgos.

Proveeduria Institucional:

+/ Realizacion de las contrataciones administrativas que suplan las necesidades institucionales

vinculadas con la Actividad Central y Tribunal Administrativo Migratorio

+/ Control de los bienes incorporados al patrimonio del Ministerio.

Direccion Financiera:

+/ Control y supervision del presupuesto del Ministerio

+ Fungir como Unico enlace con el Ministerio de Hacienda y la Contraloria General de la
Republica, para distribuir la normativa técnica y legal, lineamientos y disposiciones para su
debida atencion, ejecucion y divulgacion en los diferentes entes adscritos.

+ Fiscalizacion de fondos publicos transferidos a municipalidades.

Oficina de Control de Propaganda:

+ Regulacion de la publicidad comercial a partir de la Ley 5811
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v/ Reglamento a la Ley 5811 sefiala funciones

3.3 Clasificacion de funcionarios y funcionarias

El Ministerio cuenta con un total de 78 puestos, los cuales se encuentran clasificados de la

siguiente forma:

Cuadro 4
Clasificacion de puestos
Programas 044,048 y 051

Del Ministerio de Gobernacion y Policia

Programa Cantidad de Estrato
puestos

Superior Ejecutivo Profesional Técnico Administrativo Servicio
44 66 2 12 36 3 8 5
48 8 1 2 3 1 1 0
51 4 1 0 3 0 0 0
Total 78 5 15 44 4 12 5

Fuente: OGEREH, 2021

3.4 Cambios en el ordenamiento juridico que afectan la Unidad.

El Ministerio de Gobernacion y Policia (MGP) es uno de los dos primeros ministerios
existentes en el pais; nace a la vida juridica como Ministerio de Gobernacion, Relaciones
Interiores y Exteriores con la Constitucion Politica el 09 de abril de 1844. Esta, es aprobada
durante el gobierno de José Ma. Alfaro Zamora, con funciones y atribuciones muy variadas
debido a la incipiente division administrativa del Estado y escasa especializacion de sus
equipos. Durante su vida asume en distintos periodos la direcciéon de varias carteras como
negocios eclesiasticos (culto), Guerra y Marina, Gracia y Justicia, Hacienda, Comercio,
Fomento, Educaciéon Publico, Salud, Obras Publicas, Caminos, Agricultura, Industria,

Beneficencia, Trabajo y Policia y Seguridad Publica. Por ello se puede decir que es un
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ministerio que constantemente se adapta a las necesidades del pais y a las exigencias de los
entornos y realidades que sufre. Por lo que, desde su fundacién, hasta la Constitucion Politica
de 1949, esta institucion funge como el ministerio regulador de las funciones y servicios de los

demas ministerios.

Durante el proceso de desarrollo institucional se le designan varios nombres. El
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) por medio de los Oficios DM-778-
09 del 28 de octubre del 2009 y DM-118-10 del 18 de marzo del 2010, aprueba la estructura
organizativa del Ministerio de Gobernacion y Policia, conformada de la por un encargado de
coordinar en el ambito nacional, sectorial, regional y local, las actividades relacionadas con
temas de gobernabilidad, de ahi que tiene adscritas tres direcciones que tienen un alto impacto
en el que hacer del pais, siendo estas la Direccién Nacional de Migracion y Extranjeria junto
con el Tribunal Administrativo Migratorio, la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECO) y la Imprenta Nacional.

3.5 Principales logros alcanzados

El MGP se encuentra cubierto por el régimen del servicio civil. Por ello le corresponde
mantener un sistema moderno de administracion de recursos humanos, con sistemas técnicos
de reclutamiento, seleccion, remocion, clasificacién y valoracion de puestos, evaluacion de
desempenfio, promocién y capacitacion. Los cuales son ejecutados en la practica cotidiana en

coordinacion con la Direccion General del Servicio Civil y avalados por ésta.

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con cuatro puestos, entre ellos un jefe
de departamento, dos profesionales de recursos humanos y una secretaria. Todos ellos para
atender los servicios demandados por 78 funcionarios directos, y un nimero no determinado de
clientes externos, dado que se les brinda apoyo y asesoria a los funcionarios de las

instituciones adscritas al mismo.
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Todos los funcionarios del ministerio estan en la obligacién de velar por el debido
cumplimiento de las leyes y los reglamentos aplicables a sus funciones entre ellos el
Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicios, las directrices que en materia de
Administracion de Recursos Humanos emiten las autoridades ministeriales y la Direccion
General del Servicio Civil. Asi como aquellas otras entidades que por ley tengan competencia a
fin. Para el fiel cumplimiento de las obligaciones del departamento, se logré la adquisicion de

equipo de oficina a fin de hacer mas eficiente el cumplimiento de las actividades.

Durante este periodo se logra ademéas de planificar, desarrollar y obtener, una serie de
resultados especificos, entre los cuales se destacan los que se detallan a continuacion.

Se mantiene la aplicacion del Modelo de Evaluacion de Desempefio aprobado para el
Ministerio de Gobernacién y Policia, al cual se le adhieren instrumentos técnicos como la Guia
de Aplicacion para la Evaluacién del Desempefio de los servidores; los Formularios de
Evaluacién de Desempefio para el Modelo de Evaluacion del Desempefio y la Hoja de Control
para la Evaluacion del Desempefio de los funcionarios de la Ministerio de Gobernacion y
Policia. No obstante, se trabaja en un nuevo modelo, segun lo sefialado en la Ley N° 9635 y
disposiciones de MIDEPLAN y la DGSC. El cual se espera que quede debidamente aprobado

en el mes de abril del presente afio.

El Ministerio se encuentra en un proceso de fortalecimiento, desde aproximadamente, el
afio 2013. Cuando el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica remite los oficios
DM-778-09 del 28 de octubre del 2009 y DM-118-10 del 18 de marzo del 2010. Los cuales
demandan la atencién de necesidades de las nuevas competencias para readecuar la

estructura institucional.
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3.5.3 Dotacion de Personal

Algunos logros consisten en la habilitacion de puestos vacantes que se encontraban

congelados, gestion que se fundamenta desde este departamento. El cual se concreta en la

habilitacién de varios puestos vacantes, que se ubican en la Auditoria Interna y en el TAM.

3.5.4 Capacitacion a funcionarios

El Departamento de Recursos Humanos, a pesar de las limitaciones presupuestarias existentes,

logra llevar a cabo cinco actividades dentro en el marco de la capacitacion, las cuales se

detallan a continuacion:

Nombre de la Actividad

Charla: huella de Carbono,
Acciones ambientales
Institucionales y Reciclaje

Actividades de capacitacion actividad central

Ministerio de Gobernacion y Policia

Fecha
Inicio

05/04/2020

Cuadro 5

Fecha
Finalizacion

05/04/2020

Trimestre

Charla: Lineamientos para
la implementacion del
PGAI y uso de
herramientas 1 era Parte

21/05/2020

21/05/2020

Charla “Economia circular,
concepto y aplicaciones”

22/05/2020

22/05/2020

Charla: Lineamientos para
la implementacién del
PGAIl y uso de
herramientas 2 da Parte

28/05/2020

28/05/2020

10
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Capacitacion: ¢,Cémo | 24/06/2020 24/06/2020 1 1 Il
elaborar el inventario

eléctrico en nuestras

instituciones?

Taller de Educacion 11/05/2020 11/05/2020 2 1 3 Il
Financiera. Uso
responsable del crédito.

Charla sobre créditos y 06/05/2020 06/05/2020 6 3 9 Il
tarjetas

Charla Manejo del estrés 16/11/2020 16/11/2020 2 5 7 1
Caminando hacia la | 16/12/2020 16/12/2020 11 13 24 \

igualdad por un servicio
seguro e inclusivo para la
poblacion LGTBI _

Fuente: Oficina de Gestidn Institucional de Recursos Humanos MGP, 2021

3.6 Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional

o de launidad

En este apartado se describen todas las acciones o propuestas que aun requieren de
completar algun tramite o gestion interna para lograr alcanzar el cometido previsto. Entre ellas
la realizacion de un modelo nuevo de evaluacion de desempefio para las personas funcionarias
del MGP. Para ello se espera contar con las disposiciones de MIDEPLAN y de la DGSC, a fin

de elaborar dicho modelo durante el 2020.

3.6.1 Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad,

segln corresponda

30



Se cuenta con el 100% de los expedientes personales debidamente foliados, se valora
su microfilmacién u otro tratamiento por medio de mecanismos tecnoldgicos de registro y

conservacion.

Se carece de profesional en la rama de derecho, necesario para la atencion y
resolucion de los distintos reclamos interpuestos por funcionarios, la materia disciplinaria, la
elaboracion y tramite. A partir de la funcién delegada por la Direccién General del Servicio Civil
por medio de la resolucién DG 183-2013 para realizar la instruccion de los expedientes propios
de las gestiones de despido que se deban tramitar.

3.7 Justificacion de necesidad de recursos

No se cuenta con recursos para impartir capacitacion, ni la capacidad de personal
suficiente para llevar a cabo estudios especificos, como por ejemplo de clima organizacional.
No obstante, se realizan las gestiones para llevar a cabo acciones con relacién a la tematica. La
sobrecarga de trabajo, genera un riesgo de no cumplimiento de los plazos en los tramites.

3.8 Recursos materiales

La administracién posee una cantidad de bienes materiales en el periodo de vigencia. Se
debe tomar en cuenta la rotacion de muchos activos y que los cambios suscitados son minimos,

por lo que su variacién en el tiempo es lenta.

Con relacion a los bienes inmuebles, actualmente el Ministerio de Gobernacion y Policia
posee un contrato de arrendamiento en el que alberga tres programas presupuestarios:
Actividad Central, Tribunal Administrativo Migratorio y Oficina de Control de Propaganda, para

un total de 78 personas.
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Conforme lo reflejado en el Registro Nacional de la Propiedad, bajo la cédula juridica del

Ministerio de Gobernacién y Policia, éste posee la cantidad de 05 bienes inmuebles, de los

cuales dos estan siendo utilizados por la Direccibn General de Migracion y Extranjeria en

proyecto de atencién de migrantes y unificacién de operaciones migratorias y humanitarias, y

los otros tres restantes, son ocupados en casetas policiales.

De acuerdo con lo indicado en el Sistema de Control de Bienes del Estado (SIBINET), el

Ministerio de Gobernacion y Policia posee la cantidad de 172 bienes inmuebles, los cuales a la

fecha se encuentran en estudio por parte de la Asesoria Legal del Ministerio de Seguridad

Publica, a fin de determinar juridicamente su propietario. Para lo anterior, se han realizado

diversas gestiones por parte del Ministerio de Hacienda y del Ministerio de Gobernacion y

Policia, con la finalidad de corroborar la situacién actual de los avances y resultados obtenidos

por el Ministerio de Seguridad Publica.

El cuadro 6 muestra el detalle de los bienes del ministerio.

DETALLE
Otros Bienes
Muebles
Semovientes
Vehiculos
Intangibles
Bienes Inmuebles
Terrenos
Otros Edificios

TOTALES

CANTIDAD

4,426

37

85

82
90

4,720

Fuente: Proveeduria Institucional, MGP

Cuadro 6

VALOR ADQUISICION

¢ 696,620,321.44

¢ .00
¢ 405,504,324.40

¢ 64,053,141.06

¢ 1,092,518,616.00
¢ 1,158,703,046.00

¢ 3,417,399,448.90

Bienes acumulados del Ministerio de Gobernacién y Policia 2021

DEPRECIACION

ACUMULADA

¢ 588,869,744.93

¢ .00
¢ 315,944,062.14

¢ 42,753,131.28

¢ .00
¢ 831,281,882.20

¢ 1,778,848,820.55

VALOR EN
LIBROS

¢ 107,750,576.51

¢ .00
¢ 89,560,262.26

¢ 21,300,009.78

¢ 1,092,518,616.00

¢ 327,421,163.80

¢ 1,638,550,628.35
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En consideracion a los activos, segun datos de la Proveeduria Institucional del MGP, hoy
el MGP cuenta con 4720 activos, de los cuales se calcula la estimacién de valor por un monto
reflejado en el valor en libros, de ¢ 1,638,550,628.35.

Con respecto a los vehiculos institucionales, la actividad central del MGP posee seis

vehiculos institucionales registrados a su nombre con las siguientes caracteristicas:

Cuadro 7
Vehiculos institucionales propiedad de la Actividad Central 044

Ministerio de Gobernacidn y Policia

PE061233 Toyota Hilux 2013 Oficial
PE061335 Toyota Rav4 2014 Oficial
PE061338 Toyota Rav4 2014 Oficial
PE061354 Toyota Rav4 2014 Oficial
BBL667 Toyota Rav4 2012 Discrecional
BDZ527 Toyota Fortuner 2013 Discrecional

Fuente: Unidad de Servicios Generales, 2020

Se trasladaron los vehiculos con las placas PE1245 y PE1248 al Museo Dr. Rafael Angel

Calderéon Guardia.
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IV PARTE

El Departamento Financiero gestiona el presupuesto anual del Ministerio de
Gobernacion y Policia, para dotar de los recursos econGmicos necesarios para una adecuada
gestion ministerial. Establece sus lineamientos de accion a partir del objetivo estratégico de
ejecutar una estrategia de articulacion programética que permita sacar provecho a la
transversalidad de los programas presupuestarios del MGP.

En los ultimos afios se han implementado medidas para dar eficaz cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccién General de
Presupuesto Nacional, para la formulacion, ejecucion y evaluacidon del Presupuesto de la
Republica. Para lo cual se establece un cronograma que se gestiona a través de la Comision
Institucional de Presupuesto, presidida por el jefe del Departamento Financiero, lo que ha

venido a mejorar en gran medida la Programacion del Presupuesto de cada afio.

En el afio 2019 el Departamento Financiero inicié la implementaciéon de la digitalizacion
de varios de sus procesos. Sin embargo, para el afio 2020 y como medida ante las diferentes
necesidades ante la Pandemia el Covid-19, el departamento digitaliza todos sus procesos. Esto
permite la atencién oportuna y eficaz, sin requerir la presencialidad de los usuarios, tanto
internos como externos. Es asi como la creacion de las reservas de recursos, certificaciones de
contenido econémico, informes de ejecucion, tramites de compras por caja chica, aprobaciones
presupuestarias en SICOP, solicitudes de viaticos, presentacion de requisitos para el giro de las
diferentes transferencias, fiscalizacion del giro de recursos publicos y los diversos tramites de

pago de los compromisos existentes, se realizan ahora de manera digital.

Respecto al area de tesoreria con relacion a la digitalizacién de procesos, se presentan
los siguientes logros durante el afio 2020:
1. En el subproceso de tesoreria se logra simplificar toda la tramitologia del Fondo Fijo

Caja Chica. Se logra digitalizar cada una de las etapas de los procesos de compra de
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bienes de excepcion por ese medio. Desde la solicitud de pedido hasta el reintegro de
caja chica que es el ultimo de los procesos se ha digitalizado.

2. Con relaciéon al pago de viaticos, igualmente la digitalizaciéon de los documentos incide
en la disminucién de los tiempos para la recepcion, revision e ingreso al SIGAF, incluso
su pago ha bajado significativamente.

3. Se ha logrado digitalizar en su totalidad, los informes que se remiten a la Tesoreria
Nacional con relacion al manejo y control del Fondo Fijo de Caja Chica asignado al
ministerio. A diferencia de afios anteriores en que enviaba escaneado y con firma fisica.
Ademas, aparte de digitalizar los informes también se logr6 con la Caja Chica Auxiliar de
DINADECO y de Actividad Central.

4. Control y archivo digital de las propuestas de pago realizadas cada semana. Ademas de

estar siempre al alcance de todos los funcionarios involucrados en el proceso

El departamento financiero del MGP desempefia, ademas, una importante labor en la
transferencia de recursos a las instituciones publica, gobiernos locales, entidades privadas y

organos desconcentrados.

Dichos fondos publicos son otorgados para el financiamiento de actividades y proyectos
especificos o programas especiales y gastos inherentes o asociados a la realizacién de estos,

sin gue hayan dado prestacion reciproca en bienes o servicios.

Estos aportes son publicados en la Ley 9791 Presupuesto Ordinario y Extraordinario de
la Republica para el ejercicio econdmico 2020, en el titulo 203 “Ministerio de Gobernacion y

Policia”, en sus diferentes programas y subprogramas.

A continuacién, se desglosan las transferencias realizadas durante el periodo en
estudio. Asi como la normativa legal en que se fundamenta dicha funcién. Para los programas
presupuestarios de Actividad Central, Desarrollo de la Comunidad y Control de Migracion y

Extranjeria, en el pais.
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Programa 044 “Actividad Central”

Articulo N°1: Del impuesto creado para cada caja de banano exportada, mediante la Ley
5515 del 19 de abril de 1974, se destinaran ocho centavos de ddlar, moneda de los Estados
Unidos de Norte América (U.S. $0.08), por caja, a las municipalidades de los cantones
productores de esa fruta. La distribucion de este monto debe ser estrictamente proporcional con

su produccion.

Cuadro 8
Transferencias a Gobiernos Locales Impuesto Banano

Ministerio de Gobernacion y Policia

Municipalidad Ley 7313 Monto Devengado

Afio 2020

Municipalidad de Grecia

Municipalidad de Guacimo

€£800.000.000,00

$215.444.899,00

€800.000.000,00

©215.444.899,00

Municipalidad de Limén

$302.251.324,00

€¢268.667.843,35

Municipalidad de Matina

¢831.895.046,00

€831.895.046,00

Municipalidad de Pococi

€335.367.657,00

€335.367.657,00

Municipalidad de Siquirres

¢586.078.955,00

¢586.078.955,00

Municipalidad Talamanca

©120.914.195,00

€¢120.914.195,00

Municipalidad de Sarapiqui

¢370.988.151,00

€370.988.151,00
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Municipalidad Corredores

Municipalidad de Parrita

Municipalidad de Osa

Municipalidad de Guacimo

Municipalidad de Limén
Municipalidad de Matina
Municipalidad de Pococi
Municipalidad de Siquirres
Municipalidad Talamanca
Municipalidad de Sarapiqui
Municipalidad Corredores
Municipalidad de Parrita

Municipalidad de Osa

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020

¢2.624.822,00

$¢19.284.503,00

¢5.178.672,00

¢71.814.966,00

€¢100.750.441,00

©277.298.349,00

€¢111.789.218,00

€¢195.359.651,00

€©40.304.731,00

¢123.662.717,00

©874.941,00

$¢6.428.168,00

©1.726.224,00

€4.520.037.630,00

¢0,00

$19.284.503,00

¢5.178.672,00

$71.814.966,00

€0,00

€277.298.349,00

€¢111.789.218,00

¢195.359.651,00

©40.304.731,00

¢123.662.717,00

¢0,00

¢6.428.168,00

©1.726.224,00

©4.382.203.945,35
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Para el desarrollo cantonal en temas cultural, construccién en infraestructura, mejoras de
centros recreativos y educativos.

Ley N°8316 Acueducto de la Municipalidad de Alajuela

PROYECTO DE LEY N° 17907 DEL 09/11/2010. Reforma parcial de la ley n° 8316, de 26 de
setiembre de 2002, Ley reguladora de los derechos de salida del territorio nacional.

Cuadro 9
Transferencias Acueducto de la Municipalidad de Alajuela

Ministerio de Gobernacion y Policia

Municipalidad Ley 8316 Monto Devengado

Afio 2020

Municipalidad de Alajuela ¢465.600.000,00 ©434.026.501,94

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020.

Para financiar el proyecto de construccion de los acueductos del cantén central de
Alajuela.

Programa 049 “DINADECO”

Transferencias corrientes a Asociaciones
Ley N°3859

Para Asociaciones de Desarrollo Comunal para ejecutar proyectos comunales, segun el articulo

N°19 del 2% del impuesto sobre la renta de la Ley n°3859 y sus reformas.
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Cuadro 10
Transferencias corrientes a Asociaciones de Desarrollo

Ministerio de Gobernacion y Policia

ADI/ADE Ley 3859 Monto Devengado

Afo 2020

Asociaciones de Desarrollo ¢2.746.500.000,00 ©2.457.607.923,33
Comunal
Asociaciones de Desarrollo ¢5.669.000.000,00 €1.662.607.142,46
Comunal

Total ¢8.415.500.000,00 $4.120.215.065.79

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020

Ley N°6849

Impuesto al cemento Ley N°6849 para obras comunales.

Cuadro 11
Transferencias a Asociaciones de Desarrollo Impuesto al cemento

Ministerio de Gobernacion y Policia

ADI/ADE Ley 6849 Monto Devengado

Afio 2020

Asociaciones de Desarrollo ¢117.050.050,00
Integral

¢51.398.561,70

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020

39



Sub-Programa 054-01 “Control de Migracién y Extranjeria”

Transferencias corrientes a Organos desconcentrados
Ley N°8764 y LeyN°9095

Cuadro 12
Transferencias a Organos desconcentrados ley 8764 y 9095

Ministerio de Gobernacion y Policia

Junta Administrativa Ley 8764 y 9095 Monto Devengado

Afio 2020

Gasto Operativo £6.093.587.500,00 (5.635.788.541,65
Fondo Social ¢975.000.000,00 ¢568.750.000,00
Fondo Especial ¢2.655.000.000,00 1.938.750.000,00
FONATT $642.681.481,50 ¢576.524.607,85
CONAFAC 33.828.743,50 (£33.828.743,50

Total ¢10.366.268.981,50 ¢8.719.813.149,50

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020

Transferencias corrientes a Gobiernos Locales
Ley N°9154

Se utiliza para sufragar el costo de obras relacionadas con la operacion, conservacion y
ampliacion de los puestos fronterizos terrestres a las Municipalidades en cuya jurisdiccion se

ubiquen los pasos fronterizos terrestre.
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Cuadro 13
Transferencias corrientes a gobiernos locales Ley 9154

Ministerio de Gobernacion y Policia

Municipalidad Ley 9154 Monto Devengado

Ao 2020

Municipalidad de La Cruz ¢876.600.000,00 ¢653.054.668,46
Municipalidad Corredores ¢261.100.000,00 ¢194.515.826,98
Municipalidad de Coto Brus ¢2.600.000,00 ¢1.936.963,42
Municipalidad Talamanca ¢45.800.000,00 ©34.120.355,71
Municipalidad de Los Chiles ¢26.300.000,00 ¢19.593.130,03

Total ¢1.212.400.000,00 ©903.220.944,60

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020



Ley N°9156

Para la construccion y desarrollo de infraestructura turistica y la recuperacion del patrimonio
cultural.
Cuadro 14
Transferencias corrientes a gobiernos locales Ley 9156

Ministerio de Gobernacion y Policia

Municipalidad Ley 9156

Monto Devengado

Afno 2019

Federacion de Municipalidades de ¢47.100.000,00 ¢35.088.837,42
Guanacaste

Municipalidad de Liberia ¢181.700.000,00 ¢169.378.469,51
Municipalidad de Abangares ¢24.200.000,00 ¢22.558.937,60
Municipalidad de Carrillo ©24.200.000,00 ¢22.558.937,60
Municipalidad de Hojancha ¢24.200.000,00 ¢22.558.937,60
Municipalidad de La Cruz ¢24.200.000,00 ¢19.588.888,88
Municipalidad de Nandayure ¢24.200.000,00 ¢19.588.888,88
Municipalidad de Nicoya ¢24.200.000,00 ¢0,00
Municipalidad de Santa Cruz €24.200.000,00 ¢22.558.937,60
Municipalidad de Tilaran ¢24.200.000,00 ¢0,00
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Municipalidad de Bagaces ¢24.200.000,00 ¢22.558.937,60

Municipalidad de Carfias ¢24.200.000,00 ¢0,00
Total €470.800.000,00 ($356.439.772,09

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020

Al Area de Fiscalizacion de Recursos Publicos del departamento financiero, le
corresponde tanto la verificacion en campo como documental, de todos aquellos recursos
econdmicos que son asignados en el Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica de
cada afio. Los cuales son girados a las municipalidades beneficiadas, en aras de realizar
distintas obras para el desarrollo de las diferentes comunidades que representan.

Segun la normativa vigente, que regula las trasferencias asignadas a los sujetos
publicos, los recursos econdémicos deben ser empleados en obras consideradas como
prioritarias para el desarrollo econémico y social del cantén. Entre los que se encuentran

infraestructura o servicios para las comunidades.

Por lo anterior, con el fin de realizar los estudios correspondientes a las trasferencias
asignadas, el area de fiscalizacion realiza un plan anual de visitas a las municipalidades
beneficiadas. Se confecciona un informe preliminar, en el cual se plasman todas aquellas
debilidades de control interno, obras de infraestructura inconclusas o mal ejecutadas, entre
otras. Esto segun el perfil del proyecto y si asi fuere, se enuncian aquellos recursos econémicos
mal dirigidos en cuanto a su finalidad, en aras de que la administracion municipal tome medidas

correctivas para la subsanacion de lo determinado.
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Una vez efectuados los estudios respectivos, se confecciona un informe preliminar y se
le da el seguimiento a las acciones ejecutadas por parte de la administracién municipal. En
aqguellos casos en los que la municipalidad no acoja las recomendaciones indicadas, se solicita
un informe en el que se deben considerar acciones o procedimientos que subsanen lo

determinado.

No se omite informar que, debido a las medias establecidas por el Ministerio de Salud,
en atencion a la pandemia provocada por el Covid 19, el area de fiscalizacion no realiza visitas
presenciales a las diferentes municipalidades. Sin embargo, el seguimiento que se realiza y se
solicita la informacion via electronica y telefonica. De igual forma se realizan reuniones viruales,

en caso de ser requeridas.

A continuacién, se exponen algunos resultados y seguimientos de los estudios realizados a los
recursos financieros girados por este ministerio a los municipios, durante el ejercicio econémico
2020.
Cuadro 15
Estudios realizados a la ejecucion de recursos financieros girados a las municipalidades 2020

Ministerio de Gobernacion y Policia

Municipalidad Monto girado Resultado/Seguimiento

Jiménez Compra de materiales de @26 000 000,00 Fue enviado por Ila
construccion se Auditoria Interna  al
desconoce su paradero Ministerio Publico.

Actualmente se

encuentra para su
estudio y resolucion.

Coto Brus Falta de planificacion y ¢10 000 000,00 | EI municipio envié el
control interno en la proyecto de ley a la
compra de tres Asamblea Legislativa
motocicletas para la para el cambio de
Asociacion finalidad y proceder con
(ACODAGRO) el traslado de |las

motocicletas. Se esta en
elaboracion de la

modificacion
presupuestaria para el
pago de los impuestos
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Nandayure

Santa Cruz

Bagaces

Sarapiqui

Pococi

Tapia no conclusa en el
Estadio de Nandayure

Dineros mal dirigidos
segun su finalidad

Falta de planificacion y
control interno en la
compra de maquina para
hacer adoquines.

Dineros mal dirigidos
segun finalidad

Falta de planificacion y
control interno en la
ejecucion de los dineros
girados

Fuente: Departamento Financiero, MGP, 2020

¢5 000 000,00

¢2 000 000,00

€20 000 000,00

¢83 937 937,98

€385 000 000,00

atrasados.

La arquitecta municipal
Farid Beirute, realiza
visita al campo e informe
sobre los hallazgos,
indicando los ajustes
necesarios a la tapia.
Quedando en que la
administracion municipal
proceda con su estudio y
ejecucion

La administracién
municipal procedié con
la apertura de un Organo
Director. El resultado es
avalado por parte de la
Alcaldia Municipal.

Seglin resultado del
proceso administrativo,
se recomend6 a la
administracion municipal
la puesta en marcha de

la maquina de
adoquines, proceso que
actualmente se
encuentra

aproximadamente en un
95%.

Por los hallazgos, el
caso fue remitido a la
Contraloria General de la
Republica, para  su
valoracion

Por los hallazgos, el
caso fue remitido a la
Contraloria General de la
Republica, para  su
valoracion
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V PARTE

La Asesoria Juridica del Ministerio de Gobernacién y Policia, segun el Organigrama
Institucional se encuentra ubicada como una oficina Staff del Despacho del sefior ministro. De
acuerdo a su Reglamento de Organizacién, Decreto Ejecutivo N° 37202-G de los ocho dias del
mes de junio del afio dos mil doce y publicado en La Gaceta N° 137 del 16 de julio del 2012,
Alcance 96, se conforma por direccion, subdireccion, y los siguientes subprocesos; juridico
contractual, juridico administrativo, inspeccion policial y administrativo, investigaciones
administrativas y elaboracién de proyectos (los cuales tienen funciones acordes a sus areas),
asi como el del area de documentacién, tramitologia, notificacion y archivo. Esta Ultima
encargada de la recepcion de toda la documentacién que ingresa a la oficina, asi como su
distribucion, almacenamiento, custodia y notificacion de los distintos actos que se emiten. Su
trabajo se ampara bajo el objetivo estratégico de reglamentar las leyes que amparan los

servicios que brinda el MGP en concordancia con el marco normativo.

5.1 Subproceso juridico contractual

El Subproceso Juridico Contractual es la instancia especializada en materia de
contratacion administrativa. Asesora a los jerarcas en este tema; complementa y verifica la
actuacion de la Proveeduria Institucional. También coordina con las unidades de contratacion

administrativa de las direcciones adscritas a este ministerio.

Esta labor se realiza mediante la participacién en sesiones de trabajo convocadas para
analizar temas de ejecucién presupuestaria, operacion de la unidad de servicios generales, pagos de
facturas e inicio de procedimiento de contratacion; todo lo cual, aunque demanda mucho tiempo y

esfuerzo, resulta dificil de cuantificar y evidenciar.
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A continuacion, se presenta un cuadro detallado de los documentos que emite este subproceso
durante el afio 2020. Lo que evidencia el trabajo de la unidad, de redaccion, tramitacion, asi como

instruccion, revision, correccion y aprobacion por parte de la coordinadora.

Cuadro 16
Documentos elaborados

subproceso juridico contractual Afio 2020

Ministerio de Gobernacién y Policia

Documentos Cantidad

Acuerdos 01
Autos 08
Convenios y contratos 19
Criterios y consultas 12
Oficios 191
Resoluciones 43

Fuente: Asesoria Legal MGP, 2020

5.2 Subproceso juridico administrativo

El Subproceso juridico administrativo es la instancia que se encarga de conocer y
preparar los proyectos de resolucion de los recursos de apelacién, de reconsideracion y de
revision en materia disciplinaria, administrativa y policial, cuya resolucion deba ser firmada por
el ministro. Dar tramite y preparar los proyectos de resoluciones a los distintos reclamos
administrativos, cobratorios y restitucion de derechos interpuestos por terceros interesados,
servidores y exfuncionarios de la Administracion Central y sus diferentes oficinas adscritas.
Conocer y preparar el proyecto de resolucion de las anuencias de pensiones del Régimen de
Comunicaciones. Tramitar y preparar las resoluciones de traslado de cuotas al Régimen de la

Caja Costarricense de Seguro Social y devolucion de dinero al interesado. Dar seguimiento a
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los casos de procedimientos judiciales que sean de competencia del Ministerio de Gobernacion
y Policia, tanto en su condicion de actor como demandado. Reportar a la Unidad de Registro
Patrimonial del Ministerio de Hacienda el resultado de las demandas (contingentes). Dar tramite
a las gestiones de despido. Dar informes segun la materia a los distintos entes administrativos y
judiciales. Efectuar los procedimientos de cobros administrativos en contra de funcionarios,
exfuncionarios de la administracion central del Ministerio de Gobernacion y Policia. Tramitar los
procedimientos por responsabilidad civil que correspondan contra terceros. Formar parte de

comisiones institucionales. Atender cualquier otro asunto de su competencia.

Estas labores se realizan mediante en una estricta coordinacion entre los diferentes
organos y oficinas involucradas en los procesos. Asi como con jefaturas y despachos cuanto
corresponde, todo ello para la buena marcha y satisfaccion de que el producto final sea en

beneficio de la administracion y usuarios interno como externo.

Se presenta el cuadro de lo realizado durante el afio 2020, en el que detalla lo mas
sustantivo en cuanto a tramites efectuados.
Cuadro 17
Tramites efectuados
Subproceso juridico administrativo Afio 2020

Ministerio de Gobernacién y Policia

Resoluciones Reclamos Administrativos

Nombramientos de Organos Directores

Anuencias de Pensién del Régimen de Cortel 01
Devolucién de Cuotas Régimen Cortel 10
Resoluciones pago de prestaciones legales, por pension o 41
renuncia

Informes 12
Procedimientos de Cobros 05
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Circulares 03

Consultas 03
Oficios 174
Informes Unidad Patrimonial Ministerio Hacienda 12
Recursos de Apelacion 30
Revision de plantillas remitas por la Procuraduria General de 04

la Republica, trimestralmente sumando entre todas un total
de 5.174 niumeros de expedientes entre actor y demandado.

Fuente: Asesoria Legal MGP, 2020

5.3 Subproceso de inspeccion policial y administrativo

El subproceso de inspeccion policial y administrativo tiene bajo su responsabilidad la
aplicacion del régimen disciplinario y de responsabilidad administrativa, por las faltas e
irregularidades en que incurran los funcionarios que realizan funciones policiales y administrativas.
Funge como 6rgano director, como tal, conoce de todos los procedimientos de indole administrativo
disciplinario que se deban tramitar en contra de los funcionarios de la Policia Profesional de
Migracion y Extranjeria y que sean considerados como faltas graves. Asi como los procedimientos
que deban iniciarse contra los servidores administrativos de la actividad central del ministerio. De
modo que, debe conocer y aplicar correctamente toda la normativa y criterios jurisprudenciales
vigentes, que nuestro ordenamiento juridico proporciona en el campo laboral y administrativo, asi
como materias conexas y relacionadas con éstas, normativa contenida en leyes, estatutos,
reglamentos y demas instrumentos juridicos aplicables a todos los funcionarios de dicha Policia, asi
como funcionarios administrativos de la actividad central de este Ministerio, destacados en

cualquier lugar del pais.
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A continuacion, se detalla la cantidad de procedimientos administrativos disciplinarios tramitados
en el afo 2020, asi como los demas documentos elaborados por el Subproceso, con los que se

evidencia el trabajo efectuado:

Cuadro 18
Tramites efectuados
Subproceso de inspeccion policial y administrativo Afio 2020

Ministerio de Gobernacion y Policia

Casos ingresados contra oficiales de la Policia Profesional de

Migracion y Extranjeria

Expedientes policiales finalizados

Expedientes policiales en tramite 35
Casos ingresados y finalizados contra funcionarios de la Actividad Central 02
Investigacion preliminar 01
Resoluciones 114
Oficios 162

Fuente: Asesoria Legal MGP, 2020

Nota: Es importante destacar que a pesar de haberse suspendido la celebracion de audiencias
durante un lapso de seis meses por motivo del COVID-19, se realizaron esfuerzos importantes

para sacar adelante la labor asignada.

5.4 Subproceso de investigaciones administrativas y elaboracién de

proyectos

El subproceso de investigaciones administrativas y elaboracion de proyectos se encarga de
realizar autos y resoluciones de diversos temas. Gestionar las solicitudes de asuetos cantonales.

Analizar y/o realizar propuestas para proyectos de Ley cuando es solicitado. Revisar y/o elaborar
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decretos -reglamentos-. Hacer acuerdos varios. (nombramientos, acuerdos de viaje) gestiones de
despido. Solicitudes de servidumbres de agua. Emitir criterios juridicos basados en leyes,
jurisprudencia y criterios juridicos vinculantes. Realizar investigaciones previas. Hacer informes
finales y recomendaciones. Atender y gestionar los recursos de amparo de legalidad,
constitucional, habeas corpus. Atender asuntos de acoso sexual de la administracién central e
instituciones adscritas esto por ser parte de la Comision Institucional contra el Hostigamiento
Sexual. Atender recursos de revocatoria. Tramitar la publicacion de los decretos y acuerdos
firmados. Contestar los recursos de apelacion (Oficina de Control de Propaganda). Aplicar el
ordenamiento juridico, jurisprudencia y criterios doctrinales segun sea el caso especifico y
resolver mediante un analisis juridico-administrativo. Elaborar matrices e informes varios.
Participar en comisiones varias. Subir documentos de alta importancia como lo son resoluciones,
decretos -reglamentos- Acuerdos varios al sistema ON BASE del Departamento de Leyes y
decretos de Casa Presidencial y darle seguimiento hasta la firma del sefior presidente y la debida
notificacion del documento. Actualmente y por la emergencia decretada por el COVID-19 estar
pendiente del Skype, WhatsApp, correo electrénico y cualquier otro medio virtual para dar
seguimiento a las funciones asignadas. Colaborar en la revision de documentos relacionados con

division territorial, como modificaciones de limites de distritos.

A continuacion, se detalla la cantidad de tramites efectuados entre ellos acuerdos, criterios,
decretos, resoluciones y servidumbres de agua, en el afio 2020, con los que se evidencia el trabajo

efectuado:

Cuadro 19
Tramites efectuados
Subproceso de investigaciones administrativas y elaboracion de proyectos Afio 2020

Ministerio de Gobernacion y Policia

Detalle Cantidad

Acuerdos 49
Criterios 23
Decretos (Asuetos y Reglamentos) 30
Asuetos suspendidos por Covid 19 19
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Resoluciones 72
Servidumbres de Acueducto 4
Oficios 203

Fuente: Asesoria Legal MGP, 2020

Todos los documentos, resoluciones de todo tipo, proyectos de decreto, resoluciones de
asueto, acuerdos, criterios, procedimientos administrativos contra funcionarios de
administracion central, anuencias de pension, traslado de cuotas de la CCSS, emitidos por la
Asesoria Legal y antes sefialados por los diferentes subprocesos, deben ser analizados y
aprobados por la jefatura de dicha, lo cual se hace mediante la firma de aprobacién o visto
bueno de los mismos.
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VI PARTE

El Ministerio de Gobernacion y Policia, por su naturaleza articula esfuerzos para
entregar productos de calidad a la poblacién costarricense y extranjera en materia de
gobernanza territorial, seguridad y eficacia juridica y acciones en materia de flujos migratorios.
En este sentido, el despacho del viceministro impulsa politicas para la garantizar el
reconocimiento de los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes
de refugio.

A partir del objetivo estratégico institucional de ejecutar una estrategia de articulacion
programatica, el ministerio establece lineas de accién sobre la base de enlaces con instancias
como la Conferencia Regional sobre Migraciones, el Marco Integral Regional para la Proteccién
y Soluciones (MINARE), el Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS).
Esto con el objeto de potenciar los recursos disponibles y lograr posicionar temas en la agenda
internacional como pais que promueve la proteccion de los derechos humanos de las personas
migrantes y refugiadas. Marco en el cual se destaca Costa Rica al promover respuestas
integrales para las personas solicitantes y refugiadas bajo una perspectiva de solidaridad y
responsabilidad regional compartida. De igual forma, se asume un papel protagbnico como

parte de la Comision de Visas y Refugio, coherente con este objetivo estratégico.

En relacion con el mismo objetivo estratégico de ejecutar una estrategia de articulacion
programatica, desde el ministerio se lidera un proyecto de capacitacion con fondos de la

FONATT, para combatir la trata y el trafico de personas.

Desde el objetivo estratégico institucional de alinear la naturaleza de las funciones del
MGP con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el ministerio se compromete con la

gobernanza de la migracion. Al responsabilizarse con una gestion de cooperacion internacional
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fortalecida para facilitar las migraciones ordenadas, seguras, regulares y responsables. Lo que
busca por medio del mandato de los proyectos con la OEA, BID, ACNUR, Unién Europea,
Mieux y Embajada de Espafia. A través de los cuales pretende consolidar una politica
migratoria que contribuya a lograr los objetivos del Pacto Mundial sobre Migracion, el cual se

encuentra alineado con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En concordancia con el mismo objetivo de alinear la naturaleza de las funciones del
MGP con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se busca por medio la participacion del
ministerio en instancias como la CIZUL, Comisibn Nacional de Division Territorial y la
CONAFAC, contribuir a un modelo de gobernanza territorial sostenible acorde a los ODS, con

ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

En concordancia con el objetivo estratégico de mejorar las habilidades técnicas y
analiticas del personal para entregar bienes y servicios de mayor calidad. ElI ministerio
establece lineamientos técnicos y normativos para la modalidad de teletrabajo. La cual cobra

relevancia con la pandemia del Covid 19 y permite al ministerio desarrollar servicios de calidad.

6.1 Conferencia Regional sobre Migraciones (CRM)

Costa Rica asumid en el 2020 la Presidencia ProTémpore (PPT) de la CRM, que
coincidio con la celebracion de los 25 afios de la CRM, por este motivo en el 2019 se elabor6
una agenda de trabajo ambiciosa, bajo el principio “Migracién en accién”. Se crearon 4 grupos
de trabajo, cuyos planes estratégicos comprenden un periodo de 3 afios: Migracion Regular y
Masiva, Proteccioén, Migracion Laboral y Gestion Fronteriza. Desde la PPT se coordiné el
trabajo de los grupos de manera permanente con los enlaces de cada pais miembro. Los
grupos propiciaron espacio de dialogo e intercambio de informacién, buenas practicas e

iniciativas con impacto, con sus respectivas reuniones de trabajo, al menos dos veces al afio.

Debido a la pandemia causada por el COVID-19, en estrecha coordinacién con la PPT
2020 liderada por Costa Rica, se hizo un andlisis detallado de cada una de las actividades

programadas, toméandose la decision de adaptar las actividades previstas de forma virtual.
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Se realizaron las consultas regionales del Foro Mundial sobre Migracion y Desarrollo.
Emiratos Arabes Unidos (EAU), en su calidad de Presidencia del Foro Mundial sobre Migracion
y Desarrollo (FMMD) organizé reuniones regionales durante el afio 2020, con el apoyo de los
procesos consultivos regionales liderados por los Estados.

Se inici6 el proceso de elaboracion de un “Manual de procedimientos para investigacion

y persecucion de casos de trafico ilicito de migrantes”, que seria de uso policial y judicial.

También se realizaron esfuerzos para conocer las dinamicas de migracion laboral en la
region, para el desarrollo de programas de migracion laboral, con el fin de satisfacer las
necesidades laborales de paises receptores y se realizé un foro con el sector privado sobre
migracién laboral, que contdé con la participacion de unas 300 personas, bajo el ciclo de
conferencias: “La migracion laboral ante el reto de la recuperacion econdmica: aportes del

sector publico y de las empresas.

Se materializ6 un inventario de medidas para disminuir la migracion irregular
extrarregional a fin de preparar a los paises de transito y destino a responder a flujos de

migracion irregular extrarregional.

Se implement6 una campafa regional integral sobre los riesgos de la migracion irregular,
se ha trabajado en conjunto con la OIM, lo que ha facilitado la generacién de una propuesta de

campana regional, que aborda los riesgos de la migracion, con el nombre de “Pensalo 2 veces”.

Se realizé el Il Congreso Regional sobre Mujeres en Contextos Migratorios, denominado
“Mujeres en las migraciones: género, derechos humanos y empoderamiento, retos y

perspectivas”, se realizé en diciembre del 2019. Se cont6 con el apoyo de la OIM y del Gran
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Ducado de Luxemburgo y con la participacién de Michelle Bachelet, Alta Comisionada de las

Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Se elabor6 un Directorio regional de instituciones que intervienen en la investigacion y
persecucion del tréfico ilicito de migrantes, conformado por instituciones que intervienen en la

investigacion y persecucion del tréfico ilicito de migrantes.

Se realiz6 la rendicion de cuentas de la Presidencia Pro Tempore en la XXV Reunién

Viceministerial celebrada el 5 de diciembre del 2020.

6.2 Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MINARE)

capitulo nacional

El 16 de setiembre del 2020 se llevé a cabo la reunién del Comité Ejecutivo presidida
por el viceministro, Carlos Andrés Torres Salas. Entre los principales acuerdos se decidio
oficializar la participacion, por dos afios mas, de Costa Rica dentro de este sistema regional.
Este acuerdo fue comunicado por parte del Presidente de la Republica, Carlos Alvarado
Quesada, al Alto Comisionado del ACNUR, Filippo Grandi, en febrero de 2021.

Uno de los compromisos asumidos por el pais durante el Foro Mundial de Refugiados,
realizado en Ginebra en diciembre de 2019, fue el aseguramiento, por parte de la CCSS de
personas refugiadas. En el afio 2020 se firmd un convenio con el ACNUR, para el
aseguramiento de 6 mil personas en condicion de vulnerabilidad refugiadas y solicitantes.
Durante la visita del Alto Comisionado al pais en febrero del 2021, el ACNUR comunicé que
ampliaria el proyecto de cooperacion con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),

mediante la firma de un convenio entre la CCSS y ACNUR por un valor de
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para ampliar la cobertura del seguro médico hasta llegar a personas

refugiadas.

6.3 Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS)

El 8 de diciembre, durante la reunién anual del MIRPS, se presentaron los siguientes

avances:

o Debido al cierre de fronteras, los Centros de Atencion Temporal para Migrantes,
CATEM, albergan a 400 personas, cuyas necesidades basicas son atendidas por
el Estado costarricense con el apoyo de la cooperacion internacional y la
sociedad civil.

o El Estado costarricense, comprometido con la agenda 2030 y el Pacto Mundial
sobre Refugiados, en cumplimiento con uno de los compromisos presentados
ante el Foro Mundial de Refugiados, por medio de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria, cred, en noviembre del 2020, la “Categoria Especial de
Proteccion Complementaria”, que beneficia a personas venezolanas, cubanas y
nicaraglienses, cuya solicitud, una vez agotadas las instancias legales, no

califiqgue para ninguna categoria migratoria en el pais.

o El aseguramiento a 6 mil personas gracias al convenio CCSS-ACNUR.

6.4 Proyectos de Cooperacion Internacional

El Ministerio de Gobernacion y Policia, en conjunto con la Direccion General de
Migracion y Extranjeria, MIDEPLAN y el Ministerio de Relaciones Exteriores coordinaron y
lograron consolidar una serie de proyectos fundamentales para asegurar los derechos de las

personas migrantes, refugiadas y solicitantes, entre los que destacan:
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Este proyecto esta dirigido a los flujos migratorios procedentes de Nicaragua. Se han
recibido dos misiones de la OEA, para el diagnéstico de las condiciones y necesidades de
Costa Rica para la atencién y proteccién de los migrantes. La tercera visita se canceld y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, mantiene el contacto con la OEA. La inversion total de este

proyecto es de

Este proyecto se encuentra en ejecucion. Se esta recolectando informacién a nivel

regional para implementacion de ventanillas Gnicas.

Este proyecto se encuentra en ejecucién estd dirigido a solicitantes de refugio y
refugiados nicaragiienses del Gran Area Metropolitana, frontera norte y sur, cuya inversion es
de
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Esta en ejecucién se orienta a fortalecer las capacidades de respuesta integral de
Costa Rica para la proteccion y asistencia de las poblaciones migrantes, con especial atencion
en situaciones de crisis y salud. El periodo de ejecucién del proyecto es de 12 meses, agosto
2020 — agosto 2021.

Estd dirigido a mejorar el acceso de la poblacion beneficiaria del convenio de
aseguramiento, en condicion de vulnerabilidad, a los servicios de atencion integral de salud y
promover la regularizacion migratoria y la vinculacién al Sistema Nacional de Empleo (SNE)
como canal de acceso al empleo decente de la poblacion beneficiaria en condicién de
vulnerabilidad.

Se encuentra en ejecucioén, su presupuesto para el primer afio es de para

el segundo el monto es de y de para el tercero.

6.5 Combate contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de

Migrantes

Mediante recursos del gobierno de la Republica, por medio del Fondo Nacional contra la
Trata de Personas (Fonatt), el Ministerio de Gobernacion y Policia lidera el proyecto
denominado: “En mi comunidad no tratamos con la trata de personas”, iniciativa programatica
para la informacion y sensibilizacién acerca de la trata de personas, sus fines, fases, como
identificarla y denunciarla. La ejecucion de la primera fase se concreté durante el 2018,

impactando a personas de manera directa y cuya inversion fue de
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Para el 2020 este proyecto concluy6 un diagnostico socioecondmico del cantén de San

Carlos y un mapeo del estado del delito de la trata de personas en este cantén, ambos
productos serdn claves para las siguientes etapas del proyecto que tendra una inversién de
millones de colones. Dicho proyecto impacta de forma directa a personas e

indirectamente los habitantes.

6.6 Comision de Visas Restringidas y Refugio

Esta Comision resuelve la aprobacion o denegatoria de la condicion de refugio. Recibio
del 2018 al 2020 un total de solicitudes de la condicion de persona refugiada, de las
cuales se han aprobado solicitudes y denegado . Se logré aumentar en un el
tiempo para resolver las resoluciones de solicitantes de refugio de conformidad con los
objetivos del PAO.

Desde el 2018 vemos un incremento de la tasa de aprobaciones que para dicho afo era
de un 10%. Para el 2020 aumentd en un cabe recalcar que dicho aumento se debe a una
revision previa en la Unidad de Refugio con el fin de brindar una respuesta a los expedientes

con mayores indicios de refugio.

6.7 Presidenciay representacion politica en consejos y comisiones

El Ministerio de Gobernacion y Policia tiene la representacion politica y, en algunos casos,
la presidencia de comisiones y comités importantes para la gestion politica, regional, comunal y
de comercio que son fundamentales para el desarrollo del pais y el empoderamiento de las

comunidades, entres los érganos, comisiones y consejos destacan:
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6.8 Comision Interinstitucional de Zonas Urbano Litorales (CIZUL):

La CIZUL es un érgano técnico adscrito al Ministerio de Gobernacion y Policia, cuya funcion
seré determinar la viabilidad técnica de la declaratoria de zona urbana litoral. Se entendera por
zona urbana litoral la circunscripcién territorial que se ubique en un litoral y que corresponda al

concepto de &rea urbana.

El ministerio cuenta con la presidencia de esta comisién e inicio el proceso de reglamentacion
de la ley 9221, se cuenta ya con un borrador consensuado técnicamente, con todas las
instituciones parte (IFAM, IGN, SINAC, ICT, INVU, MGP, MIDEPLAN). Adicionalmente se
realizaron 2 instrumentos, uno del ICT, aprobado por su Junta Directiva y otro del INVU, que se
encuentra en periodo de revision para ser aprobado por su Junta Directiva, ambas herramientas

son fundamentales para el funcionamiento del reglamento.

Se le dio audiencia en una ocasién a la Comisién Especial de Zonas Urbano Litorales de
Cdébano (PROZUL), para responder consultas sobre el avance de la reglamentacién de la ley
9221, por parte de la CIZUL, se le pasé el borrador de reglamento y se esta a la espera de que

remitan las observaciones correspondientes.

Se incluy6é como institucion observadora de la CIZUL al MIVAH, por ser la institucion rectora en
el ambito territorial en el pais, ademas su incorporacion aceler6 el proceso de construccion del

borrador de reglamento.

La Comision Nacional de Divisién Territorial, asesora a los poderes publicos asesorar a los
Poderes Publicos, en asuntos de division territorial administrativa. El ministerio cuenta con la
presidencia de esta Comision, encargada de la publicacion de la Division Territorial
Administrativa oficial del pais que se utiliza en las elecciones nacionales, la cual fue publicada

en el mes de febrero, tal y como lo estipula la ley.

Se le dio audiencia virtual en la Comision Nacional de Division Territorial, a personas de la

Intendencia de Monteverde, con el fin de que expusieran su parecer con respecto a la decision
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de la Comision de no apoyar el cantonato de Monteverde. Esta audiencia trajo consigo una
solicitud por parte de la Comisién de un estudio avalado por el MOPT que mostrara el mal
estado de las vias de acceso a la comunidad de Monteverde, a raiz de este estudio, y con lo
conversado en la audiencia, la Comision rectificd su decision y pas6 a apoyar el Cantonato de

Monteverde, proyecto que se encuentra en la Asamblea Legislativa.

Se realizé la Division Territorial Administrativa 2021 y se publico en alcance N| 26 de La
Gaceta N° 25 del 5 de febrero del 2021, cumpliendo con lo estipulado por la ley 8765.

La Divisién Territorial Administrativa se utiliza como base para la elaboracion de los
diferentes distritos electorales que realiza el TSE para las elecciones nacionales del 2022.

El Comité Técnico de Division Territorial es el érgano técnico asesor de la Comision
Nacional de Division Territorial. Desde este érgano se realizaron 8 sesiones del Comité Técnico
de Division Territorial a lo largo del afio, para darle seguimiento y trabajar en los casos activos y
en las respuestas a consultas tanto de la Asamblea Legislativa como de comunidades. Se
realizaron, ademas, 4 sesiones de la Comision Nacional de Divisién Territorial, entre las cuales
se aprobd el cambio de limites de la Urbanizacion el Progreso, en Ipis de Goicoechea, y el
cambio de limites de Las Azucenas, en el cantdn central de Alajuela. Ambos cambios de limites
salieron publicados en La Gaceta y son ya oficiales.

Se le dio audiencia en el Comité a la comunidad de Puente Salas y se inici6 un trabajo en
conjunto en la delimitacion del proyecto de convertirse en distrito, lamentablemente, al final no
pudo aprobarse por el incumplimiento de uno de los requisitos, sin embargo, con los limites ya
trazados se le incentivd a la comunidad a acercarse a la Asamblea Legislativa para que

elaboren un proyecto de ley.

Se le dio audiencia virtual en el Comité a la comunidad de San Roque de Libera, para reactivar

el caso de la conformacion del distrito de San Roque.

Se elaboré un examen interno de las formalidades y requisitos de documentacion para la

exportacion, importacion y transito de mercancias en los diferentes puestos fronterizos
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terrestres, puertos y aeropuertos del pais, en el marco de las disposiciones notificadas en la
categoria C de cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), producto de este examen se elaboré y ejecutd una agenda
prioritaria de facilitacion del comercio para mejorar en el corto y mediano plazo el estado de los
puestos fronterizos terrestres, puertos y aeropuertos del pais. Los principales resultados de este

instrumento a la fecha son los siguientes:

— Rehabilitacién del andén de inspeccidon de mercancias del Puesto Fronterizo Pefas
Blancas.

— Plan Piloto para la implementacién de la figura del Coordinador de Fronteras en los
Puestos Fronterizos Pefias Blancas y Las Tablillas.

— Fortalecimiento del recurso humano de la Direccion General de Aduanas (DGA),
Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), Fuerza Publica y la Direccion General de
Migraciébn y Extranjeria (DGME) para mejorar el servicio que brindan estas
instituciones en los puestos fronterizos terrestres.

— Fortalecimiento de capacidades y mejora continua para funcionarios y operadores de
comercio en los principales puestos fronterizos terrestres, puertos y aeropuertos. Se
realizaron talleres en materia de gestidén coordinada de fronteras, ventanilla Gnica de
comercio exterior y ética en la funcion publica.

— Emisién de una directriz por parte de la DGA para eliminar la solicitud de copias u
originales de documentos cuando las declaraciones de aduanas estan sujetas a
seméforo amarillo.

— Adquisicion de lectores de vifietas y equipo de videoconferencia para apoyar la
gestién de los pasos de frontera.

— Sefalizacion del Puesto Fronterizo Pefias Blancas para la delimitacion de la zona
estéril, con el fin de facilitar el orden y fluidez en el transito de personas por el paso
de frontera.

— Ampliacién de la operacion del Puesto Fronterizo Las Tablillas (para mercancias en
transito internacional que ingresan por Limoén). Esta gestion coadyuvard a

descongestionar el Puesto Fronterizo Pefias Blancas.

Por otro lado, destaca la habilitacién del Centro de Inspeccion Remoto (CIR) temporal: el

16 de diciembre de 2020 inicié su funcionamiento en la Terminal de Contenedores de Moin.
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Entre los principales resultados de este proyecto se encuentran:

1) Capacitacion del equipo técnico interinstitucional en materia de analisis de imagenes, manejo
de software e identificacion de armas y componentes.

2) La interconexion de los diferentes sistemas (TICA- APM vy el software para el andlisis de
imagenes

3) El procedimiento para el ingreso a la Terminal de Contenedores de Moin.

4) El protocolo de actuacion interinstitucional; entre otros instrumentos de caracter juridico.

6.9 Teletrabajo

En el marco del proceso para la implementacion de los Programas de Teletrabajo en el
Ministerio de Gobernacién y Policia (MGP) se desarrolld los instrumentos juridicos y de
seguimiento de teletrabajo elaborados durante el afio 2019.

Como resultado del trabajo del 2020, la resolucion n® DVG-CTS-012-2021 del 22 de
enero del 2021, establece los lineamientos para solicitar el ingreso a la modalidad de teletrabajo
en el MGP vy sus instituciones adscritas, criterios para la redaccion de convenios y un sistema
de organizacion del trabajo a distancia mediante una red de comisiones institucionales de

teletrabajo y un Consejo de Teletrabajo.

La plataforma de trabajo que se elabor6 para el cumplimiento de este objetivo
estratégico del teletrabajo ciment6 los protocolos de emergencia para trabajar a distancia,
evitando el contagio masivo de coronavirus Covid-19, contribuyendo a la labor de las
autoridades de salud. A finales de diciembre de 2020, de personas trabajadoras, se
encontraban laborando a distancia, lo que representa un de la planilla de la cartera
ministerial. (Reporte del 21 de diciembre de 2020 del MGP al MTSS).
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VIl PARTE

7. RESULTADOS DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

En seguimiento al Plan Estratégico Institucional-2020-2025 del Ministerio de Gobernacion y
Policia, asi como los planes estratégicos de las instituciones adscritas y los Planes Operativos
Institucionales del Tribunal Administrativo Migratorio (TAM) y Oficina de Control de Propaganda
(OCP). Por medio de su programacion, se presentan los resultados de los planes anuales
operativos, de los programas y subprogramas presupuestarios que lo componen, que
corresponde al afio 2020. EI plan anual operativo es la expresién en el corto plazo del plan
estratégico institucional. En este se concretan las politicas, acciones, objetivos, indicadores y
metas; se precisan y cuantifican los recursos humanos, materiales y financieros y se identifican

las unidades ejecutoras responsables de los programas de ese plan

Como primer punto, se hace referencia a las metas programadas, su comportamiento y
grado de cumplimiento. Se clasifican en cuatro categorias de evaluacion, cumplidas, indica que
la meta se alcanz6 en un 100%. Cumplimiento parcial entre 75% y el 1%, y nada con 0% de

avance. En el cuadro 13 se sintetiza esta informacion.

Cuadro 20
Ministerio de Gobernacién y Policia

Consolidado cumplimiento de metas

Seguimiento PAO 2020

Programa/Subprograma Cumplida Parcial Sin Suma
Presupuestario avance
TAM-048 12 2 3 17
Dinadeco-049 80 17 24 121
OCP-051 4 2 4 10
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DGME 054-1 124 23 23 170

Imprenta Nacional-054-3 127 15 10 152

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional MGP, 2020

El cuadro 13 se refiere al consolidado del cumplimiento de metas, donde se destaca, el
mayor cumplimiento de metas por parte de la Imprenta Nacional con 127 metas cumplidas,
seguido por la Actividad Central con 126 metas y en tercer lugar es para la Direccion General
de Migracion y Extranjeria con 124 metas cumplidas. En cuanto a las metas que no se cumplen
se destaca DINADECO 24 metas sin avance, le sigue la DGME con 23 metas y por ultimo con

la Imprenta Nacional con 10 metas sin avance.

En relacién a las metas sin avance por parte de DINADECO, se refieren a actividades que

se han suspendido tipo de promocién institucional o capacitaciones.

Por otro lado, tienen que ver con tecnologia:

¢ Mejoramiento de sistemas se traslada al 2021

e Acciones complementarias para definir informacién de gestor documental.

¢ Informacién en base de datos del Sistema Integra del 100% de los funcionarios

e Direcciones Regionales incorporadas en la plataforma Info-comunicacion.

e Gestor documental en funcionamiento

¢ Herramienta automatizada para el seguimiento y control del reporte de viaticos, horas

extra, combustible

Los que tienen que ver con atraso de informes:

e Requerimientos para informes que deben presentar solicitudes atendidas.
¢ Informe de seguimiento a la implementacion de medidas correctivas establecidas en el
informe de ASCI.
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¢ No se ha continuado con el seguimiento al plan de administracion de riesgos o algunos
informes de trabajo.

¢ Informe cumplimiento de recomendaciones de preparacion y transferencia documental.

e Retraso con el informe sobre resultados de metodologia de financiamiento.

e No se relanzé la politica de economia social

e Las ODC no presentan liquidacion de fondos.

¢ No se ejecuta el plan institucional de capacitacion a las ODC

¢ No se realiza el curso virtual “Liquidacion de fondos publicos”

o No se ejecuta el plan institucional para promover la constitucién de al menos un Comité
Tutelar de Derechos de Nifiez y Adolescencia.

¢ No se lleva a cabo la capacitacion relativa al subproceso de identidades.

¢ No se lleva a cabo la aprobacién de los listados de idoneidades.

e No se realiza el listado nacional de ODC que cumplen con requisitos para ser
beneficiarios de recursos de Fondos por Girar

¢ No se atienen reclamos administrativos y solicitudes de revision de fondos por girar.

¢ No se aprueban ni revocan los reclamos de calificacién de idoneidad.

¢ No se presenta la propuesta de Reglamento del articulo 181 y conexos de la Ley 7739
Cddigo de Nifiez y Adolescencia.

¢ No se realizan las liquidaciones de proyectos de economia social

¢ No se dictaminan los proyectos de Economia Social Solidaria

e No se presentan los anteproyectos de iniciativas comunales de economia social
solidaria.

¢ No se presentan los anteproyectos de economia social que requieren contrapartida para

su desarrollo.

En sintesis el no avance de las metas en DINADECO, se debe en su mayoria al impacto de

la pandemia en la institucion.

Por su parte, el no avance de las metas de la Direccion General de Migracion (DGME) se
relacionan con en su mayoria reprogramacion de metas para el 2021, como parte, asimismo del

impacto de la pandemia en la entidad:

¢ No formulacién de plan de reinsercién de costarricense repatriados
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¢ No realizacion de capacitaciones de prevencion de situaciones migratorias especiales y
de violencia de género.

e Se reprograma la iniciativa de la ventanilla Unica maritima

e Se reprograma la propuesta de estructura policial

e Por decreto se suspende la sancion del inciso c articulo 33 Ley 8764

e Se retrasa el plan de trabajo de la empresa adjudicataria de mejoramiento tecnoldgico

e Se reprograma el proyecto CIFOM

e La actualizacion del estudio de clima laboral

e Se reprograma elaborar la estrategia de retencién del talento institucional

e Se reprograma el protocolo de ética

e Se reprograman las visitas a la institucion por parte de centros educativos

e Se reprograman actividades del dia del costarricense en el exterior

e Se retrasa el sistema fijo de incendios

e Se suspende el curso de actualizacion de brigadistas

e Se atrasa el cronograma de reuniones en las regionales

e Se retrasa la determinacion de las condiciones de servicio para personas con

discapacidad en las regiones

Por dltimo, el no avance de las metas en la Imprenta Nacional tienen que ver con

principalmente con recortes de presupuesto:

¢ Contratos no cumplidos, por el tiempo de entrega de este documento

e Falta de compras de materiales, productos plasticos, vestuarios y textiles, resortes,
sellos, papel térmico, cintas de empaque, lijas de agua y aires acondicionados

e Publicacion de concursos

e Campafa de conservacion auditiva

e Controles de potabilidad de agua

e Servicio de examinacion de gases

e Contratacion de empresa para instalar controles de acceso

e Remodelar oficinas

e Mantenimientos: para escaner, maquina cortadora, fletadora, empacadora, afilado de
cuchillas: Centro de procesamiento de datos y dispositivos.

e Derecho de soporte y actualizacion de licencias de software

¢ Infraestructura de equipos Oracle
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e Sustitucion y actualizacidén de elementos tecnoldgicos del Data Center
¢ Contaminacion de suelos y mantos acuiferos aledafos

e Sensibilizacion ambiental y seguimiento SCI

Como parte del informe del Plan Anual Operativo 2020 se muestra la sistematizacion de
la ejecucion presupuestaria por partida presupuestaria al 30 de diciembre de 2020.

En el cuadro 14, se puede observar que el porcentaje de ejecucion financiera del
Ministerio de Gobernacion y Policia para el 2020, que es del 83,20%, donde el rubro con mayor
ejecucién corresponde a las remuneraciones con un 94,85% vy el rubro de cuentas especiales el

de menor ejecuciéon con 0.00%.

Cuadro 21
Informe de Ejecucion Presupuestaria por partida presupuestaria

Ministerio de Gobernacién y Policia

Al 31 de diciembre de 2020

Ejecucion
Ministerio de Gobernacién y Policia | Presupuesto 2020
Devengado Porcentaje
0-Remuneraciones 19.642.997.428,37 18.631.607.440,53 94.85%
1-Servicios 802.251.729,00 676.811.963,89 84.36%
2-Materiales y Suministros 41.971.518,00 22.9157.506,36 54,70%
5-Bienes Duraderos 16.314.500,00 10.910.545,79 66.88%
6-Transferencias Corrientes 19.515.153.776,31 16.992.735.663,46 87,07%
7-Transferencias de Capital 6.591.388.743,50 2.451.073.323,17 37,19%
9- Cuentas Especiales 9.834.046,00 0,00 0,00%
Total 46.619.911.741,18 38.786.096.443,20 83,20%

Fuente: SIGAF del 31/12/2020/ Elaboracion: Departamento Financiero, MGP
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Posteriormente, en el cuadro 14, se presenta la ejecucién presupuestaria por parte de

cada uno de los programas presupuestarios que integran el ministerio.

En el cuadro 15 se muestra el comportamiento de la ejecucion presupuestaria al 31 de

diciembre de 2020. En el caso del programa 044-Actividad Central, el cual posee un 94,71% de

ejecucion del monto presupuestado para el afio 2020. Por su parte, este comportamiento del

Tribunal Administrativo Migratorio, se logra la ejecucion del 87,78%; el Programa 049-Desarrollo

de la Comunidad, consigue una ejecucion presupuestaria de 60,20%. Por su parte, el

subprograma Control de Migracion y Extranjeria en el Pais 054-1, alcanza una ejecucién

presupuestaria de 89,88%; y el subprograma 054-3 La Imprenta Nacional un 89.84%.

Cuadro 22

Informe de Ejecucién Presupuestaria por programa

Ministerio de Gobernacion y Policia

Al 31 de diciembre de 2021

Ministerio de Gobernacién y Policia

Presupuesto
2020

Ejecucion

Devengado Porcentaje

20304400 Actividad Central

6.841.281.360,00

6.479.573.108,05| 94.71%

20304800 Tribunal Administrativo Migratorio

280.154.653,00

245.932.465,65| 87.78%

20304900 Desarrollo de la Comunidad

11.609.144.090,00

6.988.289.706,88 | 60.20%

20305100 Programaciéon Publicitaria

123.185.982,00

117.008.958,32 | 94.99%

20305401 Control de Migracion y Extranjeria
Pais

24.692.437.510,18

22.193.723.495,45| 89.88%

20305403 Imprenta Nacional

3.073.708.146,00

2.761.568.708,85| 89.84%

Total

46.619.911.741,18

38.786.096.443,20 | 83.20%

Fuente: SIGAF del 31/12/2020/ Elaboracion: Departamento Financiero MGP
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VIl PARTE

8. PROGRAMA PRESUPUESTARIO 054-1: Direccion General de Migraciéon

y Extranjeria

Durante el 2020 ante la atencion de la pandemia por COVID-19 la DGME acompafié al

Ministerio de Salud en la primera linea de defensa.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, segun area de intervencion se tienen los
siguientes resultados alcanzados:

8.1 Sector trabajo social

e Porcentaje de poblacién migrante regularizada a través de los programas de Migramovil

La meta fue superada, se atendieron casos reportados de personas en condicién de
vulnerabilidad socioecondmica, por situacién de salud, personas menores de edad, adulto
mayor, con discapacidad, situacion de calle, refugio, mujer indigena /VICH, LGBITQ+/VIH y
poblacion indigena, de los cuales se resolvieron positivamente , con una regularizacion del

de las personas que solicitaron permanencia en el pais a través de la migra movil.

8.2 Sector seguridad ciudadana y justicia

e Porcentaje de personas victimas de trata acreditadas que son abordadas en procesos

de atencion primaria o secundaria.

71



Durante el afio 2020 se logro detectar personas como posibles victimas de trata, de
las cuales 27 personas se acreditaron como victimas de trata de personas y 14 personas como
dependientes, por lo que ello implic6 que se les brindara la atencién primaria y secundaria

correspondiente, lo que representa un de las personas detectadas.

Como parte de este proceso, se implemento la Estrategia de atencion integral y de movilizacion
de recursos de apoyo para las Victimas-Sobrevivientes de la Trata de Personas y sus

dependientes: integracion, reintegracion, repatriacién, retorno voluntario y reasentamiento.

e Porcentaje de personas identificadas en los flujos mixtos que son atendidas

Para el 2020 se recibieron solicitudes de citas para estatus de refugio; de las
cuales se atendieron para la apertura de expediente y analisis de la solicitud de refugio,

a pesar de las medidas sanitarias que impedian la atencion de forma presencial.

Los Centros de Atencion Temporal para Migrantes atendieron en el 2020 a 5.052 personas, lo

que representa un de consecucion en esta labor.

El total de personas extranjeras que acudieron a los Centros de Atencion y solicitantes
de cita para refugio fue de , de las cuales se atendieron , lo que da como

resultado de cumplimiento de la meta anual un

. Cantidad de organizaciones criminales internacionales desarticuladas.

Como resultado del establecimiento de una estrategia policial y con la coordinacién con
entes policiales se logro la desarticulacion de © organizaciones criminales por parte de la Policia
Profesional de Migracién durante el afio 2020, la accién policial consistié en 29 allanamientos y

intervenciones vehiculares en calle, con la detencion de personas relacionadas con

organizaciones que se dedicaban a la trata de personas y al tréfico ilicito de migrantes.
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Para el periodo 2020 la DGME programd 198 metas, que incluyen metas estratégicas y
operativas, sustentadas en las 12 politicas institucionales. De estas 198 se reprogramaron 18
porgue no se podian abordar por motivos de pandemia y las medidas sanitarias aplicadas en el
pais y la meta referida a la aplicacién de la sancion prevista en el articulo 33 de la Ley 8764 se
suspendié por Directriz Presidencial. Por lo tanto, la DGME trabaj6 sobre 179 metas, con un alto

cumplimiento. A continuacion, se desglosa los principales alcances:

e Atencion oportuna de los servicios migratorios: se implementé la Plataforma Tramite Ya,
incorporando 12 categorias migratorias. De octubre a diciembre del 2020 se han
resuelto y finalizado tramites.

e Se mejord el sistema de notificacion al usuario, en cuatro meses se logré
notificaciones.

¢ Regularizaciébn de trabajadores agricolas para garantizar la sostenibilidad de la
produccién agricola del pais, se recibieron

e Se emitieron un total de 89,218 documentos que incluye documentos por primera vez
(personas que se les otorg6 el estatus y renovacion de su credencial migratoria DIMEX)

e La cantidad total de solicitudes de permanencias recibidas en la DGME durante el afio
2020 fue de 17,224, de las cuales 13566 pertenecen a la Categoria Especial lo que
representa un 79%, seguidamente se encuentra Residente Permanente con 2013 lo que
simboliza un 12% y por altimo se tiene a Residente Temporal con 1645 lo que equivale a
un 10%.

e Se recibieron un total de 12680 solicitudes de refugio, de las cuales un 58% (7 414)
fueron realizadas por la poblacién masculina y el restante 42% (5 266) por personas
femeninas.

e Con respecto a los reconocimientos se tiene que se tramitaron un total de 2723, en
donde 1555 lo efectuaron hombres lo que representa un 57% y para el caso de las
mujeres fueron solamente 1168, lo que constituye un 43%.

e De las denegatorias de refugio se formalizaron 3155 en total, de las cuales 1806 se
dieron a hombres lo que corresponde a un 57% mientras que 1349 fueron otorgadas a
mujeres lo que simboliza un 43%.

e La DGME ha emitido decretos para promover la regularizacion de trabajadores

extranjeros en Costa Rica:
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» Decreto N° 42406-MAG-MGP. Procedimiento para acceder al régimen de
excepcién para la regularizacion migratoria de las personas trabajadoras de los
sectores agropecuario, agroexportador o agroindustrial impulsado en el 2020.

» Decreto Ejecutivo niumero 42814-MGP, que incluye un proceso gratuito y sin
ningiin cobro para las personas indigenas transfronterizas, propiamente a la
poblacion Ngabe Bugle panamefia.

» Protocolo MAG-PS-001 para la implementacién de los lineamientos generales
para las fincas cafetaleras que contratan mano de obra migrante (Indigenas
Ngabe-Buglé) en el marco de la alerta por COVID-19. Sector cafetalero.

» Resolucion N° DJUR-0190-12-2020-JM publicada en el Alcance N° 333 a La
Gaceta N° 296 “Categoria Especial Temporal de Proteccién Complementaria
para personas venezolanas, nicaraglienses y cubanas a quienes se les haya

denegado su solicitud de refugio”.

Proteccion de las personas solicitantes de refugio o refugiadas: se han implementado
diferentes mecanismos para la atencién de la demora en las resoluciones. Dentro de
estas medidas se tiene la utilizacion de formatos simplificados para la elaboracion de
recomendaciones. Por lo que en el 2020 se elaboraron recomendaciones técnicas,

para un aumento del 8% en la produccién en comparacion con el afio 2019.

Servicios migratorios dirigidos a costarricenses: se atendieron un total de
solicitudes de pasaportes, con una recaudacién aproximada de
(tipo de cambio 600 colones) que beneficia el Fondo Especial de la DGME, el Ministerio

de Hacienda y Parques Nacionales.
En este afio se lograron expedir un total de 27 salvoconductos a nacionales

Avance en el proyecto de Pasaporte Biométrico, en este momento se encuentra en su
primera etapa de implementacién, enfocado a fortalecer la seguridad ciudadana
mediante el desarrollo de un sistema inteligente seguro y confiable que cumplan con las

medidas recomendadas por la Organizacién Internacional de Aviacion Civil (OACI)

En relacion con la repatriacion de costarricenses que se encuentren en estado de
vulnerabilidad, se recibieron 181 solicitudes de las cuales se aprobd 140 solicitudes y se

finalizaron 127. Asimismo, se logro coordinar con la Organizacion Internacional para las
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Migraciones (OIM) por medio del Programa Mesoamérica el apoyo financiero para la
elaboracion de una Guia de servicios para costarricenses que retornan a pais.

e La proteccion de las personas menores de edad detectadas en los procesos migratorios:
la DGME emiti6 la Resolucién N° DJUR-0019-01-2021-JM, que establece de manera
diferenciada y temporal, los requisitos para la regularizacién migratoria e identificacion
de las personas menores de edad migrantes insertas en el sistema educativo publico,
con el objeto de brindar mayores posibilidades de permanecer legalmente en el pais y
realizar estudios de primer y segundo ciclo educativo, en centros de ensefianza publicos
avalados por el Ministerio de Educacion (MEP).

e La DGME emiti6 recomendaciones técnicas a la OIM para fortalecer el Proyecto
Regional Mujeres Migrantes y participé en el Programa sobre Proteccion Contra la
Explotacién y los Abuso Sexuales (PEAS) y el Acoso Sexual (AS) para instituciones y
organizaciones que brindan asistencia y proteccion humanitaria.

e El proyecto de remodelacién del EMBISUR para la atencién de flujos migratorios mixtos
concluyé satisfactoriamente segun lo programado para la primera etapa y se recibi6 el
11 de julio del 2020.

e Se concluy6 con el disefio del modelo de gestion para el ordenamiento y administracion
efectiva de los CATEM.

e Permisos de Ingreso y Transito (PITs) otorgados durante el periodo de enero 2020 al 15
de enero 2021, en total se tramitaron 4745, de los cuales 2787 fueron realizados por
hombres lo que simboliza un 59% vy los restantes 1958 se dieron por mujeres lo que
equivale a un 41% del total.

e Actividades de coordinacion interinstitucional que favorezcan la integracion de la
poblacion migrante y refugiada: Migramévil presencial en Sabalito atendiendo a 50
personas y en la Zona de Los Santos donde se atendi6 en promedio entre 25 y 30
personas, la mayor parte de ellas indigenas Ngabes. Se presentaron tres proyectos para
ser ejecutados a partir del 2021 con el Fondo Social Migratorio: Costa Rica mi nuevo

hogar. Acogida e integracion. Repatriacion de costarricenses.

Los logros mas relevantes obtenidos del Plan Anual Operativo por la DGME son:

. . se
realizaron con lo cual se lograra la desarticulacion de redes

criminales y la detencion de personas.
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los proyectos de
mejoramiento tecnolégico: Tramite Ya, nuevo DATACENTER, el proyecto Pasaporte
Biométrico esta en ejecucién, el proyecto Sistema Migratorio de identificacién Biometria
se adjudicé, Pasajero Confiable en proceso y se realizaron coordinaciones con entes
claves para su cooperacion y poder implementarlo en el Aeropuerto Juan Santamaria y
en los pasos de frontera Paso Canoas y Pefias Blancas en el marco del Proyecto de

Integracion Fronteriza (PIF).

En este sentido foros como OCAM, Red Iberoamericana de
Autoridades Migratorias (RIAM), Sistema de Integracion Centroamericana (SICA),
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) el Proceso QUITO y la
Conferencia Regional sobre Migracion, se han constituido en escenarios propicios para
externar las preocupaciones de los paises para abordar la migracion, realizar una
gestion fronteriza eficiente y propiciar una migracion segura, ordenada y regular. En
SIECA se ha trabajado todo el afio en la Plataforma Centroamericana de Comercio a

nivel de procesos y tecnologia.

Realizacion de la Il Jornada Migratoria “Respuestas migratorias en el marco del covid-
19” durante una semana (del 19 al 23 de octubre). Durante esta Jornada se visibilizé el
trabajo de coordinacion interinstitucional con participaciéon de varios ministerios y
entidades publicas con las cuales se ha trabajado de manera eficiente (Ministerio de
Salud, COMEX, MICITT, MAG, Ministerio de Seguridad Publica, ICT, Ministerio de
Relaciones Exteriores, CCSS), organismos 23 internacionales (OIM, OPS), ONG’s,
(Fundacion Arias, Centro de Derechos Laborales, Corner of Love) y otras instancias
como AERIS, ICAFE.
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IX PARTE

El Tribunal Administrativo Migratorio es un 6rgano de desconcentracion méaxima adscrito
al Ministerio de Gobernacion y Policia, con competencia exclusiva e independencia funcional en
el desempefio de sus atribuciones, creado mediante la Ley General de Migracion y Extranjeria
No. 8764, del 19 de agosto de 2009, publicada en la Gaceta No.170 del 1 de setiembre de
2009.

El Tribunal Administrativo Migratorio tiene su sede en San José y competencia en todo el
territorio nacional (articulo 25 Ley General de Migracion y Extranjeria N° 8764). La citada Ley,
en su articulo 29 sefiala claramente el A&mbito de competencia que le ha sido conferido a esta
instancia. Dicho cuerpo normativo dispone claramente que el Tribunal Administrativo Migratorio
conoce y resuelve en Ultima instancia, de las apelaciones presentadas contra las resoluciones
finales emitidas por la Comisién de Visas Restringidas y Refugio, en materia de refugio y contra
las resoluciones finales dictadas por la Direccién General de Migracion y Extranjeria, en materia
migratoria y medidas cautelares, competencias que se otorgan en diferentes articulos de la

citada Ley General de Migracion y Extranjeria.

Durante el 2020 ingresaron un total de 2005 expedientes al TAM, de los cuales se
resolvieron y quedaron pendientes . De estos casos resueltos, fueron personas
mayores de edad, personas menores de edad, casos resueltos fueron mujeres,

hombres y ” transgénero.

Durante la emergencia nacional se teletrabajaron un total de expedientes, en

conjunto con los 2 abogados del TAM y los 4 del equipo de colaboradores ACNUR/UNOPS.
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El Tribunal Administrativo Migratorio estuvo como instituciéon contraparte en Costa Rica
para la coordinacion, logistica y metodologica de la Doceava Conferencia Mundial de la
Asociacién Internacional de Jueces de Refugio y Migracion (IARMJ, por sus siglas en inglés)
bajo el lema: “Un Nuevo Mundo en Movimiento: Las realidades de la Migracion Irregular Masiva
y los Desafios que enfrentan los Jueces de Refugio y Migracion” que se llevo a cabo del 17 al

21 de febrero del 2020, en la cual participaron mas de 130 personas adjudicadoras de justicia.

La Conferencia mundial en sus diferentes modalidades permiti6 fortalecer la
participacion e intercambio de experiencias de personas tomadoras de decision de las

diferentes regiones que abarca la IARMJ, asi como los sistemas de migracion y asilo.
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X PARTE

La Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad es la institucion facilitadora de los
procesos de promocién, organizacion y fortalecimiento de las organizaciones de desarrollo
comunal, para promover la participacion social, democratica y activa en el desarrollo local y

nacional.

En el 2020 el Consejo Nacional de Desarrollo de la Comunidad (CNDC) aprobé el
financiamiento para proyectos a organizaciones de desarrollo comunal, y se giraron los

recursos a 69 de ellos por un monto de

Se destind un total de para financiar

prioritarios.

A 111 instituciones se les otorg6 la calificacion de idoneidad para el manejo de fondos

publicos, lo que representa un incremento de 73 instituciones con respecto al periodo anterior.

La gestiébn desarrollada por DINADECO, en el cumplimiento al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2022, se dirige a contribuir con dos acciones estratégicas de la promocion del
desarrollo comunal, mediante el seguimiento a la ejecucién de proyectos por parte de las

organizaciones de desarrollo comunal.
Dichos proyectos se concentran en dos areas:
1. Proyectos socio productivos bajo el programa de Economia Social Solidaria (ESS)

2. Proyectos de infraestructura que corresponde al programa de infraestructura social.

Bajo estas dos intervenciones estratégicas, el Consejo Nacional de Desarrollo de la
Comunidad certific6 la liquidacion de 48 proyectos, que permiten a igual numero de
comunidades disfrutar de mejores caminos asfaltados, disfrutar de instalaciones deportivas o
mejoras en salones comunales y finalmente dotar de mejor equipamiento e instalaciones en
organizaciones comunales que desarrollan actividades productivas, con lo que contribuyen a
dinamizar la economia de sus comunidades.
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Con respecto a la intervencién en proyectos de la ESS, DINADECO ha apostado a que las
organizaciones comunales sean cada vez mas independientes y puedan constituirse en entes
autosuficientes, bajo el desarrollo de emprendimientos productivos que sean sostenibles. Esto
ha sido un proceso gradual y actualmente permite sumarse con otras instituciones
pertenecientes al sector indicado, en el registro de acciones para fortalecer a dichas

organizaciones en la mejora de su productividad.

Producto de la emergencia nacional ocasionada por el Covid-19 se realizaron
capacitaciones comunales virtuales alcanzando a personas vinculadas al desarrollo de sus

comunidades.

Con el proposito de contribuir con la meta pais en materia de gestion integral de residuos
sélidos, contemplada en el Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050, la Direccién
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO) ejecuta el programa Ecomunidades

El Programa promueve que las asociaciones de desarrollo sean actores claves en la gestion
de residuos solidos. Considera la articulacion con el gobierno local para la seleccién, induccion
y capacitaciéon de asociaciones de desarrollo, facultdndolas para administrar un centro de
acopio y/o disponer adecuadamente los residuos valorizables e instalar en su area de accion,
centros de valorizacion y recuperacion de residuos valorizables (centro acopio) debidamente

equipados para su correcto funcionamiento.
En este marco, durante el afio 2020 DINADECO tuvo lo siguientes resultados.

1. Desarrollo del modelo de gestion integral de residuos para el programa Ecomunidades

con apoyo de equipo técnico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
2. Lanzamiento oficial del programa Ecomunidades

3. La Fortuna de San Carlos se convierte en la primera Ecomunidad del pais (noviembre
2020) con la puesta en operacion del primer centro de acopio y reciclaje administrado

por una asociacion de desarrollo.

» Equipamiento total del Centro financiado por XI PARTE
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El Centro de Acopio y Reciclaje de La Fortuna de San Carlos tuvo una inversion total de 420

millones de colones, segln se detalla a continuacién
e Aporte de terreno (propiedad de ADIFORT) -
¢ Infraestructura (edificio) ADIFORT -
¢ Infraestructura (edificio y detalles) Municipalidad de San Carlos-
¢ Infraestructura (edificio y detalles) Comunidad Hermana Alemania -

¢ Equipamiento total del Centro financiado
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XI PARTE

La Oficina de Control de Propaganda (OCP) es una dependencia con desconcentracion
media del Ministerio de Gobernacién y Policia. La operacion y funciones de esta Oficina se
basan en el articulo primero de la Ley N° 5811 del 10 de octubre de 1975 que establece lo

siguiente:

“Todo tipo de propaganda comercial que ofenda la dignidad, el pudor de la familiay en la
gue se utilice la imagen de la mujer impudicamente, para promover las ventas, sera
controlada y regulada con criterio restrictivo por el Ministerio de Gobernacion”. (Ley
5811, 1975).

Complementariamente, el articulo quinto de esta ley establece que:

“El Ministerio de Gobernacion, través de la oficina que designe, sera el organismo
competente para velar por la ejecucion de esta ley y, en consecuencia, toda la
propaganda que se realice de esta naturaleza, sujeta a regulacién y a través de
cualquier medio publicitario, deberd llevar su previa y expresa aprobacion”. (Ley 5811,
1975).

Posteriormente mediante Decreto Ejecutivo N° 11235-G del 10 de octubre de 1979, se
emite el Reglamento N° 11235-G a esta ley, estableciendo lo siguiente:

“Créase la Oficina de Control de Propaganda como dependencia del Ministerio de
Gobernacion y Policia, que se encargara de revisar y aprobar o improbar, segun el caso,
el material propagandistico que se encuentre dentro de los supuestos establecidos en
los articulos I° y 2° de la ley N° 5811 de 10 de octubre de 1975. Asimismo, compete a
esta Oficina el control y vigilancia de lo dispuesto en la ley citada, y en el presente
Reglamento, para lo cual puede recurrir al auxilio de la fuerza publica”. (Decreto
ejecutivo 11235-G, 1979).

De esta manera, basada en Decreto Ejecutivo N° 11235-G del 10 de octubre de 1979),
surge la Oficina de Control de Propaganda con la obligacién de controlar y regular el uso de
propaganda comercial en defensa de la dignidad de las personas, las familias y de la imagen de

la mujer en la sociedad costarricense.
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La Ley procura la defensa de la dignidad de toda persona, de ahi que es de especial
relevancia lo destacado por la Procuraduria General de la Republica (PGR) en su dictamen C-
335-2011, al sefalar que: “La dignidad es el parametro en el que se tiene que basar la Oficina

de Control de Propaganda para controlar y regular la propaganda comercial” (PGR, 2011).

Una de las metas mas importantes para la Oficina fue no interrumpir a pesar de la
pandemia, lo logrado con los plazos de consulta de la publicidad comercial, lo que se mantuvo
en un dia plazo, logrando asi una adecuada relacion de colaboracion para la prevencion de la

violencia simbdlica en la publicidad entre la Oficina y la empresa privada.

Asi también se logré evidenciar el aporte estratégico de la OCP en el Sistema Nacional
de Atencién y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres, cumpliendo con las metas
establecidas en la Politica nacional que atiende el tema de la violencia de género, PLANOVI, en
donde se logré capacitar a mas de 25 instituciones publicas, para la prevencion de violencia de
género en sus comunicaciones y campafias. Ademas, se generaron cuatro propuestas para

incentivar la denuncia ciudadana, en el marco de las metas del PLANOVI.

Un avance importante y estratégico fue lograr mediante un proceso de dialogo con la
Academia y Sociedad Civil, la redaccién de un documento borrador para el proyecto de reforma
alaley 5811, ademas se coordin6d con el INAMU la revision del mismo y se estaria presentando

durante la primera mitad del 2021 ante la Asamblea Legislativa.

Se logré implementar un observatorio y monitoreo de publicidad comercial con 7830

monitoreos de publicidad en prensa escrita, medios digitales y medios televisivos.
Superamos la meta de atencién de denuncias y consultas previas de publicidad alcanzando un

total de 251 resoluciones, de casos de consultas dirigidas desde el sector publicitario y

denuncias presentadas por la ciudadania.
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Sobre la meta de actividades, si bien se lograron 32 actividades no se alcanzo la meta
de lograr impartir en el sector publicitario, por motivos de la pandemia se priorizé trabajar con el
sector publico, pero para el afio 2021 la orientacion sera trabajar con el sector privado para lo
cual estamos coordinando como accidn correctiva contacto directo con empresas nacionales, y
trabajo coordinado con el Comunidad de empresas de comunicacion de Costa Rica
(COMUNIDAD CR), para mejorar el alcance preventivo de la violencia simbdlica.

También nos encontramos en la fase de coordinacion con los Gobiernos locales para efectuar

capacitaciones de prevencion de violencia de género en los medios locales y la publicidad local.

La principal limitacion fue de caracter presupuestaria, al no contar con dinero por
motivo de los recortes presupuestarios la Oficina no pudo contratar un servicio o plataforma
virtual para realizar capacitaciones, muchas se vieron dependiendo de la plataforma de la

contra parte o utilizando la plataforma personal de la directora (cuenta de ZOOM).

Ademas, por motivo de los recortes no se cont6 con el dinero suficiente para tramitar la
publicacion de una actualizacién del reglamento a la ley 5811, version que favorece y clarifica el

accionar de la Oficina y el principio de defensa de las partes ante una denuncia.

La falta de personal idoneo genera un problema en la posibilidad de tener mayor alcance
con las operaciones de la OCP, actualmente se carece de personal legal, en una instancia que
genera procesos legales contra empresas o personas fisicas o juridicas en atencion de
denuncias por violencia o sexismo en la publicidad, lo que genera que solamente la Direccién
pueda ir atendiendo estos casos, con personal idoneo se podria mejorar la cantidad y tiempos
de respuesta pero todo recae en una sola persona que ademas debe realizar otras funciones
propias de su cargo. De igual manera no se cuenta con secretaria, ni con apoyo al
departamento de divulgacion, prevencion y andlisis de la publicidad que actualmente recae en

una sola persona.
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Xl PARTE

12. PROGRAMA PRESUPUESTARIO 054-3: Imprenta Nacional

12.1 Metas alcanzadas del plan operativo institucional POI 2020.

De acuerdo a los indicadores del POI se exponen sus respectivas metas anuales.

- Estrategia de divulgacion para el cliente, respecto a requisitos en la presentacion de

documentos a tramitar en los Diarios Oficiales.

1 estrategia disefiada e implementada.

Entre mas informado esté el usuario de cdmo debe presentar la informacién para ser
publicada en los Diarios Oficiales, menos probabilidades de error y retrabajo hay a la hora del
tramite, por tanto, desde el mes de junio del 2019 se ha venido divulgando informacion a los
usuarios respecto a los requisitos para la presentacion de los documentos a publicar en los
Diarios Oficiales y , se desarrollé e implementé una
campanfa de divulgacion mediante brochures, redes sociales, correos masivos, portada de La
Gaceta, banner publicitario en la web y videos en pantallas de las areas de servicio de la

Imprenta.

- Propuesta de mejoras para Diarios Oficiales.

1 propuesta disefiada e implementada.
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Se logré avanzar en un prototipo que permite visualizar la estructura grafica del contenido
de La Gaceta, esto le permite al usuario una mayor rapidez al buscar sus temas de interés en la
Gaceta Digital. Este aporte, es un insumo complementario para un proyecto que busca la
automatizacién de la produccion de los Diarios Oficiales; involucrando desde la recepcion de los

documentos a publicar, hasta la visualizacién de estos en la plataforma digital.

- % de Transacciones en linea de Diarios Oficiales que utilizan nuestros usuarios en

relacion con el total de transacciones de Diarios Oficiales.

Lograr que un 25% de los documentos de Diarios Oficiales ingresen por el portal

web.

Para escribir sobre este indicador hay que hablar de dos momentos, uno antes de la
pandemia Covid 19 donde timidamente los usuarios de gobierno y poblacién en general usaban
el sistema en un 18% o sea, de 100 documentos para publicar solo 18 ingresaban por el portal
web, pero la pandemia y sus restricciones permitieron que de documentos publicados

ingresaran por el portal para un porcentaje de logrando después de muchos afios
de estancamiento, superar la barrera de los 18 documentos o 18%. También es importante
mencionar que el portal fue utilizado para cotizar el costo de documentos que al final

fueron tramitados por ventanilla.

En las condiciones actuales que vive el pais y el mundo, un sistema que le permita a los
usuarios tramitar los documentos a publicar en los Diarios Oficiales sin tener que salir de su

area de seguridad, es lo que se pone a disposicion como beneficio para la poblacién objeto.

- Plazo de publicacion promedio en dias habiles.

Publicar los documentos en los Diarios Oficiales en menos de 10 dias habiles.
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Las condiciones éptimas del teletrabajo facilitadas por la Imprenta a los funcionarios que
se encargan de procesar los documentos para publicar en los Diarios Oficiales, mas la
posibilidad que se dio entre los meses de abril hasta agosto del 2020, donde se habilité la
posibilidad de publicar los documentos de Diarios Oficiales fines de semana, permitié que se
pasara de 10 dias habiles que se duraba en la publicacién de documentos, a un promedio de 5
dias por documento. Situacién que evidentemente favorece a la poblacidon meta porque se gana

en tiempo.

- Porcentaje de publicaciones del periodo.

Publicar el 98% de los documentos de Diarios Oficiales ingresados a la fecha de
corte 31/12/2020.

Usualmente, se programa una meta de 98% porque es comun que quede al redor de un
2% de documentos en transito sin ser publicados al cierre de periodo, pero en el afio 2020 por
el tema de pandemia, se hizo necesario habilitar los fines de semana de abril hasta agosto para
publicar documentos en los Diarios Oficiales, superando de esta forma la meta programada.
Esta situacion favorece directamente a la poblacién meta porque en esta ocasién, se publico
casi el 100% de documentos al cierre de periodo para un 99.70% de documentos publicados,
gquedando Unicamente 281 documentos en transito de 93696 documentos ingresados al

sistema. Los documentos restantes, se publicaron en la primera fecha del 2021.

- % de nivel de producto de artes gréaficas no conforme.

Mantener el porcentaje de producto no conforme o con errores por debajo del 2%

de la produccion total.
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Por norma internacional, para empresas productivas como la Imprenta Nacional existe
un porcentaje permitido de un 2% de productos no conformes o con errores, lo cual implica que
lo maximo seria ese porcentaje, cualquiera que se logre por debajo del establecido (2%),

implica superar la meta en mas del 100%.

Para el caso especifico del 2020, de 300 sobres de produccion procesados, Unicamente
5 fueron notificados con algun error o falla para un porcentaje de 1.35% que esta por debajo del
2% permitido. Esta situacion favorece directamente a los usuarios porque entre menos trabajos
resulten defectuosos o devueltos, menos sera la cantidad de usuarios molestos por faltas en la
calidad y pérdidas de tiempo, ademas, se evita el retrabajo.

- % Cumplimiento de tiempos de entrega de los impresos comerciales.

Lograr que un 97% de los trabajos de artes graficas, sean entregados en el tiempo

programado.

Este es un indicador de calidad que se ha venido reforzando en los ultimos afios
depurando la planificacién de los trabajos cada vez mas. Siempre se ha programado una meta
donde se trata de dejar un margen de tres puntos (97%) previendo complicaciones en algunos
trabajos, pero el afio 2020, con su condicién de pandemia y las restricciones presupuestarias
por parte de Hacienda, provocaron una baja en la demanda que llevo a la instituciéon a superar
la meta programada en 1.90% para un 98.90%, el resto de los trabajos, estan dentro de los

cinco que reportaron errores lo cual implico retrabajo y tiempo.

- Propuesta de mejoras para artes graficas.

Presentar una propuesta de artes gréficas preferiblemente no dependiente del

papel.
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Ante la evidente decadencia del papel como materia prima para las artes gréficas, la
institucion ha realizado esfuerzos para proponer alternativas distintas que puedan satisfacer
necesidades de la poblacién meta, por ello se ha planteado la posibilidad de ampliar la linea de
produccidn en sustratos distintos al papel, tales como: pvc, acrilicos, viniles, lonas y adhesivos.
Todo con el objetivo de ampliar la gama de productos a los usuarios del Gobierno que son los

Unicos clientes de las artes gréficas.

- Estudios de mercado.

realizar un estudio de mercado que permita conocer nuevas alternativas de

negocio para las artes graficas en la Imprenta Nacional.

Precisamente para ir midiendo las gestiones realizadas por la institucion para buscar
nuevos productos, es que se incluye como uno de los indicadores, el tema de los estudios de
mercado, cuyo resultado es parte del insumo necesario para tomar decisiones en materia de
artes gréficas respecto a las necesidades de la poblacion meta. El estudio se realizé y de ahi

surgen las alternativas de mejora que se mencionan en el indicador anterior.

- Automatizacion del sistema de Diarios Oficiales.

Contar con un disefio del proyecto de automatizacion del sistema de Diarios

Oficiales durante el afio 2020.

Este proyecto se enfoca en mejorar cada vez mas el servicio que se brinda al usuario de
los Diarios Oficiales, por tanto, se busca disefiar e implementar un sistema para la
automatizacion de la produccion de los Diarios Oficiales; que involucre desde la recepcion de
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los documentos a publicar, hasta la visualizacion de estos en la plataforma digital. Esta meta no

fue alcanzada en su totalidad.

12.2 Limitaciones del afio 2020

Sin duda la pandemia y sus efectos colaterales, constituyen la principal limitacion para
una institucion que esta disefiada juridicamente para cobrar por sus servicios, aunque estos

sean brindados al mismo Estado.

Antes de la pandemia el déficit fiscal y los ingentes esfuerzos del ministerio de Hacienda
para reducir presupuesto y captar mas recursos, hacian parecer que la situacion no era la mas
positiva para el pais y sus instituciones, como consecuencia inmediata, la situacion se agravé
para la Imprenta Nacional a partir del momento en que el ente rector (Hacienda), toma la
alternativa de reducir recursos presupuestarios a las instituciones que requieren los principales
productos finales que produce la Imprenta (productos de artes gréaficas y publicaciones en los
Diarios Oficiales), publicaciones en los Diarios Oficiales), Situacién que vino a reducir de

inmediato la demanda de estos.
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Xl PARTE

El afio 2020, es uno muy particular. El trabajo de coordinacién, seguimiento y asesoria
politica, técnica y, en algunos casos, administrativa, tanto en comisiones, consejos, plataformas
internacionales, regionales y en la formulacion de proyectos de cooperacion en areas
estratégicas que van desde la division territorial, derechos humanos, gestion migratoria, visas, y
la lucha contra la trata y el trafico de personas no se detuvieron en este afio de la emergencia
nacional producida por la pandemia, por el contrario, se redoblaron esfuerzos y se potenciaron

estrategias virtuales para continuar con el trabajo asignado.

La virtualidad hizo que muchas de las actividades y coordinaciones se tuvieran que ajustar,
y en algunas ocasiones reprogramar, pero sin dejar de realizarlas cuando la fecha estipulada
asi lo demandaba. El trabajo realizado desde el despacho del Viceministerio es fundamental
para dar seguimiento a los avances y cumplir con los ODS y la Agenda 2030 en los temas que

conciernen al organigrama de los temas abordados por el ministerio.

Sin duda la pandemia y sus efectos colaterales, constituyen una limitacion para el
desemperio del ministerio. La misma crisis sanitaria genera una serie de impactos tales como
los recortes presupuestarios a nivel del Ministerio de Hacienda. Lo que provoca que
indirectamente una afectacién en los productos y servicios en la Imprenta Nacional. Lo que se
ve reflejado en la recaudacion de recursos econdémicos por el cierre de las fronteras y por la

renovacion automatica del DIMEX.

A pesar de estas circunstancias, la DGME logra combatir el crimen organizado por medio de
la desarticulacion de redes criminales y brindar seguridad a los habitantes del pais al realizar la
detencion de personas. Implementa un plan de mejoramiento tecnolégico de la gestién
migratoria: Tramite Ya, nuevo DATACENTER, el proyecto Pasaporte Biométrico esta en
ejecucion, el proyecto Sistema Migratorio de identificacion Biometria se adjudicé, Pasajero

Confiable en proceso y se realizaron coordinaciones con entes claves para su cooperacion y
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poder implementarlo en el Aeropuerto Juan Santamaria y en los pasos de frontera Paso
Canoas y Pefias Blancas en el marco del Proyecto de Integracidén Fronteriza (PIF). En el marco
de los procesos internacionales realiza gestiones en pro de una migracién segura, ordenada y
regular. En foros como OCAM, Red Iberoamericana de Autoridades Migratorias (RIAM),
Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), Secretaria de Integracibn Economica
Centroamericana (SIECA) el Proceso QUITO y la Conferencia Regional sobre Migracién, se

externan las preocupaciones de los paises para abordar la migracién.

DINADECO por su parte suspende actividades presenciales y se reinventa para continuar
sus procesos de asistencia técnica y formacion. La OCP, igualmente por los recortes
presupuestarios, no pudo contratar un servicio o plataforma virtual para realizar capacitaciones,
tampoco tramita la publicacién para la actualizacion del reglamento de la ley 5811. Por su parte,
el TAM busca implementar audiencias orales virtuales por medio de la construccion de un
manual. Pero requiere de licencias y no cuenta con los recursos necesarios y tampoco para la

adquisicion de estos equipos.

Dentro de los elementos mas relevantes que contribuyeron a la consecucion de las
metas estan, la capacidad de repuesta de las autoridades y de las unidades de la institucién en
la aplicacién de las medidas sanitarias definidas para la atencién de la emergencia del COVID-
19. De igual forma, la priorizacion de las personas con factores de riesgo para implementar el
teletrabajo como una estrategia para salvaguardar la salud del personal de la institucion. Se
destacan, asimismo, las alianzas estratégicas con actores de organismos internacionales,

organizaciones civiles, organizaciones estatales y no gubernamentales, entre otras.
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