‘ S u te | SUPERINTENDEMNCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 20 de octubre del 2020
09371-SUTEL-DGF-2020

Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaicones

Asunto: Seguimiento al Acuerdo del Consejo de la SUTEL 030-037-2020 del 12 mayo del
2020, relativo al incremento del subsidio escalonado del Programa Hogares Conectados
(PHC), para amortiguar la salida anticipada de los hogares en el marco de la crisis generada
por el COVID-19.

Estimados Sefiores y Sefiora:

Reciba un cordial saludo. En seguimiento al Acuerdo del Consejo de la SUTEL 030-037-2020 del
12 mayo del 2020, mediante el cual se remite al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) propuesta para ampliar temporalmente en 20 puntos porcentuales
el subsidio escalonado aplicado a través del PHC y, en seguimiento al oficio MICITT-DM-OF-692-
2020 del 31 de julio del 2020, se somete para consideracion del Consejo de la SUTEL la propuesta
de aumentar temporalmente el subsidio para los hogares del Programa Hogares Conectados.

1. Antecedentes

1.1. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio del 2019, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) sefalo:

“(...) Hago referencia al mandato establecido en la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones, y al oficio N° 05349-
SUTEL-CS-2019y sus adjuntos de fecha 17 de junio de 2019, en el cual su representada comunica
el acuerdo N° 025- 037-2019, tomado en sesién ordinaria N° 037-2019 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 13 de junio del 2019.

Al respecto me permito indicarle que una vez analizada la informacién mediante informe técnico
N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-001-2019, se concluye que la modificacién planeada para ampliar
las condiciones del Programa, es afin al Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2015-
2021: por lo que, desde una perspectiva técnica no se considera necesario una modificacién al
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, dado que no se establecen fundamentos
que lo ameriten, siendo gue los elementos esbozados por SUTEL como justificacion para tomar la
decision de la extensidn del subsidio a las familias del Programa Hogares Conectados obedecen
a aspectos relativos a la gestién y ejecuciéon propia del programa y no al cumplimiento de la meta
0 componentes relacionados con modificaciones de lo que establece el instrumento de politica

publica vigente.

Asimismo, una vez que se realice la ampliacién del programa, se le recomienda a SUTEL:

1. Tomar las medidas necesarias para considerar dentro de la planificacién de los programas en
ejecucion, la pertinencia o no de extender las prestaciones ofrecidas para no afectar la operativa
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propia de los mismos, de manera que se pueda realizar por parte de ambas instituciones los
analisis pertinentes en un tiempo prudencial previo a la finalizacion de la vigencia de éstos.

2. Informar a la Rectoria si en la propuesta se valoré una reduccién en cuanto a los montos que
las familias deberan cancelar o bien si se reduce el monto que se le debe pagar al operador,
aspectos que deben quedar claros para efectos de la rendicién de cuentas de FONATEL, dado
que en la definicién inicial del programa el subsidio incluye la adquisicién de un dispositivo y la
conectividad, por lo que en esta nueva etapa solo debe subsidiarse el servicio.

3. Que al ser un programa de adhesién voluntaria se debera contar con la anuencia manifestada
a través de la adenda en los contratos de los hogares beneficiarios, asi como de los proveedores
de servicios, lo anterior, con el objetivo de que se cuenten con los avales de la extensién de las
obligaciones para los hogares en situacién de vulnerabilidad.

4. Que siendo que de la documentacion analizada se extrae que SUTEL podria contar con los
estudios técnicos que dan cuenta de la viabilidad financiera para justificar el incremento del periodo
de subsidio para la totalidad de los beneficiarios del programa asi como para realizar el incremento
en las velocidades, elementos que se desprenden de la documentacion que ha sido puesta en
conocimiento del Consejo de SUTEL y que éste remite para analisis de MICITT, se valore la
extension para la totalidad de la poblacion beneficiaria por el periodo adicional que defina SUTEL.
(...) (El subrayado no corresponde al original).

1.2. En el marco de lo anterior, se propuso ampliar en 20 puntos porcentuales ente el subsidio
provisto a los hogares en condicién de vulnerabilidad econémica beneficiados a través del
Programa Hogares Conectados, como una medida temporal para mantener a estos
hogares con conexién a Internet en el marco de la crisis sanitaria y econdémica generada
por el COVID-19. En medio de las medidas empleadas por el Gobierno de la Republica
para promover el distanciamiento social y contener la propagacion del COVID-19, la
tenencia del servicio de Internet cobr6 mayor relevancia, para la comunicacion, la
educacion, el desarrollo de actividades productivas, la realizacién de tramites y el ocio.

La medida planteada, lleva al 100% el subsidio provisto a los hogares del primer quintil de
ingreso, es decir a los hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema, mientras que,

a los hogares dl segundo y tercer quintil de ingreso, al 80% y 60% respectivamente.

Tabla 1: Variacion en el subsidio escalonado

Quintil de ingreso Porcentaje de subsidio Porcentaje de subsidio
actual ampliado
Q1 80% 100%
Q2 60% 80%
Q3 40% 60%

Fuente: SUTEL. Direcciéon General de FONATEL.

1.3. De aprobarse el ajuste en el subsidio escalonado provisto a través del PHC, segun
propuesta sefialada en el numeral 1.2 anterior, tendria un costo total de $1 530 941,37,
segun el detalle de la siguiente tabla:
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Tabla 2: Detalle del ajuste en el presupuesto considerando el incremento del subsidio de
forma escalonada por 3 meses

2 O QUIPO O
ANO
®
PR P ADO PR P ADO
PR P ADO BSIDIO

NOVIEMBRE
2020 @ 1079 302 500,00 @ 1384 385 340,00 | $1534500,00 $ 3298 066,18 $ 3 796 567,55 $ 498 501,37
DICIEMBRE
2020 @ 1104 877 500,00 ¢ 1417 189 540,00 | $ 1534 500,00 $ 3 339 855,39 $3850169,18 $510 313,79
ENERO 2021 | ¢ 1130452 500,00 @ 1449993 740,00 | $ 1534 500,00 $ 3381 644,61 $ 3903 770,82 $ 522 126,21

Fuente: SUTEL. Direccion General de FONATEL.

1.4. Mediante Acuerdo 030-037-2020 del 12 mayo del 2020, el Consejo de la SUTEL remite al
MICITT la propuesta indicada en el numeral 1.3 anterior.

1.5. Mediante oficio MICITT-DM-OF-692-2020 del 31 de julio del 2020, el MICITT solicita a
SUTEL remitir completos los instrumentos para el ajuste de la meta 5 del PNDT 2015-2021,
segun propuesta del Acuerdo 030-037-2020 del 12 mayo del 2020 (numeral 1.3 anterior),
sefialando:

“...)

En virtud de lo expuesto, se concluye que el criterio emitido por la Rectoria mediante oficio N°
MICITT-DVT-OF-569-2019 de fecha 27 de junio de 2019, fue exclusivamente para el periodo de 6
meses y considerando lo expuesto por SUTEL en los instrumentos remitidos, de que dicho ajuste,
no significaria ninguna modificacién en el presupuesto global de la meta.

Por ello, se debe indicar que el caso que se expone en el oficio de referencia obedece a una
modificacién en el Perfil del Programa y en el presupuesto del proyecto por lo que se debera
atender la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificaciones de las Metas del PNDT
2015-2021

(..)

1.6. Referente al Acuerdo del Consejo de la SUTEL 030-037-2020 del 12 mayo del 2020 y
considerando el incremento en el estado “baja por morosidad” del programa, el Banco
Fiduciario y su Unidad de Gestion, remite a SUTEL oficio FID-3133-2020 del 18 de agosto
de 2020, a través del cual propone a SUTEL valorar incrementar temporalmente el subsidio
provisto a través del PHC, para llevarlo al 100% a la totalidad de hogares beneficiados.
Textualmente, el oficio sefiala lo siguiente:
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1.7.

1.8.

“1. Por el sector al que esta dirigido el programa y tomando en consideracion la situacion actual,
claramente las familias méas afectadas 3on las del sector a las que se dirige el programa. Por lo
tanto, se considera oportuno la valoracion de subsidiar el 100% del equipo.

2. Adicionalmente, por el alto componente operativo que le genera al Fiduciario manejar cuentas
por cobrar individualizadas por cada beneficiario con la ampliacién del Programa 2 el Fiduciario
estaria gestionando para que sea la Unidad de Gestion a cargo quién lleve este proceso.” (El
subrayado no corresponde al original).

En el marco de lo anterior, la Direccion General de FONATEL remite Fiduciario del
Fideicomiso el oficio 07432-SUTEL-DGF-2020 del 20 de agosto 2020, planteando una
serie de consultas sobre el fundamento de la propuesta sefialada en el numeral 1.6 anterior
(ver Anexo 1).

Mediante oficio FID-3351-2020 del 31 de agosto de 2020, el Fiduciario del Fideicomiso
atiende las consultas planteadas por esta Direccion. En términos generales, en el oficio se
hace referencia al riesgo de alcanzar el umbral del 10% de morosidad, definido en la
formulacion del PHC y obtenido a partir de la relacion entre los estados “baja por
morosidad” y “hogares beneficiados”. También, se sefala que el plazo puede ser de 3
meses prorrogable por 6 meses: “...tal como se ha insistido se ha activado el riesgo de
morosidad. Aunque, no se ha llegado al umbral fijado al inicio del Programa, de un 10% de
morosidad, esta se ha incrementado de un 5% a un 7.4% que aunado a los hogares que
han sido declarados como incobrables (4%) ya representan una cifra significativa. Por tal
razon desde el mes de abril se ha indicado en los informes, asi como en oficios especificos
la necesidad de incrementar el subsidio otorgado, para evitar la salida de hogares del
Programa.”

También, en el oficio se sefiala lo siguiente:

e Se solicitd a los operadores implementar medidas de retenciéon de clientes, por su
propia cuenta, pero que éstas no han sido estas politicas lo suficientemente efectivas.

e El escenario consensuado con Fonatel, consistia en aumentar el subsidio por tres
meses, prorrogable por tres meses adicionales de la siguiente forma: Efecto por
quintil: Para el Quintil 1, subir el subsidio de 80% al 100%, para el Quintil 2, subir el
subsidio del 60% al 80%, y para el Quintil 3, subir el subsidio del 40% al 60%.

e Se mantiene para todos los quintiles el cobro del copago.

e La duracion propuesta por la Unidad de Gestion es de tres meses, prorrogable a seis
meses.

e Podria darse un atraso en la implementacion, debido al proceso para ajustar los
sistemas de facturacion de los operadores.
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Sobre los supuestos, limitaciones y riesgos asociados a una variacion en el porcentaje de
subsidio, el Fiduciario del Fideicomiso en ese mismo oficio sefiala que, el plazo asociado
los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que forman parte del programa, asi como un incremento en los
controles para la revision de liquidaciones. Textualmente, en el oficio se indica lo siguiente:

al ajuste de los sistemas de facturacibn de

“Sobre estos apartes se habia indicado que se daba por supuesto que TODOS los operadores
podrian ajustar sus sistemas de facturacion en el corto plazo, pues el aumento del subsidio
debe darse para todos los hogares independientemente del Operador asociado. Un proceso
largo para ajustar los sistemas de facturacién es una limitacién importante a la propuesta. No
se ha realizado la consulta a los Operadores, ya que generara expectativas e inversiones que
podrian luego no concretarse. El riesgo asociado, que la unidad de gestién prevé, es la
implementacién de un posible acuerdo y el aumento de controles para la revisiéon de
liquidaciones, pero ambos dentro de un marco razonable de factibilidad.”

1.9. En caso de aprobarse el incremento del subsidio provisto a través del PHC para llevarlo al
100% en los tres quintiles de ingreso, segun propuesta del Fiduciario del Fideicomiso y su
Unidad de Gestion (numeral 1.6 anterior), tendria un costo de $1 805 355,39 para un plazo

de 3 meses, segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3: Detalle del ajuste en el presupuesto considerando el incremento del subsidio
hasta 100% por 3 meses

R QUIPO 0
ANO
O A
R P ADO P ADO P ADO
BSIDIO

NOVIEMBRE
2020 ¢ 1079 302 500 @ 1439 070 000 $ 1534 500 $3298066,18 | $ 3885921,57 $ 587 855,39
DICIEMBRE
2020 @ 1104 877 500 @ 1473 170 000 $ 1534500 $3339855,39 | $ 3941 640,52 $ 601 785,13
ENERO
2021 ¢ 1130 452 500 @ 1507 270 000 $ 1534500 $3381644,61 | $ 3997 359,48 $ 615 714,87

Fuente: SUTEL. Direccién General de FONATEL.

1.10.

Mediante MICITT-DVT-OF-295-2020 del 15 de octubre del 2020 y en respuesta al oficio

05251-SUTEL-SCS-2020 de fecha 15 de junio de 2020, mediante el cual se notifica el
Acuerdo del Consejo de la SUTEL 008-044-2020 Del 11 de junio de 2020, y en el que
adjunta el oficio 05074-SUTEL-DGF-2020 de fecha 09 de junio de 2020, en el que se
exponen las consideraciones y previsiones por tomar en la gestion de las inversiones
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financieras y presupuesto del FONATEL, el MICITT sefala lo siguiente sobre la propuesta
realizada por SUTEL para incrementar el porcentaje de subsidio en el marco del PHC:

“Mediante oficio N° MICITT-DM-OF-692-2020 de fecha 31 de julio de 2020, se notifica a SUTEL que
en atencién a la consulta remitida en oficio N° 4203-SUTEL-SCS-2020 de fecha 14 de mayo de
2020, sobre la intencién de ampliar temporalmente el subsidio escalonado aplicado sobre el “precio
base” de Internet en el marco del PHC en 20 puntos porcentuales segun quintil de ingreso y siendo
gue la consulta realizada obedece a la posibilidad de presentar una solicitud de incremento del
porcentaje definido para el subsidio de los hogares beneficiarios en el PHC, se le reitera que
efectivamente, segun la metodologia vigente, se requiere la presentacion de la documentacién alli
definida para realizar el andlisis.” (El subrayado no corresponde al original).

2. Recomendacion y justificacion para incrementar temporalmente el subsidio provisto a
través del PHC

Con el objetivo de mantener conectados a los hogares en condicion de vulnerabilidad
econdmica hasta ahora beneficiados a través del PHC, en el marco de la crisis generada por el
COVID-19, la Direccion General de FONATEL recomienda al Consejo de la SUTEL mantener
la propuesta de incrementar en 20 puntos porcentuales el subsidio escalonado segun el quintil
de ingreso, por un periodo de 3 meses, contados a partir de noviembre del 2020 hasta enero
del 2021 inclusive y prorrogable por un periodo igual en caso condiciones del entorno
economico del pais no evidencien una mejora significativa o tiendan a deteriorarse, asi como
que el indicador “baja por morosidad” no se reduzca en el caso de los quintiles de ingreso 2 y
3, que continuarian aportando un monto por concepto de copago.

Tabla 4: Variacion en el subsidio escalonado

Quintil de Porcentaje de Porcentaje de
ingreso subsidio actual subsidio ampliado
Q1 80% 100%
Q2 60% 80%
Q3 40% 60%

Fuente: SUTEL. Direccién General de FONATEL.

Esta propuesta tendria un costo total de $1 530 941,37, la cual estaria siendo atendida con
parte del disponible presupuestario del 2020 por $ 1 008 815,16 y los meses del 2021 estarian
siendo atendidos con presupuesto de dicho por periodo por un costo aproximado de
$522 126,21, montos que se encuentra dentro del margen de variabilidad presupuestaria, ya
gue como se ha indicado en otros documentos, el programa depende de la adhesion de los
hogares, asi como de la permanencia de estos hogares en el programa, lo cual es variable
durante los diferentes periodos, pero en las condiciones particulares de pandemia en las que
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atraviesan los hogares, estos margenes de variabilidad (tanto de adhesiébn como de
permanencia), pueden ser mayores.

En caso de que se tuviera que extender por otro periodo igual, este tendria un costo adicional
de $1 637 253,14 en el presupuesto del 2021. En el siguiente cuadro, se muestra el costo total
de la propuesta en caso de que la misma sea aplicada por dos periodos de 3 meses cada uno

para un total de 6 meses:

Tabla 5: Detalle del ajuste en el presupuesto para la ampliacidon del subsidio alos hogares
del PHC por un segundo periodo de 3 meses, para un total de ampliacion de 6 meses

SERVICIOS EQUIPOS
MES Y ANO IUSTEEOR DIFERENCIA
CON AJUSTE
PRESUPUESTADO CAMBIO DE PRESUPUESTADO

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTADO AL SUBSIDIO
NOVIEMBRE
2020 @ 1 079 302 500 @ 1384 385 340 $ 1534 500 $3298066,18| $3796567,55 $ 498 501,37
DICIEMBRE
2020 @ 1104 877 500 ¢ 1417 189 540 $ 1 534 500 $3339855,39| $3850169,18 $ 510 313,79
ENERO
2021 @ 1130 452 500 @ 1449 993 740 $ 1 534 500 $3381644,61| $3903770,82 $ 522 126,21
FEBRERO
2021 ¢ 1 156 027 500 @ 1482 797 940 $ 1534 500 $3423433,82| $3957 372,45 $ 533 938,63
MARZO
2021 @ 1181 602 500 ¢ 1515 602 140 $1 534 500 $3465223,04| $4010974,08 $ 545 751,05
ABRIL 2021 @ 1207 177 500 ©1 548 406 340 $ 1 534 500 $3507 012,25 | $4 064 575,72 $ 557 563,46

INCREMENTO
EN EL
PRESUPUESTO

Fuente: SUTEL. Direccidon General de FONATEL.

2.10.2. Para proponer la ampliacion del subsidio temporal a los hogares del Programa
Hogares Conectados, se tomd en consideracion el impacto en el flujo de caja
multianual del Fondo, con el cual se elabor6 el Plan Anual de Programas y
Proyectos del 2021 y el presupuesto del Fideicomiso, los cuales se aprobaron por
el Consejo de la SUTEL recientemente mediante acuerdos No.005-067-2020 y 007-
067-2020, respectivamente. Se evidencia que, al aplicar esta medida de ampliacién
al subsidio, no se estarian comprometiendo los recursos de los programas en
ejecucion, segun se evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla 6: Efecto de la ampliacion del subsidio temporal a los hogares del PHC en el flujo de
caja multianual
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Aiio
Estimacién del saldo de las inversiones
(activos) del Fondo al cierre de cada afio $ 31802024244 175 874 762,83 116 720 588,80 54 352 587,46 21731 877,60 6 659 312,54 80429422 $ 2032107573

presupuestario

Estimacion del valor patrimonial del fondo

N _ " 328 024 382,33 185 878 902,72 126 724 728,68 64 356 727,34 31736 017,48 16 663 452,42 10 808 434,11 30 325 215,62
al cierre de cada afio presupuestario

PNDT $ 1704849933,33| $ 1648081693,84 | $ 1730485 778,53 1817010 067,46 1907 860 570,83 2003 253 599,37 2103416279,34| $ 2208587 093,31

aje estimado de CEPF 1,5% 1,5% 15% 15% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Ingresos Proyectados por Contribucion Especial

o
s
o
o

Parafiscal (CEPF) S 12786374,50 | $ 2472122541| $ 25957286,68 | S 27255151,01| $ 28617908,56 | $ 30048803,99| $ 31551244,19| $ 33128806,40| $ 214 066 800,74
Multas e intereses $ 135221,89| $ 327050,15| $ 336861,66| $ 346967,51| $ 357376,53| $ 368097,83| $ 379140,76 | $ 390514,99| $ 2641231,32
Ingreso por $ 10405 207,00| $ 22650914,95 | $ 4115469,45| $ 2731261,78| $ 1271850,55| $ 508525,94| $ 155827,91| $ 18820,48| $ 41857 878,06
Ingresos por co- pago (PHC) $ 2006231,81| $ 403734563 | $ 25385959 | $ 1067942,39| $ 42664,22| $ $ $ - $ 9692 780,00
Licitacién de espectro S - |s - S - S - s - 13 $ S - S -
Obligaciones en los contratos sucritos con
$ 45492330,21| $ 187147488,89 | $ 85623248,65| $ 87212287,94| $ 57129770,27| $ 40528721,42| $ 3278171949 $ 9269570,12| $ 545185 137,01

grama 1: C i c d $ 5497147,60| $ 29933241,69 | $ 9685689,52 | $ 877557594 | $ 7115788,80| $ 6243135,69| $ 3635460,25 | $ 328089,12 $ 71214128,61
Programa 1: Comunidades Conectadas
(ampliacién de velocidades y atencién $ - s 33849372,00| 14912505,20 | $ 14912505,20 | $ 14912505,20| $ 1491250520 | $ 14912505,20 | $ $ 108 411 898,00

iaalared educativa)

Programa 1: Territorios Indigenas $ 16655287,99 | $ 1016484387 | $ 9533196,27 | $ 19373609,00 | $ 8544356,00 | $ 8544356,00 | $ 965313500 $ 8124489,00| $ 90593 273,13
Programa 2: Hogares Conectados (140 496) $ 1583660541 | $ 23106900,47 | $ 17775921,33| $ 13922629,85( $ 5915206,70 | $ 327 859,49 $ 76885 123,24
Programa 2: Hogares Conectados (ampliacién de
46462) $ 1129788,72| $ 19640161,29 | $ 712998553 $ 5904453,49 | $ 552783251 $ 6233464,04| $ 1360098,04 $ 46925 783,62
Programa 2: Hogares Conectados (propuesta
para la atencién de 100 684 hogares solo con $ 558239,12| $ 13616470,59 | $ 15020190,59 | $ 14675551,47 [ $ 6588858,06| $ $ $ $ 50459 309,83
servicio, proyecto MEP -Estudiantes)

8! 2: Hogares Cq iaci
temporal del subsidio para mitigar los efectos | $ 498501,37 | $ 510313,79| $ 52212621 $ - |s - |s - $ 1530941,37

de la pandemia causada por el COVID-19)

Programa 3 : Centros Publicos Equipados
(propuesta de adquisién de 86 812 equipos, $ 44995 411,20 $ 44995 411,20
proyecto MEP -Estudiantes)

Programa 4: Espacios Publicos Conectados $ 5316760,00 [ $ 11330774,00 | $ 11043634,00| $ 9647963,00 | $ 8525223,00| $ 4267401,00| $ 3220521,00| $ 816992,00| $ 54 169 268,00
Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria $ - s -8 - s - s -8 -8 L -8

Obligaciones del Fideicomiso $ 261248510 $ 5026591,84 | $ 4719966,05 | $ 4745087,82 | $ 3914432,74| $ 3546975,48 | $ 3179546,90 | $ 271242651 $ 30457512,43
Costo estimado de la DGF $ 822257,22| $ 170793502 $ 1759173,07 $ 181194827 | $ 1866306,71 $ 192229592 $ 1979964,79|$ 203936374 $ 13909244,74

Fuente: SUTEL. Direccién General de FONATEL.

A continuacion, se detallan los aspectos que justifican el incremento de subsidio y los términos
asociados a este, planteados por esta Direccion.

2.1. Los resultados del programa sobre el uso y aprovechamiento de las prestaciones del
programa, medido a través de los informes de trafico promedio de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones que participan en el PHC, asi como de las evaluaciones
de percepcion aplicadas por SUTEL en 2016, 2018 y 2019.

2.2.  El andlisis de brecha de la tenencia del servicio de Internet respecto al promedio nacional
y cobertura de un conjunto de escenarios de canasta béasica de servicios de
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2.3.

2.4,

telecomunicaciones, segun quintil de ingreso. SUTEL actualizé los criterios utilizados en la

formulacion del PHC para la seleccion de la poblacion objetivo, como parte del proceso de

justificacién del ajuste a la Meta 5 solicitado al MICITT. El detalle del analisis se encuentra

en el informe 05736-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio del 2020. Como conclusién general

de este analisis:

e 56 379 hogares de los deciles del 1 al 4 no alcanzan el nivel de penetracién promedio
segun los datos de la ENAHO al 2019.

e Los hogares en brecha de los deciles de ingreso 1y 2 (47 066 hogares) no logran
cubrir la canasta de servicio de telecomunicaciones mas basica (Internet fijo de 5 Mbps
y voz movil prepago con bolsa de 35 minutos.

La condicién socioeconémica de la poblacion objetivo. Actualmente, dentro del total de
hogares beneficiados el 84% corresponden a hogares del primer quintil de ingreso, es
decir, en condicién de pobreza y pobreza extrema (segin método Linea de Pobreza). Sin
embargo, si se considera que todos los hogares son preseleccionados por el IMAS, instituto
gue atiende hogares en condicion de pobreza (pobreza segun enfoque de necesidades
insatisfechas); puede afirmarse que la totalidad de hogares se encuentran en esta
condicion. Del afio 2017 al 2018 la condicién socioecondmica de la poblacion objetivo del
programa se deteriord, segun el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) y la medicion
de pobreza segun Linea de Pobreza, ambas mediciones del INEC. El detalle de este
analisis se encuentra disponible en el Acuerdo del Consejo de la SUTEL 016-074-2019 del
19 de noviembre del 2019 y el oficio 09557-SUTEL-DGF-2019 del 21 de octubre del 2019.
Ademas, el 15 de octubre del 2020, el INEC presentd los resultados de la ENAHO 2019-
2020, a partir de los cuales se obtiene que, la pobreza segun IPM se increment6 en 5,1
puntos porcentuales del 2019 al 2020, lo cual corresponde a 419 783 hogares pobres, 83
888 mas que el afio anterior. En términos de personas, corresponde a 1 529 255 habitantes
pobres en el 2020, 321 874 mas que el afio anterior, para una incidencia de la pobreza del
30%, correspondiente a un aumento en 6,1 puntos porcentuales respecto al 2019.

La pobreza extrema en los hogares es de 7%, superior en 1,2 puntos porcentuales respecto
al 2019 (5,8%). En términos absolutos, se registran 112 987 hogares en pobreza extrema,
19 445 hogares mas que en el 2020.

El porcentaje de personas que estadn en pobreza extrema es de 8,5%, correspondiente a
435 091 personas en pobreza extrema o con ingresos per capita iguales o inferiores al
costo de la Canasta Béasica Alimentaria. El crecimiento de este resultado respecto al 2019
es de 1,8 puntos porcentuales, correspondiente a 96 697 personas.

La contribucion del uso del Internet a la reduccion de la pobreza multidimensional, a través
del indicador “porcentaje de hogares sin uso de Internet”, el cual para el trienio 2016-2019
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2.5.

2.6.

representd un aporte acumulado de 28 puntos porcentuales a este indice. Para el 2020, la
totalidad de los indicadores y dimensiones que componen el IPM evidencian un resultado
desalentador, provocando el incremento de la pobreza en 5,2 puntos porcentuales respecto
al 2019. En el caso particular del indicador “porcentaje de hogares sin uso de Internet”, el
aporte es negativo en 0,13%, resultado que reafirma la necesidad de ejecutar acciones
tendientes a garantizar la conectividad en los hogares en condicion de vulnerabilidad
econdmica.

Impacto del PHC en Brecha Digital. El aporte en la penetracion del servicio a Internet y
computadoras portatiles en los hogares es significativo, aun descontando el porcentaje de
hogares que indicaron tener servicio de Internet antes del programa. De acuerdo con
informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso con corte a marzo 2020, este
programa registr6 un total de 136 493 hogares beneficiados, para un aporte neto del
5,84%en términos de penetracidon del servicio de Internet en los hogares y una presencia
geografica del 97% del total de distritos del pais. Este resultado, tiene efecto directo en las
dimensiones de acceso y uso de la brecha digital, e indirecto en la dimensién educacion
de este mismo indicador, segun definicibn de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Los aspectos sefialados, resultan de gran relevancia, si se
considera que el 84% de los hogares beneficiados pertenece al quintil de menor ingreso,
gue en el 83% de los hogares se encuentran nifios, nifias y jovenes en edad escolar y que
el 72% del total de hogares posee jefatura femenina con edades entre 25 y 45 afios y
primaria incompleta. El detalle se encuentra disponible en el numeral 1.3.4 del informe
5736-SUTEL-DGF-2020 del 29 de junio del 2020.

Entorno socioecondmico. Costa Rica venia enfrentando desde el 2019 un panorama
econdémico desalentador, asociado a un elevado déficit fiscal, el aumento del desempleo y
un continuado crecimiento bajo. Esta situacién, aunada a las repercusiones del COVID-19,
el cual no solo implica una mayor inversién del sector publico para la atencion de la
emergencia y la reactivacion econémica posterior, sino también, dificultades para la
generacion de ingreso el sector empresarial, reduciendo su capacidad para hacerle frente
a la estructura de costos y mantener el empleo. Considerando la emergencia Nacional, se
debe promover la conectividad en poblaciones vulnerables de manera que puedan optar
por el Teletrabajo, en el caso de las personas trabajadoras que tengan puestos
teletrabajables y la educacion desde el hogar. Bajo este contexto, es importante traer a
colacion lo sefialado por organismos como la Comisién Econémica para América Latina
(CEPAL), el Banco Mundial y el Banco Central de Costa Rica (BCCR), los cuales han
sefialado que, Costa Rica al igual que otros paises de la region, experimentara una
desaceleracién econémica en el 2020-2021, provocada por los efectos de la pandemia del
COVID-19Yy las restricciones impuestas por el gobierno para su contencion, pero, también,
por el problema fiscal que ya venia enfrentando el pais.
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De acuerdo con el documento denominado “Dimensionar los efectos del COVID-19 para
pensar en la reactivacion™, la CEPAL estima que “los efectos externos e internos generados
por la pandemia generaran la mayor contraccion econémica de la region. La reduccién del comercio
internacional y del turismo, asi como las restricciones de movilidad impuestas por el gobierno para
hacer frente a la situacion, afectarian de forma significativa la generacién de ingreso, la produccién
y el empleo. De acuerdo con este organismo, el Producto interno Bruto (PIB) sufrird una caida del
3,5% en el 2020, porcentaje similar al estimado por el Banco Mundial (3,3%) y el Banco Central de
Costa Rica (3,6%)11 y que, de acuerdo con este ultimo, “...corresponde al menor crecimiento
registrado desde la crisis de principios de los afios 80.”

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas (PNUD) en el documento denominado
“Evaluaciéon Econdémica Inicial de los Efectos de COVID-19 y el Alcance de las Opciones
de Politica en Costa Rica: Sintesis para la discusion y analisis de politicas Abril 2020”?: “La
emergencia sanitaria por COVID-19 y las medidas que se deben implementar para minimizar su
propagacion, estan repercutiendo significativamente sobre las economias mundiales a través de
diferentes canales de transmisidn externos e internos. Para el caso de Costa Rica, los principales
canales de transmisién provendran de: i) la caida de los precios de productos basicos (commodities);
i) la interrupcién de las cadenas de suministro; iii) la posible reduccién en los volimenes y precios
de exportacién; iv) la reduccién del turismo; v) el deterioro de las condiciones financieras globales;
vi) la adopcién de medidas que podrian reducir la oferta agregada; vii) la reduccién en el consumo;
viii) la caida en la confianza de los consumidores y empresarios y; ix) el endurecimiento de las
condiciones de financiamiento locales, lo cual debe ser objeto de un andlisis y respuesta de politica
que apunte a flexibilizar las condiciones para acceso a este tipo de financiamiento.”

Por su parte el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y el Consejo Nacional del Supervisién
del Sistema Financiero (CONASSIF), han advertido sobre los efectos negativos que se
esperan sobre la economia nacional ante esta emergencia®: “La economia costarricense, que
tiene un alto grado de integracion comercial y financiera con la economia internacional, esta
expuesta a esos efectos econémicos globales del coronavirus. En particular, en los meses
siguientes la economia costarricense podria verse afectada por atrasos logisticos en la obtencién
de insumos, una menor demanda exterior de nuestros bienes y servicios, una caida en el turismo, y
los efectos directos e indirectos que las medidas de contencion puedan tener sobre la demanda
interna. En este entorno, se acentlan los riesgos a la baja sobre el crecimiento econémico y sobre
la inflacién, con respecto a lo contemplado en el Programa Macroeconémico 2020-2021. En
particular, los modelos de prondstico del Banco Central sugieren que la inflacién se mantendria por
debajo del punto medio del rango meta en los siguientes dos afios. Las expectativas inflacionarias
de los agentes econdmicos estan también contenidas.”

1 Extraido de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45445/4/S2000286_es.pdf

2 Extraido de: http://d1gqtien6gys07.cloudfront.net/wp-content/uploads/2020/04/Evaluacion-Economica-Efectos-
COVID-19-PNUD.pdf

3 Extraido de: https://activos.bccer.fi.cr/sitios/bccr/ComunicadosPrensa/Docs_Comunicados_Prensa/CP-BCCR-
007-2020-Medidas_mitigar_efectos_covid-19.pdf
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2.7.

De acuerdo con lo anterior, los criterios de oportunidad y pertinencia resultan
fundamentales, debido a que ya van varios meses desde la declaratoria de emergencia del
Gobierno de la Republica, las cifras de pobreza y desempleo se han incrementado, y los
resultados de “baja por morosidad” del programa, también.

Incremento en el porcentaje de hogares que son dados de baja del PHC, debido a que
caen en morosidad del copago, siendo insuficiente el esfuerzo de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones para alcanzar un acuerdo de pago y la reconexion del
servicio de Internet (“baja por morosidad”). De acuerdo con los resultados del monitoreo
mensual del programa, provistos por el Banco Fiduciario y su Unidad de Gestion, se
identifica un crecimiento de 3 puntos porcentuales en la participacion relativa del estado
“baja por morosidad” respecto al total de hogares beneficiados, del primer trimestre al tercer
trimestre 2020. Este resultado cobra mayor relevancia si se considera que desde octubre
2017 hasta mayo 2020 la relacién sefialada entre los hogares dados de baja por morosidad
y cantidad de hogares beneficiados se situé entre el 5% y 6%. Ademas, el umbral de
morosidad definido en la formulacién del PHC es del 10% haciendo referencia a la relacion
entre estas variables. Al cierre del mes de setiembre 2020 la morosidad alcanzo la cifra de
12 489 hogares, correspondiente al 8,9% respecto al total de hogares, cifra muy cercana
al umbral de este parametro definido en la formulacion del PHC (10%).

Tabla 7: Detalle de los hogares registrados en el PHC

Estados de los Hogares | Ene 2020 | Feb 2020 | Mar 2020 | Abr 2020 | May 2020 | Jun 2020 | Jul 2020 | Ago 2020 | Set 2020
Beneficiados 133593 135 241 136 493 137 192 137 460 138 038 138 175 138 867 140 629
Activos 120 370 121 276 122 037 122 503 121 319 120 660 120 606 119711 120 670
Bajas 12 523 13 207 13 661 13821 15399 16 577 16 698 18 264 18 994
Baja por morosidad 8318 7434 7842 7611 9126 10 235 10 325 11 850 12 489
Baja  por  contrato 3841 5385 5398 5784 5813 5835 5842 5 862 5870
finalizado
Baja por no cobertura 323 343 375 378 411 452 474 492 568
Baja por defuncion del 35 39 40 42 43 49 51 53 58
titular
Baja por desuso - - - - - 1
Baja por robo del
dispositivo 6 6 6 6 6 6 6 7 8
Baja

. . 6% 5% 6% 6% 7% 7% 7% 9% 9%
morosidad/Beneficiados
Baja contrato 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
finalizado/Beneficiados

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.11.

Los finiquitos anticipados de los contratos de los hogares conectados representan el 4%
de los hogares atendidos en el programa los cuales equivalen a 5,860 hogares.

La incobrabilidad. Actualmente se mantiene el Fideicomiso del FONATEL cuenta con una
politica estimacion por incobrabilidad que representa el 10% de las cuentas por cobrar a
los beneficiarios por el rubro de co-pago que suma mas de 402 millones de colones.

Impacto del ajuste propuesto en términos del presupuesto del programa y de la meta 5.

Mediante oficio MICITT-DM-OF-692-2020 del 31 de julio del 2020 solicita a SUTEL remitir
completos los instrumentos para el ajuste de la meta 5 del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021.

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio del 2019, el MICITT indica que
una “modificacion para ampliar las condiciones del Programa, es afin al Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2015-2021,” y que “desde una perspectiva técnica no se considera necesario
una modificaciéon al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, dado que no se
establecen fundamentos que lo ameriten, siendo que los elementos para la extension del subsidio
a la familia del Programa Hogares Conectados obedecen a aspectos relativos a la gestion y
ejecucion propia del programa y no al cumplimiento de la meta o componentes relacionados con
modificaciones de lo que establece el instrumento de politica publica vigente. (El subrayado no
corresponde al original).

Al respecto vy, siendo que el ajuste en el porcentaje de subsidio escalonado es temporal,
aplicable por un periodo de 3 meses y, este tendria un bajo impacto en términos del
presupuesto total del programa (0,68%), el cual podria verse compensado eventualmente
por variaciones en la composicion por quintiles final del programa y por las bajas que se
registran. En este caso, es criterio de esta Direccién que el ajuste es viable como una
instruccion directa al Fiduciario.

El ajuste en el porcentaje de subsidio propuesto por la Direccion General de FONATEL y
el Fideicomiso, busca disminuir el copago asumido por los hogares y no eliminarlo del todo,
excepto en el caso del primer quintil de ingreso, por tratarse de hogares en condicion de
pobreza y pobreza extrema, con el objetivo de mantener el criterio de “asignacion de valor”
considerado en la definicién inicial de los porcentajes de subsidio de este programa y
recomendados por expertos en pobreza de la Universidad de Costa Rica y el IMAS. La
exoneracion completa del copago puede afectar el valor que los hogares otorgan al
beneficio provisto, debido que no asumen ningan costo por éste.
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A partir de lo expuesto en el presente oficio y del interés publico que se estaria satisfaciendo con
la presente propuesta, se recomienda respetuosamente al Consejo de la Sutel instruir al
Fideicomiso, el aumento por tres meses del subsidio a los hogares, llevando el subsidio a los
hogares del quintil 1 al 100%, quintil 2 al 80% y quintil 3 al 60%.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ADR'AN Firmado
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