S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 23 octubre de 2020
09511-SUTEL-DGF-2020

Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Actualizacion del Procedimiento Conjunto MICITT-SUTEL para la atencién la
disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR.

Estimados Sefores:

En seguimiento al acuerdo 007-057-2020 (07406-SUTEL-SCS-2020) de la sesidn ordinaria 057-
2020 celebrada el 13 de agosto de 2020, mediante la cual el Consejo de la SUTEL dispuso lo
siguiente:

“..)

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 07002-SUTEL-DGF-2020,
de fecha 06 de agosto del 2020, sometido a valoracion del Consejo de
SUTEL, mediante el cual se efectud la revisién de los procedimientos vigentes
necesarios para la formulacién, implementacién y ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la politica publica, para la propuesta de ajustes a estos, de
conformidad con la Disposicién 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de
la Contraloria General de la Republica.

(...

CUARTO. Trasladar el presente informe al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y solicitar una mesa de trabajo con la finalidad de dar
cumplimiento conjunto a la Disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-
2020 de la Contraloria General de la Republica, de conformidad con las
competencias y atribuciones de cada institucién.

(...

OCTAVO. Recomendar al MICITT, a la luz de la Guia para Elaboracién de

Politica Publica de MIDEPLAN, se considere ajustar el Procedimiento para la

Definicién de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y Definicién

del Plan Anual de Programas y proyectos, con el propésito de separar la

definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos, de la definicion de

objetivos y metas.

(...)"

Asi como la propuesta de actualizacion del procedimiento denominado Procedimiento para la
Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y Definicién del Plan Anual de
Programas y Proyectos, remito por el MICITT mediante correo electronico de fecha 13 de octubre

de 2020. Se remite al Consejo de la SUTEL el presente informe, para la valoracion de la propuesta
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de actualizacion del citado procedimiento, efectuada a partir de las mesas de trabajo técnicas
MICITT-SUTEL de los dias 14, 16, 19 y 21 de octubre del presente afio.

1. Antecedentes

1.1. La Contraloria General de la Republica, mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-06-2015 del
21 de julio de 2015, dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente en el punto
4.1, que el sefior Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones debian:

“...)
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4.1 Establecer de manera conjunta, un procedimiento -que incluya los
lineamientos necesarios- en el que se dicten los pasos, tareas o acciones
a seguir para la definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el
PNDT, en la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como los
instrumentos de politica publica que regiran la inversion de los recursos
del FONATEL; asi como para la definicién detallada de los proyectos a
ser incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que serian
financiados con esos mismos recursos. Como parte de ese procedimiento
se debe considerar:

a.

La identificacién clara del rol que deben asumir el Rector y el
Regulador en dicho procedimiento, de cara a lo que le compete
definir y desarrollar, segin lo que establece la normativa vigente;
principalmente respecto al rol de coordinacion tanto entre ellos
mismos como entre ellos y otros actores publicos o privados.

La definicién especifica y detallada de los requerimientos que
pueden ser financiados con los recursos del Fondo, de
conformidad con el marco normativo.

La identificacion detallada de todos los aspectos que se deben
considerar en la definicion de un proyecto a ser financiado con
recursos del Fondo.

El establecimiento de los mecanismos necesarios para garantizar
la coordinacion con todos los actores que puedan estar
relacionados con la ejecucién de los proyectos, a fin de que:

- Se dé una definicion completa de los requerimientos de
cada proyecto.

- Se defina con claridad y certeza la estructura de
financiamiento de los distintos componentes de cada
proyecto; identificando qué le corresponde financiar al
Fondo y qué otros elementos deben ser financiados con
otras fuentes de recursos.
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1.2.

1.3.

1.4

1.5.
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- Se promueva de forma previa acuerdos entre partes que
agilicen el otorgamiento de los distintos permisos que se
requieren, considerando los riesgos por atrasos en su
obtencion.

e. La definicion de los mecanismos que garanticen la concordancia
entre los distintos instrumentos antes mencionados (PNDT,
Agenda Digital, Agenda de Solidaridad, Plan de Programas y
Proyectos).

f. La definicibn de los instrumentos mediante los cuales se
garantizara el seguimiento oportuno de los proyectos ejecutados
y su contribucién al cumplimiento de metas y objetivos
establecidos en el PNDT; asi como al cierre de la brecha digital.

g. La consulta ante las instancias juridicas pertinente, sobre
ambigledades o diferencias de interpretacion del marco
normativo aplicable que se llegaren a determinar durante la
definicidn del procedimiento requerido en esta disposicién.

“...).
Mediante oficio N° MICITT-OF-DM-227-2016 de fecha 15 de abril de 2016, se notifico a la
Contraloria General de la Republica, el “Procedimiento para la definicion de objetivos y
metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del Plan de Programas y Proyectos”,
con el cual se atendia lo sefialado en el punto anterior.

Mediante oficio N° DFOE-SD-0984 (07739) de fecha 15 de junio de 2016, la Contraloria
General de la Republica solicité atender consultas sobre el citado procedimiento, mismas
que fueron atendidas por ambas instituciones mediante oficio N° MICITT-DM-OF-485-
2016, de fecha 22 de julio de 2016.

Mediante oficio N° DFOE-SD-2254 (17129) de fecha 21 de diciembre de 2016, la
Contraloria General de la Republica, realiz6 comunicacién de que la disposicion 4.1 del
informe N° DFOE-IFR-IF-06-2015, estaba atendida y que por tanto se daba por concluido
el proceso de seguimiento.

Que como parte del proceso de revision y actualizacién de instrumentos, el 27 de agosto
de 2018, el MICITT y la SUTEL efectuaron el proceso de revision entre ambas
instituciones del “Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con
cargo a FONATEL vy definicion del Plan de Programas y Proyectos”, informando el ante
Contralor.
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1.6. Mediante oficio N® MICITT-DVT-OF-589-2018 de fecha 30 de agosto de 2018, se le
comunicé a la Contraloria General de la Republica el procedimiento con los nuevos

ajustes.

1.7. La Contraloria General de la Republica mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020
de fecha 03 de febrero de 2020, dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente
en el punto 4.1. que de forma conjunta el Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en su calidad de Rector del Sector de Telecomunicaciones y a quien
Presida el Consejo de la SUTEL debian:

“..)
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4.1 De conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada
entidad por el ordenamiento legal vigente, deberdn en forma conjunta,
revisar y ajustar los procedimientos vigentes, implementados en ambas
instituciones, relacionados con la formulacién de las metas a ser incluidas
en los PNDT, asi como con la formulacién de los términos cartelarios (sic)
y de los proyectos que se implementen para la atencion de tales metas,
de manera que, como parte de tales procedimientos:

a.

Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifique una
necesidad publica cuya atencion se ajusta y seria atendida de acuerdo
con los fines que la Ley le establece al FONATEL, dicha Rectoria en
conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segun las competencias
de cada institucién, deban realizar un diagndéstico completo de todas
las implicaciones y condiciones previsibles relacionadas con la
necesidad publica y las acciones para su atencién.(por ejemplo:
condiciones técnicas, geograficas, tecnoldgicas, culturales, legales y
econdmicas; asi como también, la identificacion y coordinacién con
todas las partes interesadas, entre otros). Ello con el propésito de
lograr el conocimiento suficiente y oportuno para la formulacion de
metas y proyectos, y que coadyuve a lograr mayor factibilidad en el
cumplimiento de las metas. Dicho diagnéstico debera ser elaborado de
forma previa a la incorporacién de nuevas metas en el PNDT.

Se establezca que los resultados del diagnéstico seran el sustento
para:

i. La definicion de la linea base, los objetivos especificos, la
poblacién objetivo, el plazo de implementacién, asi como los
indicadores que le permitan evaluar el cumplimiento de la meta,
los resultados intermedios v finales esperados.

ii. Elestablecimiento de los plazosy otras condiciones de las metas
a ser incorporadas en el PNDT correspondiente.
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iii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el
procedimiento ademas debera obligar a considerar los plazos
requeridos por la SUTEL para la ejecucion de las distintas
actividades de los procesos concursales o de asignacion de
obligaciones; sobre lo cual se dispuso a mejorarlos en la
disposicion 4.6 siguiente.

iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los términos de
referencia a ser incluidos en los carteles base de los procesos
concursales.

c. Sean valorados los beneficios de mantener el otorgamiento del 50% de
adelanto, a los operadores adjudicatarios, por concepto de
infraestructura de los proyectos por desarrollar; considerando los
resultados logrados a la fecha con esta practica y comentados en este
informe.

(..)

1.8. Mediante acuerdo N° 004-013-2020 del 13 de febrero de 2020, el Consejo de la SUTEL
adopt6 por unanimidad lo siguiente:

“..)

(..)

1. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del
Consejo, designada como coordinadora del grupo de trabajo de politica
publica, mediante el acuerdo 015-004-2020 de la sesién 004- 2020 del
16 de enero de 2020y al grupo de trabajo de Politica Publica establecido
mediante acuerdo 011- 077-2019 de la sesion 077-2019 del 27 de
noviembre de 2019, que presenten a este Consejo una propuesta de
trabajo con las actividades y los plazos correspondientes para la
atencién de la Disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de
la Contraloria General de la Republica. Dicha propuesta de trabajo debe
presentarse en la sesion posterior a la notificacion de este acuerdo.

1.9. Que mediante informe 06226-SUTEL-DGF-2020 de fecha 14 de julio de 2020, el Grupo
de Trabajo de Politica Publico sefial6 lo siguiente:

“...)
Que en sesién de fecha 22 de junio de 2020, en la cual particip6 los
Miembros del Consejo de la SUTEL, el Viceministerio de
Telecomunicaciones, el Ministerio de Ciencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones e Infocom, el sefior Edwin Estrada informé al Consejo
de la SUTEL que las mesas de trabajo técnicas serian suspendidas de
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forma permanente y se estaria adoptando un nuevo enfoque para atender
las solicitudes de ajuste a las metas del PNDT por medio del envio de
documentacién para el analisis por parte de la SUTEL.”

(..)

1.10. Que mediante acuerdo 002-053-2020 de la sesién ordinaria 053-2020, celebrada el 24 de
julio del 2020, la mesa técnica de SUTEL rindi6 el informe 06226-SUTEL-DGF-2020 al
Consejo, por lo cual se adoptd lo siguiente:

“...)

QUINTO. Dar continuidad al Grupo de Trabajo de Politica Publica
conformado por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario
del Consejo y el equipo de apoyo integrado por los funcionarios: Rose
Mary Serrano Gémez y Natalia Salazar Obando, Asesoras del Consejo,
Hanny Rodriguez Séanchez, profesional de la Direcciébn General de
Fonatel y Adrian Mazén Villegas, Jefe de la Direccidbn General de
Fonatel, para la atencion dentro de las competencias de SUTEL de la
disposicion 4. 1 del Informe de la Contraloria General de la Republica
DFOE- I1FR- 00001- 2020, sobre la eficacia de los proyectos de Fonatel
y que remita al Consejo las medidas necesarias para su cumplimiento.

..)"

1.11. Mediante oficio N° 07406-SUTEL-SCS-2020 de fecha 20 de agosto de 2020, se notifica a
MICITT el acuerdo N° 007-057-2020, tomado por el Consejo de SUTEL en la sesién
ordinaria N° 057-2020, celebrada en fecha 13 de agosto de 2020, en el cual se establece:

()

PRIMERO. Dar por recibido y aprobar el informe 07002-SUTEL-DGF-2020,
de fecha 06 de agosto del 2020, sometido a valoracion del Consejo de
SUTEL, mediante el cual se efectud la revisiébn de los procedimientos
vigentes necesarios para la formulacién, implementacion y ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la politica publica, para la propuesta de ajustes
a estos, de conformidad con la Disposicién 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020 de la Contraloria General de la Republica.

SEGUNDO. Dar por aprobados los siguientes procedimientos definidos por
la Direccion General de Fonatel, con la finalidad de regular y estandarizar
las acciones relativas a la formulacién, asignacién de recursos, monitoreo,
evaluacion y control de la calidad de los programas y proyectos gestionados
a través del Fonatel, segun las competencias y potestades conferidas a
SUTEL en el marco legal vigente:
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a. Supervision de Formulacion de proyectos y la asignacion de recursos de
FONATEL.

b. Evaluacion, Monitoreo y Control de la calidad de los proyectos de
FONATEL.

TERCERO. Dar por atendido los acuerdos 004-013-2020 y 002-053-2020,
en relacién con las asignaciones de trabajo del Grupo de Politica Publica.

CUARTO. Trasladar el presente informe al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y solicitar una mesa de trabajo con la
finalidad de dar cumplimiento conjunto a la Disposicion 4.1 del informe
DFOE-IFR-IF- 00001-2020 de la Contraloria General de la Republica, de
conformidad con las competencias y atribuciones de cada institucion.

QUINTO. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones la metodologia e instrumentos utilizados por SUTEL
para el andlisis de las iniciativas de proyecto que ingresan a través de esa
institucion, con el objetivo de retroalimentar el proceso seguido por este
Ministerio para el registro de probleméticas y su priorizacion.
Adicionalmente, remitir al MICITT la Metodologia de Recopilacion y
consolidacion de iniciativas internas y externas y proceso de consulta de la
definicion de Agenda Regulatoria de SUTEL, con el objetivo de
retroalimentar a la Rectoria de un proceso de ejecucion de consultas
publicas el cual se podria mantener vigente en el tiempo, y resultaria
aplicable a los diferentes ciclos de elaboracion de politica publica.

SEXTO. Proponer al MICITT ajustar la Metodologia de seguimiento,
evaluacion y modificacién de las metas PNDT, en los siguientes aspectos:

Definir los periodos, plazos y detalles de requerimientos técnicos minimos
necesarios (requisitos de admisibilidad), para la consecucién de los
siguientes procesos:

i. Diagnostico y formulacion, respecto a la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo de las

Telecomunicaciones (PNDT).

ii. Seguimiento y evaluacion sobre el cumplimiento de las metas definidas
en el PNDT.

iii. Ajuste de las metas definidas en el PNDT.

Especificamente, SUTEL como parte e interesado en estos procesos,
requiere conocer lo siguiente:

a. Periodo para la recepcion de informaciébn necesaria para la
realizacion del diagndstico sobre las necesidades y probleméaticas del
Sector que requieren ser abordadas en periodo determinado, asi como para
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la definicion de las metas de politica publica, que buscarian atender esas
problematicas.

b. Calendario relativo a los procesos de seguimiento y evaluacion de las
metas del PNDT que involucran la intervencion de SUTEL, a través del
suministro de informacién. Es decir, definicion de las fechas en las cuales
MICITT esta solicitando informacién para estos fines a lo largo de un afio
calendario, plazo con el que cuenta SUTEL para atender estas solicitudes
de informacién y el plazo con el que cuenta el MICITT para revisar y emitir
un criterio al respecto. También, en caso de observaciones o
recomendaciones del MICITT hacia SUTEL sobre la informacion enviada,
se requiere conocer el plazo con el que cuenta esta superintendencia para
atenderlas.

C. Respecto al proceso de ajuste de metas del PNDT, se requiere que
exista una definicion sobre lo siguiente:

— Cantidad méxima de veces en las cuales SUTEL puede solicitar ajustes a
las metas definidas en el PNDT en la que aparece como responsable
(cantidad de veces durante el periodo de vigencia del PNDT y durante el
ejercicio de un afo calendario).

- Periodos o fechas durante un afio calendario en los cuales SUTEL puede
presentar ajustes a las metas establecidas en el PNDT.

— Plazo con el que cuenta MICITT para revisar y emitir un criterio al
respecto.

- En caso de observaciones o recomendaciones del MICITT hacia SUTEL
sobre la informacién enviada, se requiere conocer el plazo con el que cuenta
esta superintendencia para atenderlas.

- Informaciéon minima necesaria requerida para dar admisibilidad al ajuste
de meta que solicita SUTEL.

Incorporar el modelo de gestién en el documento denominado Metodologia
de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-
2021. El modelo debe detallar para cada accion estratégica los actores o
entes participantes, el rol de cada actor, responsabilidades por actor, metas
integrales por grupo de actores, medios y mecanismos de intercambio de
informacion, plazos de atencién, recursos financieros, compromisos y
organizacién de funciones.

SEPTIMO. Proponer al MICITT ajustar la definicion de los procedimientos
correspondientes a la “Inclusion en la Agenda Politica de las problematicas
prioritarias y marco legal”, “Diagnéstico del Problema y Determinacion de la
Solucién”, “Explicacioén de la politica publica”, “Grupo de poblacion objetivo’,
“Plan de accién y Modelo de Gestiéon”, a partir de la valoracién de su
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

necesidad, su experiencia y la informacién aportada en el informe 07002-
SUTEL-DGF-2020.

OCTAVO. Recomendar al MICITT, a la luz de la Guia para Elaboracion de
Politica Puablica de MIDEPLAN, se considere ajustar el Procedimiento para
la Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y
Definicién del Plan Anual de Programas y proyectos, con el propésito de
separar la definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos, de la
definicion de objetivos y metas.

(..)

En fecha 30 de setiembre de 2020, se llevé a cabo una reunion entre los jerarcas de
SUTEL y MICITT, para presentar al Viceministro de Telecomunicaciones, sefior Teodoro
Willink Castro y coordinar las siguientes acciones para la atencion de las disposiciones de
la CGR pendientes.

Mediante correo electronico de fecha 13 de octubre de 2020, el despacho del
Viceministerio de Telecomunicaciones, remite borrador de la propuesta planteada por el
MICITT para la atencion de la disposicion 4.1 del informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020, y
se convoca a una sesion de trabajo el 14 de octubre, para revisar el documento.

En sesiones de trabajo de fechas 14, 16, 19 y 22 de octubre del presente afio, se
analizaron las propuestas de ajuste y los aportes presentados por ambas instituciones
referidas al “Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a
FONATEL y definicion del Plan de Programas y Proyectos”.

Que producto de estas sesiones de trabajo, se remite para valoracion del Consejo de la
SUTEL la propuesta de actualizacion del citado procedimiento, el cual se denomina
actualmente como “Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT con cargo a
FONATEL, Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el
PNDT vigente, Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo
a FONATEL y Soluciéon de Controversias”.

2. Descripcion del trabajo efectuado

Mediante oficio 07002-SUTEL-DGF-2020 de fecha 06 de agosto de 2020, la SUTEL efectu6 un
ejercicio de revision y propuesta de ajuste de los procedimientos e instrumentos relacionados
con la elaboracion de politica publica, en aras de que el ejercicio efectuado fuese complementado
por la Rectoria.
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El oficio 07002-SUTEL-DGF-2020 fue comunicado al MICITT mediante acuerdo 007-057-2020
de fecha 20 de agosto de 2020, el cual en el apartado “Resuelve” solicita la conformaciéon de una
mesa de trabajo conjunta con la finalidad de poder cumplir la disposicién 4.1 del informe DFOE-
IFR-IF-00001-2020 de la CGR, asi como el traslado de recomendaciones de ajustes a la
“Metodologia de seguimiento, evaluacion y modificacion de las metas PNDT”y al “Procedimiento
para la Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y Definicién del Plan
Anual de Programas y Proyectos”, para valoracion y aval por parte de la Rectoria de
Telecomunicaciones.

Asi las cosas, a partir de la sesién efectuada entre los Jerarcas de la SUTEL y el MICITT el 30
de setiembre del presente afio, y el analisis de las acciones por ejecutar para atender las
Disposiciones del informe de la CGR pendientes, el 13 de octubre de 2020, el MICITT remitié
una propuesta de ajustes al contenido del procedimiento conjunto denominado “Procedimiento
para la Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y Definicion del Plan
Anual de Programas y Proyectos”, siendo este procedimiento el instrumento para el cual SUTEL
habia solicitado al MICITT una mesa de trabajo conjunta.

A partir de la propuesta base remitida por el MICITT, la SUTEL emiti6 una serie de
recomendaciones y observaciones de ajustes al contenido propuesto, las cuales fueron
valoradas en una sesién de trabajo el dia 14 de octubre de 2020. A partir de esa primera sesién
de trabajo, el Viceministro mediante correo electrénico de fecha 16 de octubre de 2020, remite
una segunda propuesta de redaccion para actualizar el procedimiento, sefialando lo siguiente:

“..)
Como conversamos, tras revisar la propuesta de Procedimiento MICITT-
SUTEL presentada el pasado miércoles 14 por SUTEL, les presentamos los
puntos de consideracion mas relevantes a nuestro criterio, como insumo
preliminar para la reunién de mafana viernes 16:

1. Proponemos partir de la premisa de utilizar tres conjuntos de documentos
para definir los procedimientos de definicién y modificacion de objetivos y
metas del PNDT con cargo a FONATEL:

- el documento llamado Procedimiento para la definicién de objetivos y metas

del PNDT con cargo a FONATEL vy definicion del Plan Anual de Programas y
Proyectos, en el que se define el procedimiento general y los procesos
especificos que son de responsabilidad conjunta entre MICITT y SUTEL,

- documentos en los que se definen los procesos que son responsabilidad
Unicamente de la Rectoria, en particular la Metodologia de Seguimiento,
Evaluacion y Modificacién de las metas del PNDT vy algunas secciones
del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones,

- documentos en los que definen los procesos que son responsabilidad
Unicamente de SUTEL, en particular sobre el planteamiento del Plan Anual
de Programas y Proyectos.
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Estamos terminando de actualizar los dos primeros documentos
mencionados, el Procedimiento y la Metodologia, segun la propuesta
presentada por SUTEL el pasado miércoles 14, y los presentaremos en la
reunion de mafiana viernes 16.

2. Proponemos ajustar ligeramente la nomenclatura para definir un soélo
procedimiento que se conforma de procesos.

Asi, mantuvimos los tres procedimientos propuestos por SUTEL pero con la
nomenclatura de procesos: formulacién para la definicion de objetivos y
metas, aprobacion del PAPyP y seguimiento y evaluacién de las metas.
Ademas, agregamos un cuarto proceso de solucién de controversias, con el
contenido que anteriormente era comun a los tres procesos.

3. Proponemos volver a redactar algunos puntos del proceso de formulacion
(5.1 - 5.7 en la propuesta de SUTEL), principalmente en su forma, para que
el documento de Procedimiento no sea redundante con los otros dos
documentos mencionados en el punto 1, principalmente el de Metodologia.
Por ejemplo, algunos componentes del diagnéstico presentados en la
propuesta de SUTEL se incluyeron o ya se incluian en el documento de
Metodologia.

4. Reflexionamos sobre la idea de desacoplar las lineas de accion del PNDT
y los proyectos definidos por SUTEL, pero consideramos que ésta debe ser
parte de la discusién de la reunion del viernes.

Proponemos también que podriamos trabajar la reflexion mediante mesas de
trabajo oportunas para definirla cuidadosamente para el proximo PNDT que
inicia en 2022, con los ajustes correspondientes y eventuales a los
documentos de Procedimiento y Metodologia.

5. Proponemos que el proceso de aprobacion del PAPyP incluya dos
momentos de interaccion entre MICITT y SUTEL, en lugar de uno:

- la evaluacién por parte de MICITT del alineamiento de las propuestas de
SUTEL con la politica publica establecida en el PNDT,

- la evaluacioén por parte de MICITT del PAPyP.

Proponemos también que los plazos y alcances de cada momento queden
bien definidos en el documento de Procedimiento.

6. Proponemos re-redactar algunos puntos del proceso de seguimiento y
evaluacion, principalmente en su forma, para que el documento
de Procedimiento no sea redundante con los otros dos documentos
mencionados en el punto 1, principalmente el de Metodologia.
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Con estos puntos de consideracion, presentaremos las versiones
actualizadas de los documentos de Procedimiento y Metodologia en la
reunién de mafana viernes para su discusion y posible aprobacion.

(..)"

En la sesion del dia 16 de octubre, se abordaron los puntos 1, 2, 3 y 5 indicados por el
Viceministro en el correo electronico, haciendo énfasis, principalmente, en el rol de la Rectoria
de Telecomunicaciones respecto al Plan Anual de Programas y Proyectos, el cual, se refiere a
la validacion del alineamiento de este instrumento de planificaciébn con el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones vigente y no a una evaluacion exhaustiva sobre su
contenido, aspecto que fue ampliamente discutido y debidamente aclarado. Adicionalmente, se
valoro la propuesta del MICITT de abordar el trabajo en comun por medio de un Unico
procedimiento con cuatro procesos vinculados, para asi detallar los pasos por efectuar de cara
a la definicion de objetivos y metas del PNDT, la valoracién del PAPyP, y el seguimiento y
evaluacion de las metas contenidas en el PNDT. Como acuerdo de la sesion, el MICITT se
comprometié a enviar el contenido ajustado para valoracién de la SUTEL, asi como un analisis
0 cuadro comparativo de los aspectos propuestos inicialmente por SUTEL y como en la version
del MICITT se estarian atendiendo. Resulta importante sefialar, que los puntos 4 y 6 no fueron
analizados en la citada sesion por un aspecto de tiempo.

La SUTEL emiti6 las observaciones y las incorpord en el cuadro comparativo remitido por el
MICITT mediante correo electrénico de fecha 16 de octubre de 2020, para valorarlas en la sesion
del 19 de octubre de 2020 (ver Anexo 1). En el cuadro de comparacién analizado por SUTEL, el
MICITT incorporé cuatro notas las cuales se detallan a continuacion:

“..)
1. MICITT esta trabajando en un proceso con CICAP para el levantamiento de
procesos y procedimientos, entre ellos la construccion de Planes Nacionales.
2. Parala construccion del préximo PNDT, se esta trabajando en la elaboracién
de la Metodologia para su construccion, la cual sera puesta en conocimiento
de todas las partes.
3. Las metas con cargo a FONATEL seran construidas con los mismos criterios
gue se construird el nuevo PNDT.
4. Todo lo referido a diagnéstico se incluye en la actualizacién de la Metodologia
de SyE del PNDT
(...)"

De la cita anterior, resulta importante resaltar el trabajo que se encuentra efectuado el MICITT en
conjunto con el CICAP para el levantamiento de procesos y procedimiento para la construccion
de Planes Nacionales, especificamente una Metodologia para construccion del proximo PNDT,
el cual se sefiala sera puesto en conocimiento de todas las partes involucradas, elemento que
seria incorporado en la propuesto de procedimiento conjunto entre ambas instituciones.

Ahora bien, en cuanto al trabajo efectuado en la sesion del 19 de octubre, se acordé trabajar de
forma exclusiva los ajustes sobre el procedimiento en comun, trasladando a este las tareas por
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efectuar conjuntamente en el MICITT y la SUTEL, que se encontraban desarrolladas a nivel
general en el documento Metodologia de seguimiento, evaluacién y modificacion de las metas
PNDT.

Por consiguiente, la SUTEL elaboré una nueva propuesta del procedimiento que seria
denominado “Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT con cargo a FONATEL,
Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT vigente,
Seguimiento y Evaluacién de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL y Solucién
de Controversias”, incorporando en este todas las tareas requeridas para el trabajo en conjunto
de ambas instituciones en el marco de politica publica. Esta propuesta fue remitida para
valoracién del Viceministerio el dia 21 de octubre del presente afio.

El contenido propuesto fue analizado en una mesa técnica el dia 22 de octubre del presente afio,
acordando asi la redaccion final a ser propuesta para aprobacion y firma en conjunto por parte
del Consejo de la SUTEL y la Ministra del MICITT (ver Anexo 2).

3. Aspectos de interés de la propuesta de procedimiento

El procedimiento se encuentra conformado por cuatro procesos los cuales se detallan a
continuacién, asi como una descripcion del contenido desarrollado en cada uno de estos:

a. Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT:

La modificacion de metas se desarrolla tanto para la formulacion de nuevas metas como
para el ajuste de estas. La formulacién de nuevas metas comprende la priorizacion de
problematicas a partir del analisis de iniciativas, el proceso de coordinacion del aporte
de insumos para la construccion de un diagnostico completo, definir objetivos de
desarrollo, general y especificos, asi como el llenado de la documentacion definida en la
Metodologia de seguimiento, evaluacion y modificacion de las metas PNDT.

El ajuste de metas comprende los procesos de actualizacién del diagnostico en aquellos
elementos que se requieran, la actualizacion del planteamiento de alternativas de
solucion, validar el contenido de los objetivos definidos, asi como el llenado de la
documentacioén definida en la Metodologia de seguimiento, evaluacién y modificacion de
las metas PNDT.

Asimismo, se abordan los pasos por efectuar por parte de la Rectoria para la
incorporacion de nuevas metas o modificacién de estas para la eventual publicacién de
la matriz de metas actualizada.

b. Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a
FONATEL respecto del PNDT vigente.

En cuanto al PAPyP, se establece la referencia a los elementos que debe contener,
detallados en el articulo 30 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
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Solidaridad (RAUSUS), asi como la fecha de presentacién a la Rectoria para que se
efectlde la valoracion del alineamiento del PAPyP con la politica publica vigente. Asi
como el posterior ejercicio por parte de la SUTEL para la valoracion de las
recomendaciones y posible incorporacién.

c. Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT vigente con cargo a
FONATEL.

En atencidén al seguimiento y evaluacion, se establece que este proceso seria efectuado
por la Rectoria a partir de la aplicacion de lo contenido en la Metodologia de seguimiento,
evaluacion y modificacion de las metas PNDT, estableciendo el rol de coordinacion del
MICITT entre las instituciones responsables de la ejecucién de metas. Adicionalmente,
se plantea la creacion de un Grupo Técnico MICITT-SUTEL cuyo fin es efectuar una
coordinacién activa para definir las acciones necesarias que permitan alcanzar el avance
en el cumplimiento de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL.

d. Solucién de controversias.

Establece las acciones por ejecutar en caso de la existencia de controversias que
puedan surgir en la ejecucion o interpretacion del procedimiento propuesto.

Asimismo, el procedimiento en cuestion, en su punto 5.2 establece que la Rectoria definiria la
metodologia para la construccion del PNDT, la cual seria puesta en conocimiento de las partes
interesadas para su valoracion. Estableciendo que esta metodologia contendria los elementos de
formulacién e implementacién — ejecucidn de la politica publica. Ante lo cual, se complementaria
con la Metodologia de Seguimiento y Evaluacion con la que cuenta actualmente el MICITT, la
cual contiene elementos de implementacion — ejecucién y seguimiento — evaluacion.

4. Recomendaciones

4.1. Dar por recibido y aprobar el presente informe de fecha 23 de octubre de 2020 sometido
a valoracion del Consejo de la SUTEL, mediante el cual se efectda la remision de la
propuesta de actualizacion del Procedimiento para la Definicion de Objetivos y Metas del
PNDT con cargo a FONATEL y Definicién del Plan Anual de Programas y Proyectos, el
cual pasaria a ser denominado Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT
con cargo a FONATEL, Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y
Proyectos con el PNDT vigente, Seguimiento y Evaluacién de las metas contenidas en el
PNDT con cargo a FONATEL y Solucién de Controversias, lo anterior con la finalidad de
atender lo establecido en la Disposicion 4.1 del Informe de la CGR DFOE-IFR-IF-00001-
2020.

4.2. Autorizar al Presidente del Consejo de la SUTEL, Federico Chacon Loaiza, firmar el
documento correspondiente al Procedimiento para la modificacion de metas del PNDT
con cargo a FONATEL, Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y
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Proyectos con el PNDT vigente, Seguimiento y Evaluacién de las metas contenidas en el
PNDT con cargo a FONATEL y Solucion de Controversias, en conjunto con la Ministra del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

4.3.  Solicitar al MICITT emitir en conjunto la certificaciébn de cumplimiento de la Disposicién
4.1 del Informe de la CGR DFOE-IFR-IF-00001-2020.

4.4.  Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica, en aras de
informar el avance en el cumplimiento de la Disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-

00001-2020.
Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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