S u te I SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

22 de octubre del 2021
09961-SUTEL-SCS-2021

Sefiora
Paola Vega Castillo, Ministra
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones

Sefior
Adrian Mazén Villegas, Director General de Fonatel

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesién ordinaria 072-
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 21 de octubre del 2021, se
adoptd, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 009-072-2021
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante oficio DFOE-CAP-0684 (N° 15428) dirigido a la sefiora Ministra de Educacion Publica, Master
Guiselle Cruz Maduro, la Contraloria General de la Republica (CGR) emitié la siguiente orden en relacion
con la Red Educativa del Bicentenario:

“Con fundamento en el andlisis descrito anteriormente y de conformidad con las competencias
asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica, articulos 4, 11 y 12 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, se ordena a la Ministra de Educacién
Pudblica, bajo pena de sancién por desobediencia en el supuesto previsto en el articulo 69 de la
citada Ley Organica, proceder con lo siguiente:

1. Adoptar, a la brevedad posible, las medidas necesarias a efecto de retomar y asumir
directamente las competencias esenciales y los deberes publicos vinculados a la Red Educativa
del Bicentenario contenidas en el oficio DM-1492-12-2019 y el Anexo N° 2 al Convenio Marco de
Cooperacién entre el Ministerio de Educacién Publica y la Fundacion Omar Dengo para la
implementacién de la Red Educativa del Bicentenario, conforme lo dispuesto en la Constitucion
Politica (Titulo VIl en lo que corresponda), Ley Organica del Ministerio de Educacién Publica N°
3481, Ley Fundamental de la Educaciéon N° 2160 y Ley de Creacién del Consejo Superior de
Educacion Publica N° 1362.

2. Ordenar en un plazo de 24 horas a la Fundacién Omar Dengo la suspensiéon inmediata de
cualquier actuacion que se encuentre en ejecucién con motivo de la suscripcién del Anexo N° 2
al Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion Publica y la Fundacién Omar
Dengo para la implementacién de la 3.

3. En un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la notificacion del presente
documento, debera remitir una certificacion en la que haga constar las acciones adoptadas a
efecto de dar cumplimiento a los puntos 1y 2 del presente oficio, sefialando los responsables y
plazos para su implementacion.

Se advierte que, independientemente de las acciones que se ejecuten, el MEP debera garantizar la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo con las opciones que actualmente
utiliza el MEP, las cuales, segun lo indicado por la Administracién, permiten la conexién de 4.821
centros educativos.

Es importante destacar que esta orden no se refiere a las actuaciones del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) en relacion a su designacién dentro de la REB en razén de la meta
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dispuesta en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, motivo por el cual su
continuidad y ejecucion no se ve afectada con el acatamiento de esta orden.

Asimismo, se comunica que esta Area de Fiscalizacion dara seguimiento al cumplimiento de las
acciones que se adopten para atender lo ordenado por el Organo Contralor, por lo que se solicita a
la Ministra o a quien ostente dicho puesto en el MEP, informar el correo electrénico que sera utilizado
como medio oficial para notificaciones de las 6rdenes en referencia.”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Solicitar a la sefiora Paola Vega Castillo, Ministra de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, en
relacion con la ejecucion de la Red Educativa del Bicentenario, Eje Fonatel, aclarar los siguientes temas:

1.

Fundamentacion del estudio técnico: En relacién con la base técnica para el establecimiento de la meta 14
para el proyecto de la red educativa, la orden DFOE-CAP-0684, ha indicado lo siguiente:

“Es decir, el MEP, al haber asignado a la FOD responsabilidades que corresponden a sus unidades
institucionales, genera un vaciamiento de las competencias dadas por el legislador e incluso el
constituyente a dicho Ministerio. En ese sentido, debe recordarse que en el articulo 1 de la Ley N°
3481, se establece como competencia exclusiva del MEP, la administracion de los servicios de
educacion publica para ejecutar las disposiciones pertinentes del titulo sétimo de nuestra
Constitucién, incluidos los servicios conexos a la misma como la REB. Por lo que se concluye que la
definicidn y desarrollo de este proyecto se ubican dentro de las competencias atribuidas al MEP.

Ademas, de lo anterior se tiene que desde el origen mismo del Proyecto, el Ministerio transfiri6 a la
FOD la identificacion de las especificaciones técnicas de esa red, por cuanto el disefio y la propuesta
de cartel en el cual se contemplan los servicios necesarios a contratar como parte de la REB, fueron
aportados por la empresa SPC Internacional, S.A., contratada por la Fundacién. Inclusive, mediante
oficio DVM-PICR-0452-11-2019 el MEP delegé a esa Fundacion “...analizar la factibilidad de la FOD
para ejecutar en su totalidad las acciones necesarias para el disefio del modelo de gestion del servicio,

Rl

contratacion de éste, puesta en operacion y en general el modelo de sostenibilidad...”.

Siendo que el perfil de la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones establece
que “La Red Educativa Bicentenario es un proyecto que busca conectar a todos los centros educativos
del pais a una Unica red virtual con conectividad a Internet de banda ancha para promover una cultura
de colaboracién entre centros educativos, con las comunidades y el resto del Ministerio de Educacion
Pudblica. Esto se hara a través de un modelo operativo, utilizando como disefio base el estudio técnico
desarrollado por SPC Internacional en colaboracién con el MICITT y la FOD el cual desglosa la red en
4 capas, que se explican en la seccion 3.1 anterior.” (el resaltado es intencional)

Resulta necesario conocer si la base técnica para la meta 14 (el estudio técnico de SPC Internacional) se
variara a partir de lo indicado por la Contraloria General de la Republica. Esto resulta de especial
importancia para la suscripcion del Convenio entre SUTEL, MICITT y MEP para la ejecucién de la red, que
se ha venido elaborando en las mesas de trabajo y para la operativa del proyecto.

Implementacién del SOC y NOC: El Perfil del Programa 5, considera el posible establecimiento de un SOC
y NOC para la totalidad de centros educativos del Ministerio de Educacion Puablica, sujeto a los resultados
de un estudio de factibilidad realizado por SUTEL. Por otro lado, la contratacién promovida por la Fundacion
Omar Dengo (FOD), para su respectivo Eje, consideraba la contratacion de este SOC y NOC para ser
ejecutado por el propio contratista (automonitoreo). La Contraloria General de la Republica indica en la
pagina 17 del informe DFOE-CAP-0684 que “De lo anterior, se observa una nula participacion del Ministerio
en la planificacion, direccion, control, coordinacion, establecimiento de condiciones, indicadores de
desempefio y demas aspectos de definicién, conduccion y ejecucién del proyecto de la REB, toda vez que
estas actividades y responsabilidades se transfieren a la Fundacion como si fuere el propio MEP”.
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Al respecto, resulta necesario conocer si esto se traducira en algun ajuste al perfil de la Red Educativa del
Bicentenario, de la meta respectiva y las funciones del MEP y por ende, del enfoque sobre la operatividad
de la capa 4: gestién de redes y seguridad (NOC y SOC) para la Red Educativa.

En linea con lo anterior, la Contraloria General de la Republica en el citado informe sefiala adicionalmente:

“Ademas, sobre las responsabilidades asignadas a la FOD, debe considerarse lo antes sefialado
respecto a las diversas instancias administrativas que conforman el MEP y las responsabilidades que
le fueron designadas mediante el Decreto Ejecutivo N°38170-MEP. En ese sentido, la Direccion de
Desarrollo Curricular es la instancia responsable del desarrollo de proyectos innovadores que
incorporen el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollo curricular,
en coordinacién con la Direccion de Informatica de Gestién, quien tiene a su cargo la creacion y
desarrollo _de la plataforma de comunicaciones digitales del MEP en todo el pais. Ademas, el
Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo de ese Ministerio es el encargado de planificar,
coordinar y ejecutar el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucional.” (el resaltado es
intencional)

Ajustes a las metas y el perfil de la meta 14 y meta 44. Siendo que el perfil de la meta 14 menciona
recurrentemente la participacion de la FOD en el proceso de la Red Educativa del Bicentenario y a partir
de la orden girada por la Contraloria General de la Republica, resulta importante conocer si el MICITT
realizard ajustes en el perfil de la meta 14 y si ademas, ajustara la meta 44 del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021. Se requiere aclarar si se mantendra el concepto de una
red integral, o en caso contrario, como se ajustara el lineamiento desde la politica publica.

Lineamientos del Comité Estratégico Interinstitucional y Equipo Técnico: Los lineamientos propuestos para
Comité y Equipo, involucran la participacion y derecho a voto de la Fundacion Omar Dengo. Resulta
necesario conocer si estos lineamientos seran ajustados a partir de la orden girada y el plazo para su ajuste.

Adicionalmente, se debera resolver lo relacionado con el direccionamiento IPv6, que en este Comité se
habia acordado seria solicitado por el contratista del Eje FOD, para la totalidad de la Red Educativa.

Implementacion de redes internas: SUTEL ha informado al MEP que en centros educativos que fueron
asignados en la meta 14, la FOD continGa instalando redes internas por cuenta propia. A partir de lo
indicado en el punto 2 y 3 de la parte dispositiva de la citada orden girada por la Contraloria General de la
Republica, siendo que las redes internas forman parte de la Red Educativa, se entiende que esta practica
sera suspendida. Se solicita por favor confirmar.

En cuanto alos 91 centros educativos que se solicitaron asumir en el Eje Fonatel, que originalmente habian
sido asignados a la FOD, se solicita indicar si se debe continuar con este analisis y si a partir de los indicado
por la Contraloria General de la Republica, se haria una redistribuciéon nueva que varie esta cantidad y que
modificaria lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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La anterior transcripcién se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUISALBERTO  [rmesigtamenteportus

CASCANTE ALVARADO (FIRMA)

ALVARADO (FlRMA) f:;gg:yZOZ].lO‘ZZ 15:51:07
Luis Alberto Cascante Alvarado

Secretario del Consejo
Arlyn A.

EXP: GCO-FON-FID-OT-000036-2012
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