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Al contestar refiérase  

al oficio Nro. 10702  
 

14 de julio, 2020 
DFOE-SOC-0732 

 
 
 
 
Señora 
Geaninna Dinarte Romero 
Ministra  
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 
 
Estimada señora: 
 

Asunto: Solicitud de información sobre empresas y personas con suspensión o 
reducción de jornada. 

 
Con el propósito de complementar la auditoría que realiza esta Contraloría General 

relacionada con el Bono Proteger y la eficacia en su asignación, mucho le agradeceré 
suministrar la información según lo conversado y que se detalla a continuación: 

 
Detalle de los patronos con solicitudes de afectación 

 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

TipoCedPa texto 100 Tipo de cedula del patrono (Persona Física / Jurídica) 

Cedula numérico 10 Número de identificación  

Nombre texto 100 Nombre patrono como persona física o jurídica registrada 

SolAjuste texto 5 
Indicador si realizó solicitud de ajuste a la jornada laboral 
(Si / No) 

FecSolicitud Fecha 10 
Fecha en la que se registró el formulario de la solicitud 
emitida por el patrono 

FecRegSol Fecha 10 
Fecha en la que se ingresó el formulario de la solicitud al 
sistema del MTSS 

Periodo numérico 3 
Plazo en días por lo que se aplica la gracia por la situación 
laboral 

Estado texto 100 
Indicar si la solicitud fue (Aprobada / Rechazada / En 
revisión / Otros) 

Provincia texto 100 Nombre de la provincia en la que se ubica el patrono 

Canton texto 100 Nombre de la cantón en la que se ubica el patrono 
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Detalle de los empleados por patronos con solicitudes de afectación que llenaron 
formularios de prórroga 

 

Campo Tipo Tamaño Descripción 

TipoCedPa texto 100 Tipo de cedula del patrono (Persona Física / Jurídica) 

Cedula numérico 10 Número de identificación  

Nombre texto 100 Nombre patrono como persona física o jurídica registrada 

TipoSolc texto 100 Tipo de solicitud (Suspensión / Reducción) 

PorcRed numérico 3 
Indica el porcentaje de reducción, en caso de suspensión es de 
100% 

FecSolicitud Fecha 10 
Fecha en la que se registró al sistema el formulario de la solicitud 
emitida por el patrono 

CedTrab numérico 10 Número de identificación  

NombreTrab texto 100 Nombre completo del trabajador 

 
La información solicitada deberá entregarse en formato digital preferiblemente en archivos 

con extensión TXT o CSV, separados por “,” y en un formato de codificación de caracteres UTF-
8, al medio de transferencia dispuesto por la Contraloría General para almacenar la información 
de una forma más oportuna y sin generar gastos relacionados con discos compactos. Para lo 
anterior se adjunta manual de los pasos a seguir para acceder al servicio,  el usuario y clave 
será remitido a Moises Romero. Se deberá remitir un oficio de respuesta por medio de correo  
electrónico a contraloria.general@cgr.go.cr. 

 
Favor indicar en su nota de remisión la siguiente información: 
 

a. Nombre de la base de datos y/o sistema de información desde la cual fue generada 
la información. 

b. Nombre y puesto de la persona que generó los datos solicitados por esta 
Contraloría. 

c. Nombre y puesto del responsable o propietario de la información suministrada. 
d. Certificación por parte de la unidad ejecutora del proceso de extracción, y de los 

propietarios de la información, indicando que los datos aportados son copia fiel de 
la información almacenada en los servidores institucionales y corresponde a lo 
solicitado por este Órgano Contralor. 

e. Cantidad y formato de los archivos (TXT o CSV). 
f. Para cada archivo de datos favor indicar:   

i. Nombre del archivo  
ii. Número total de registros que contiene cada archivo. 
iii. Tamaño en kb del archivo. 
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En caso de que dentro de la información requerida existan datos de naturaleza 
confidencial protegidos por ley, favor manifestarlo de manera expresa con la fundamentación 
correspondiente, a efectos de mantener el resguardo de dicha información. Es importante 
señalar que esta Contraloría General utilizará dicha información exclusivamente para las 
actividades relacionadas con la fiscalización y control que están dentro de su ámbito de 
competencia, asegurando el manejo adecuado y el resguardo de la confidencialidad de los 
datos suministrados. 

 
En virtud de la importancia de contar con la información solicitada, mucho le agradeceré 

que se sirva suministrar en un plazo de 5 días hábiles, contados a partir de la fecha de recibo 
del presente oficio.  La presente solicitud de colaboración se realiza con fundamento en los 
artículos 12, 13 y 21 de la Ley Orgánica de esta Contraloría General, Nro. 7428. 

 
Cabe indicar que la presente solicitud fue previamente coordinada con Jensei Bolaños, 

Carolina Oviedo y Moises Romero, funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.  
 

Para la coordinación respectiva con esa Gerencia, se designa al Ing. José Manuel 
Espinoza, localizable al teléfono Nro. 2501-8786 y en la dirección de correo electrónico 
jose.manuel.espinoza@cgr.go.cr. 

 
Atentamente, 
 

 
 
Licda. Damaris Vega Monge. 
GERENTE DE ÁREA A.I. 

 
 
 
 
 
HPF/ADV/DVM/mmg 
 
ce:2020002317-1 
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