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Sefora

Victoria Hernandez Mora

Ministra

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Estimada sefiora:

Reciba un respetuoso saludo. En relacién al documento DM-OF-126-19 de asunto
“Sistema de Proteccion al Consumidor” con fecha del 15 de marzo de 2019 en el
cual se solicita criterio de esta cartera sobre la propuesta de decreto adjunta,
extendemos primeramente nuestra felicitacion y agrado por la iniciativa de
estructurar e integrar el trabajo de las distintas instituciones intervinientes en la
proteccion al consumidor, asi como, la implementacion de las recomendaciones
dentro del proceso de adhesion a la OCDE.

Ademas, en lo que compete al Ministerio de Justicia y Paz, me permito manifestar
lo siguiente:

Revisando la propuesta de decreto consideramos oportuna la propuesta de incluir
la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes dentro del Consejo de Politicas
del Consumidor, toda vez que, el grueso de las denuncias/ procedimientos de
proteccion de derechos que lleva este ente adscrito, se compone de temas
relacionados al consumidor de servicios financieros. En relacion con este punto, se
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sugiere respetuosamente la incorporacion de la PRODHAB dentro del Comité de
Servicios Financieros también.

Por ultimo, no omito manifestar que vemos con buenos 0jos que se incorpore a la
PRODHAB dentro del Comité de Comercio Electronico y Tecnologias Emergentes.

Cordialmente,
MARC|A Firmado

digitalmente por

GONZALEZ  maRCiA GONZALEZ
AGUILUZ AGUILUZ (FIRMA)
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Marcia Gonzalez Aguiluz
Ministra de Justicia y Paz

Cc: Archivo
Licda. Ana Karen Cortés Viquez, Directora Nacional Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes
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