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Informe

Protocolo de preparativos y respuesta ante el Coronavirus COVID-19 en

asentamientos informales

l. Introduccion

En el presente documento se informa sobre el avance en la formulacién e implemetacién
del Protocolo de preparativos y respuesta ante el Coronavirus COVID-19 en asentamientos
informales, en adelante Procotolo, en atencion al Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, sobre

la declaratoria de estado de emergencia nacional provocada por el Coronavrus COVID-19.

Il. Generalidades del Protocolo

El objetivo del Protocolo es prevenir, contener y )"
atender el contagio de personas con COVID-19 en
. . L. ., PROTOCOLO
asentamientos informales, priorizando a la poblacion DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA
. . . ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19)
vulnerable. Su aplicacion es potestativa para EN ASENTAMIENTOS INFORMALES

instituciones publicas y gobiernos locales de los

cantones con presencia en asentamientos o> G0 N A B gy § U
@ % INvU @ L

informales, en coadyuvancia con Asociaciones de

Desarrollo Integral (ADI), comités locales o
vecinales, agrupaciones religiosas, cooperativas,

fundaciones, sector privado, universidades,

individuos, entre otros.
Imagen: Portada Protocolo

El Protocolo incluye lo siguiente:

1. Linea base sobre asentamientos informales por cantén

2. Lineamientos de politica publica

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
de Oca | Tel: (506) 2202-7900 | APDO. 1753-2050 San José, Costa Rica | www.mivah.go.cr
3



Despacho Viceministerial de

y J.O‘C mlvnH Vivienda y Asentamientos Humanos
Reontamentos Humancs | Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO |
2018 - 2022

Consolidacion de Red territorial de asentamientos informales
Plan de accion interinstitucional y multinivel a implementar por parte de instituciones
publicas y gobiernos locales, articulados en la “Red Territorial de Asentamientos
Informales”,

5. Guia de formulacion del Plan local de preparativos y respuesta ante COVID-19 en
asentamientos informales

6. Recomendaciones de buenas practicas como acciones para incluir en el Plan Plan

local de preparativos y respuesta ante COVID-19 en asentamientos informales

lll. Formulacién y oficializacion del Protocolo

El Protocolo fue formulado durante los meses de marzo y abril del 2020 en el marco del
Comité Operativo de Emergencias (COE), en la Mesa de Proteccion Social y la Mesa de

Gestion Municipal. Asimismo, fue oficializado mediante su publicacién en la pagina web del

Ministerio de Salud (MS)' en fecha 19 de abril, 2020. Asimismo, ha sido publicado en la

pagina web del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)?.

La formulacion fue llevada a cabo por un equipo interinstitucional conformado por

representantes de los siguientes entes:

MIVAH

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE)
Ministerio de Salud (MS)

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

Asociacion Nacional de Alcaldias e Intendencias (ANAI)

2 T o

Union Nacional de Gobierno Locales (UNGL)

1Disponible en el siguiente enlace:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/protocolo_AAll_covid19_17042020.pdf

2Disponible en el siguiente enlace:
http://mivah.go.cr/Documentos/covid-19/Protocolo-Preparativos-Respuesta-Covid-19-Asentamientos-Informales-200416.pdf
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Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME)

Escuela de Salud Publica de la Universidad de Costa Rica (UCR)

Escuela de Arquitectura de la UCR

Gobiernos Locales con presencia de asentamientos informales
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)

Agencia de la ONU para Refugiados (ACNUR)

Organismo Internacional de Migraciones (OIM)

Programa de Naciones Unidas para Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)
Consejo Centroamericano de Vivienda y Asentamientos Humanos (CCVAH)

Secretaria de Integracion Social Centroamericana (SISCA)

Para la formulacién del Protocolo se utilizé como base los lineamientos y recomendaciones

técnicas emitidas por el Ministerio de la Presidencia (MP), MS, CNE, Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), OPS, ACNUR, OIM, ONU-Habitat, entre otros.

Iv.

Linea base sobre asentamientos informales

Con el fin de contar con informacién geoespacial actualizada sobre asentamientos

informales, en apoyo a la toma de decisiones por parte del Gobierno Nacional y los

gobiernos locales se ha levantado una linea base a nivel nacional, en la cual se incluye la

siguiente informacion por canton:

o M w0 bdh =

Cantidad de poblacion
Cantidad de viviendas
Cantidad de hogares
Cantidad de adultos mayores

Listado de los 10 asentamientos informales con mayor cantidad de poblacién
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6. Listado de los asentamientos informales ordenados segun total de poblacion
Con dicha informacién se ha generado lo siguiente®:

1. Inventario de asentamientos informales por cantén
Mapa de asentamientos informales por cantén
Informacion geoespacial de asentamientos informales por canton (capa en formato
shape)

4. Visor geoespacial sobre asentamientos informales y COVID-19*

Dicha informacién ha sido puesta a disposicion de los gobiernos locales, instituciones
publicas y otros actores, con el fin de facilitar el proceso de formulacion e implementacion

del Protocolo.

La informacién utilizada en la linea base es informacion preliminar actualmente en
procesamiento por parte del MIVAH, en coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC). A pesar de que dicha informacién no ha sido oficializada aun, para efectos
de la atencién de la emergencia citada, se ha considerado oportuno y recomendable su

Uso.

Cabe indicar que, con la finalidad de actualizar y homologar la informacién disponible a nivel
nacional y local sobre asentamientos informales, se esta llevando a cabo un proceso de
validacién de informacién entre el MIVAH y gobiernos locales. Como resultado de dicha

gestion, a la fecha se cuenta con la informacion validada correspondiente a los siguientes

cantones:
1. Paraiso 4. Alajuela 7. San José
2. Bagaces 5. Naranjo 8. Alajuelita
3. Heredia 6. Quepos 9. Paraiso

3 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1s9uYfVkQolc9oER6A7kcDNuFtvKL 89pg?usp=sharing

4 Disponible en el siguiente enlace:
https://mivah.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.htmi#/c64416daa19f45d3a41¢3c99576b1150
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Asimismo, se esta en proceso de validacion de la informacion correspondiente a los

siguientes cantones:

. Canas

Esparza

Orotina

Desamparados

Distribuciéon geografica de los asentamientos informales

Aplicacién desarrollada con los datos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Ninguna =

S mvan

Total de Asentamientos Informales en Costa Rica i Q < mm Listado general de Nimero de Casos por

ST asentamientos ordenados Cantén

segin el total de poblacién
Pronvincia:
A Managua (Orden desendente) P
- . Cantén:
2a2 Provincia: San José coneone
Barranquilla Cantén: San Jose Casos: 163
. Distrito: Uruca

Cartagena Nombre: La Carpio Recuperados: 95

Ultim actualizacién hace unos segundos Poblacion Pronvincia
estimada: 18.239 Alajuela
Casos confirmados COVID-19 en Costa Rica Poblacién adulta mayor Cantén.
) PanamaCity estimada: 383 Alajuela
oan Casos: 101
Provincia: San José Recuperados: 78
Cantén: Desamparados Pronvincia
PY Buca | Distrito: San Miguel Alajuela
Nombre: La Capri Cantén:
Poblacién estimada: 6.161 San Carlos
Ui actualzacion: hace unos segundos Medelin Poblacion adulta mayor Casos: 101
q Casos confirmados CR 3 . estimada: 502 Recuperados: 31
+ . » Pronvincia:
10 Asentamientos Informales con mayor cantidad de Boi _ | | Provincia: San José Alajuela
poblacién Cantén: Perez Zeledon Canton:
Distrito: San Isidro De El San Ramé
Esri, HERE | MIVAH | DVAH | Esri, HERE an Ramén
(Orden descendente) | ! ! General Casos: 61
Provincia: San José Asentamientos Informales || Cantones COVID-19 || Total de cantones afectados Nombre: Lomas de Cocori Recuperados: 9
Cantén: San Jose Poblacién estimada: 3.980
i Pronvi
Distrito: Uruca Grafico: Total de Asentamientos Informales por Provincia Poblacién adulta mayor Hm"z"c'a
Nombre: La Carpio estimads: 276 Jshons
° t
Poblacién estimada: 18.239 - HZ:‘E‘;:‘E
Poblacién adulta mayor estimada: 383 Provincia: Cartago Cason §9
Provincia: San José 200 Cantén: La Union Recuperados: 16
Cantén: Desamparados Distrito: Rio Azul
Distito: San Miguel - Nombre: Linda Vista - Loma | | Pronvincia
Nombre: La Capri 3 Gobierno San José
5 H Poblacién estimada: 2.787 Cantén:
Poblacién estimada: 6.161 8 0o Pobiton et Desamparados
Poblacién adulta mayor estimada: 502 oblacion adulta mayor
estimada: 121 Casos: 53
Provincia: San José . Recuperados: 39
Cantén: Perez Zeledon S Pronvincia
Distrito: San Isidro De El General o Provincia: Limén Son Jore
Nombre: Lomas de Cocorf - . . s o e o Cantén: Limon 5
AT sule Guans Distrito: Rio Blanco Cantén
Base de datos AAII MVAH Total de Asentamientos - Santa Ana
‘ Datos de poblacién estimadosa partrde | | Casos: 45
Ultima actualizaciéns hace unos segundos Ultima actualizacién: hace unos segundos el Conso ol e 2017 Recuperados: 38
q (1-10) Asentamientos mas poblados 3 Total de Asentamientos por Provincia || Total de Asentamientos por Regién || Seccién Informativa

Ultima actualizacién: hace unos segundos| | Ultima actualizacion: hace unos se,

Imagen: Visor geoespacial sobre asentamientos informales y COVID-19

V. Lineamientos de politica publica
El Protocolo incluye los siguientes lineamientos:

1. “Formulacién e implementacion del “Plan local de preparativos y respuesta local

ante COVID-19 en asentamientos informales” por parte de cada Gobierno Local de
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cantones con presencia de asentamientos informales, en coordinaciéon con el
Comité Municipal de Emergencias (CME), las organizaciones comunitarias y 10s

entes que conforman la Red Territorial de Asentamientos Informales.

Priorizacion en la atencion de las poblaciones de mayor vulnerabilidad que habitan

en asentamientos informales.

Reprogramacion de la ejecucion de procesos de desalojo o desahucio administrativo

a poblacion que habite en asentamientos informales.

Capacitacion y monitoreo del personal encargado de ejecutar acciones en

asentamientos informales.

Implementacion de métricas, asi como sistemas de monitoreo y evaluacion sobre

las acciones implementadas.”

En fecha 8 de mayo, 2020, mediante oficio N° MIVAH-DMVAH-0313-2020 suscrito por la

Sra. Irene Campos, Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos, se comunicé a todas

las alcaldias de los gobiernos locales de cantones con presencia de asentamientos

informales sobre la oficializacion del Protocolo. Asimismo, se les solicitd dar cumplimiento

al Lineamiento 1.

A la fecha, se cuenta con 14 Planes locales de preparativos y respuesta ante COVID-

19 en asentamientos informales formulados y en proceso de implementaciéon por

parte de gobiernos locales, correspondientes a los siguientes cantones

o M w0 bdh =

Alajuelita 6. Siquirres 11. Quepos
Bagaces 7. Alajuela 12. San José
Canas 8. Cartago 13. Sarapiqui
Heredia 9. La Unioén 14. Curridabat
Limon 10. Naranjo
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Cabe destacar que segun estimaciones preliminares del MIVAH, en los cantones que
actualmente cuentan con Plan local formulado y en proceso de implementacion
habitan 124.029 personas en asentamientos informales, lo que representa el 48% del
total de personas que habitan en estas comunidades en el pais (240.758 personas).

116729, 48% 124029, 52%

mResto de Costa Rica

m 15 Cantones con Pan Local

T mven

Imagen: Porcentaje de poblacion en asentamientos informales en cantones con Plan local formulado

Yo sym

WAsjueita  WBagaces W Cafias Heredia mLimén WSiquires  WAlsjuels  WCartago

WLa Union W Naranjo WQuepos W San José W Sar apiqui Curridabat Resto del pais

Imagen: Porcentaje de poblacion en asentamientos informales en cantones con Plan local formulado
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Ademas, se cuenta con 3 Planes locales de preparativos y respuesta ante COVID-19 en

asentamientos informales en proceso de formulacion, correspondientes a los siguientes

cantones:
1. Paraiso
Guacimo
Los Chiles

VL. Consolidacion de la Red Territorial de Asentamientos Informales

Para procurar una agil y efectiva ejecucion del Protocolo se conforma la “Red territorial de

asentamientos informales”, la cual se conforma por los siguientes equipos:

1. Equipo base
2. Equipo ampliado

3. Equipos locales de personal municipal o personas voluntarias

Al dia de hoy se cuenta con el equipo base y el equipo local conformados. Ademas, se

cuenta con 12 equipos locales conformados, correspondientes a los siguientes cantones:

1. Alajuelita 5. Limén 9. Sarapiqui

2. Bagaces 6. Siquirres 10. Curridabat

3. Canas 7. Quepos 11. Parrita

4. Heredia 8. San José 12. Pérez Zeleddn

En algunos cantones, tales como Alajuela, Cartago, La Unién, Naranjo y Puntarenas a
pesar de que no se cuenta con equipo local conformado, se ha avanzado en lo indicado en

Guia para la formulacién de Planes locales.

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
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VIl. Implementacién del Plan de accién interinstitucional y multinivel

Seguidamente se informa sobre el avance en la implementacién de las actividades

acordadas en el Plan de Accion antes citado:

Preparativos

N° | Acciones por implementar Responsable | Estado de Observaciones
cumplimiento

1 Coordinacion interinstitucional y | MIVAH En proceso La Red ha sido
multinivel para la activacién activada a través del
inmediata de la Red territorial de COE (Mesa de
asentamientos informales y la Protecciéon Municipal y
implementacién del Protocolo Mesa de Proteccion

Social).

2 Elaboracion de material de | MIVAH En proceso

apoyo sobre asentamientos | IFAM
informales para uso de | AyA
gobiernos locales INAMU

3 Publicacion de material de | CNE En proceso
apoyo sobre asentamientos [ MS

informales para uso de | MIVAH
gobiernos locales en medios de | IFAM
comunicaciéon oficiales, tales [ IMAS
como paginas web, redes | AyA

sociales, comunicados de | INAMU
prensa, entre otros.

4 Desarrollo y administracion de | IMAS Realizado https://mivah.maps.arc
sitio web, con visor cartografico, | MIVAH gis.com/apps/opsdash
sobre informacion board/index.html#/c64
georreferenciada relacionada a 416daa19f45d3a41c3
COVID-19 en asentamientos c99576b1150
informales.

5 Elaboracién de un mapeo sobre | IFAM En proceso
lo siguiente: UNGL

1. Disponibilidad de personal | ANAI
para conformar el Equipo local
en cada Municipalidad

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
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N° | Acciones por implementar Responsable | Estado de Observaciones

cumplimiento

2. Inventario de individuos y
entes voluntarios para el apoyo
de la implementacién del Plan
local.

6 Distribucién a todos los | IFAM
gobiernos locales del pais del | UNGL
Protocolo 'y el material | ANAI

En proceso Se remitié mediante
oficio N°MIVAH-
DMVAH-0313-2020 se

propiedad de INVU e IMAS,
para su inclusion en el material
complementario.

complementario, remitiendo remitié a las alcaldias
copia a las siguientes personas de los gobiernos
o instancias: locales con presencia
o Alcalde o] Alcaldesa de asentamientos
Municipal informales.
o Concejo Municipal
o Participantes en el Equipo
Local )
e EBAIS, Areas de Salud,
Clinicas y /o Hospitales de
la CCSS

7 Asesoria técnica y legal al|IFAM En proceso
personal de gobiernos locales o
CME, sobre la implementacién
del Protocolo y la formulacion
del Plan local de preparativos y
respuesta local ante COVID-19
en asentamientos informales.

8 Remision al MIVAH de los | INVU En proceso El INVU ha remitido
censos de poblacién | IMAS los censos de
disponibles de asentamientos poblacién® disponibles
informales en terrenos de asentamientos

informales en terrenos
de su propiedad. Esta
pendiente la remisién
de censos por parte
de IMAS.

> Disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1G29Yw6HtaCK8r1RnFIBfHPOIMSYNOIUo?usp=sharing

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
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N° | Acciones por implementar Responsable | Estado de
cumplimiento

Observaciones

9 Elaboracion y compilacion de | MIVAH Realizado
material _complementario® para
los 82 cantones del pais, mismo
que incluye lo siguiente:

e Mapa base de
asentamientos informales.

e Inventario cantonal de
asentamientos informales.

e Censos de poblacién en
asentamientos informales
localizados en terrenos
propiedad del INVU e IMAS
disponibles, realizados
previo a la declaratoria de
estado de emergencia
nacional provocada por el
COVID-19.

e Recursos técnicos para la
formulacion del Plan local
de preparativos y respuesta
ante COVID-19. en
asentamientos informales.

o Material informativo sobre
COVID-19 para
comunidades

Se cuenta con el
mapa base y el
inventario” de
asentamientos
informales para todos
los cantones con
asentamientos
informales
identificados.

Se cuenta con los
Censos de poblacién
en asentamientos
informales localizados
en terrenos propiedad
del INVU disponibles,
realizados previo a la
declaratoria de estado
de emergencia
nacional provocada
por el COVID-19.

Se cuenta con
recursos técnicos para
la formulacion del
Plan local, a saber:
Guia para la
formulacion del Plan
local y Formato de
Plan local®

Se cuenta con
material informativo®
sobre COVID-19 (300
infografias y 8 videos)

6 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1eo7f0ylwCuRhWaJaW9 6QqgfwaAtd8YJT?usp=sharing

7 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1s9uYfVkQolc9oER6A7kcDNuFtvKL 89pg?usp=sharing

8 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1bF7SwihljjddgHGuLuXIly7wxhuUTNDC7?usp=sharing

? Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/15-6lIxivErybw2B4sWWna8FkMWxTFolLZ?usp=sharing
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Despacho Viceministerial de

y J.O‘C mlvnH Vivienda y Asentamientos Humanos
Reontamentos Humancs | Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

N° | Acciones por implementar Responsable | Estado de Observaciones
cumplimiento

10 | Conformacion del equipo | Gobiernos En proceso Se cuenta con 12
municipal responsable de la | locales equipos locales
formulaciéon e implementacion | CME conformados, a saber:
del “Plan local de preparativos y Alajuelita, Bagaces,
respuesta ante COVID-19 en Canfas, Heredia,
asentamientos informales”. Limon, Siquirres,

Quepos, San José,
Sarapiqui, Curridabat,
Parrita, Pérez Zeledén

11 | Formulacion vy oficializacion del | Gobiernos En proceso Se cuenta con 14
Plan local de preparativos y | locales planes locales
respuesta local ante COVID-19 | CME formulados y en
en asentamientos informales proceso de

implementacioén, a
saber: Alajuelita,
Bagaces, Canias,
Heredia, Limon,
Siquirres, Alajuela,
Cartago, La Union,
Naranjo, Quepos, San
José, Sarapiqui,

Curridabat
12 | Remision del Plan local al | Gobiernos En proceso Se han remitido 14
MIVAH, IFAM y CNE para | locales planes locales.
efectos de monitoreo y|CME
evaluacion.
13 | Definiciéon e implementacion de | Gobierno Pendiente

métricas, asi como sistemas de | locales
monitoreo y evaluacion sobre | IFAM
las acciones implementadas en
los Planes locales de
preparativos y respuesta local
ante COVID-19 en
asentamientos informales

14 | Implementacion de procesos | DGME Pendiente
focalizados y extraordinarios de
regularizacién de la poblacién
migrante irregular en virtud del
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Reontamentos Humancs | Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos
COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

N° | Acciones por implementar Responsable | Estado de Observaciones
cumplimiento

COVID-19, asi como reduccion
de requisitos.

15 | Transferencia de informacién al | DGME En proceso Se esta en proceso de
MIVAH sobre poblacion suscripcién de un
nacional y extranjera convenio de
ingresando al pais. cooperacion

interinstitucional
MIVAH-DGME con el
fin de transferir
informacion entre
ambas instituciones.

16 | Monitoreo de COVID-19 vy | MS En proceso
reporte de estado de situacion
por cantén, a través de los
medios oficiales, segun la
periodicidad que se determine
pertinente.

18 | Monitoreo diario de la | Gobiernos En proceso
informacion oficial del MS, con | locales
respecto a COVID-19 vy |CME
verificacion de aquellos casos
reportados en el canton en el
Sistema de Registro Unico de
Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE) u oftras fuentes
oficiales, para determinar si la
poblacién afectada habita en
asentamiento informal. En caso
de identificacion de personas
con COVID-19 que habitan en
asentamientos informales, se
comunica de inmediato a la
CNE.

19 | Reprogramacion de la ejecucion | MP En proceso
de procesos de desalojo o | MSP
desahucio administrativa a
poblacibn que habite en
asentamientos informales.
Solicitud de prérroga para la

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
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Despacho Viceministerial de
Vivienda y Asentamientos Humanos

Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Direccién de Vivienda y

)‘ ‘ J‘O‘t MIVAH

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Asentamientos Humanos

NO

Acciones por implementar

Responsable

Estado de
cumplimiento

Observaciones

ejecuciébn de procesos de
desalojo o desahucio en
asentamientos informales en los
que medie orden judicial,
mientras se mantenga la alerta
de salud publica.

20

Socializaciéon con la Red de
asentamientos informales
informacion actualizadas sobre
horarios de racionamiento y
abastecimiento de agua potable

AyA

En proceso

21

Apoyo técnico en las
valoraciones que se requiera
para mejorar las condiciones de
abastecimiento de agua, asi
como implementacién de
medidas paliativas, en
asentamientos informales

AyA

En proceso

Respuesta

No.

Acciones por implementar

Responsable

Estado de
cumplimiento

Observaciones

Implementacion del Plan de
preparativos y respuesta
local ante COVID-19 en
asentamientos informales
oficializado.

Gobiernos
locales
CME

En proceso

Se cuenta con reporte
de Plan local en
implementacién por
parte de 14 Gobiernos
Locales

Coadyuvancia, segun sus
competencias, en la
ejecucion del Plan de
respuesta local ante
coronavirus (COVID-19) en
asentamientos informales
oficializado.

CNE
MS
MIVAH
IFAM
IMAS

En proceso

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
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IO' Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Despacho Viceministerial de
Vivienda y Asentamientos Humanos

Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos

No.

Acciones por implementar

Responsable

Estado de

cumplimiento

Observaciones

Gestion de los beneficios
temporales disponibles por
parte de instituciones con
representacion en la Mesa
de Proteccién Social u otros,
para beneficio de la
poblacién afectada,
priorizando la poblacién
vulnerable.

Gobiernos
locales
IMAS
INAMU

Pendiente

Capacitacion del personal
encargado de ejecutar
acciones en asentamientos
informales sobre los riesgos
de la introduccion y
propagacion del COVID-19
en dichos sitios, asi como
sobre las medidas de
proteccion personal y uso de
equipo de proteccion
recomendado por la OMS y
el MS.

IFAM
Gobiernos
locales

En proceso

Coordinacion por parte
de IFAM, MIVAH, MS
y OPSenla
generacion una guia y
una accién de
capacitacion sobre las
medidas de proteccién
personal y uso de
equipo de proteccion
dirigidos a personal de
gobiernos locales e
instituciones que
realizan trabajo en
comunidades

Monitoreo del personal
encargado de ejecutar
acciones en asentamientos
informales. En caso de
presencia de sintomas
sugestivos, exposicion o
contagio de dicho personal
ante COVID-19 extraccion
inmediata del sitio e
implementacién de los
lineamientos definidos por el
MS y establecimiento de
perimetro segun valoracion
epidemioldgica.

Gobiernos
locales
Instituciones
publicas

MS

En proceso

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
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hsentamentos Humance | Direccién de Vivienda y

y‘ J.O‘C mlvnH Vivienda y Asentamientos Humanos

Asentamientos Humanos

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

No. Acciones por implementar | Responsable | Estado de Observaciones

cumplimiento

6 Reporte periédico al MIVAH, | Gobiernos En proceso
IFAM y CNE sobre el avance | locales
en el cumplimiento del Plan
de preparativos y respuesta
local ante coronavirus
(COVID-19) en
asentamientos informales en
implementacion. La
periodicidad de los reportes
se define con base en la
situacioén particular de cada
canton.

7 Informacién al Gobierno MS En proceso Coordinacion por parte
Local correspondiente sobre de MS, CCSS, MIVAH,
la identificacion de personas IMAS, gobiernos
con contagio confirmado por locales para la
COVID-19 en asentamientos transferencia de
informales en el canton. informacion con

relacién a la
identificacion de
personas con contagio
confirmado por
COVID-19 en
asentamientos
informales por canton.
VIll.  Acciones implementadas por cantén

Seguidamente se informa sobre lo reportado por cada gobierno local, con relacion a la

implementacion de la Guia para la formulacién del Plan local. No se incluyen aquellos

cantones que a la fecha no hayan presentado reportes ante IFAM, CNE o MIVAH.

Aquellos cantones que no sean mencionados en el siguiente apartado

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
de Oca | Tel: (506) 2202-7900 | APDO. 1753-2050 San José, Costa Rica | www.mivah.go.cr
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COSTA RICA

Despacho Viceministerial de
J.O‘C mlvnH Vivienda y Asentamientos Humanos
Reontamentos Humancs | Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

1. San José'

El Gobierno Local de San José reporta la implementacion de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del

Plan local.

Elaborar el diagndstico sobre asentamientos informales.

Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

Definir objetivos y alcance del Plan local.

Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,

a saber:

a. Elaborar un visor de informacion geoespacial.

b. Difundir informacién mediante perifoneo en asentamientos informales
localizados en Uruca, Pavas, San Sebastian y Hatillo.

c. Definir pilotos de atencién en los asentamientos informales Gracias a
Dios y Finca San Juan.

d. Abrir 38 chats con comunidades y dirigencias comunitarias, para difusion
de informacion y denuncias “anénimas”.

e. Hacer videoconferencias para abordar dudas y ampliar informacion
sobre COVID-19.

f.  Promover un proyecto piloto con la Direccién Nacional de Desarrollo de
la Comunidad (DINADECO) para la habilitacion de fondos que se
trasladaran a la Asociacion de Desarrollo Integral (ADI) o Asociacion
Especifica para ayudas humanitarias.

g. Mantener el servicio ordinario de recoleccion de residuos

h. Distribuir ayudas humanitarias en domicilios y a través de las bibliotecas

municipales por medio de citas.

10 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1znFIZNePKwFdgf1-HHiMBripSNCrhtfC?usp=sharing
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COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

i. Georeferenciar las ayudas humanitarias entregadas.

j- Solicitar la suspension del proceso de desahucio ante la Direccion
Juridica Municipal en Bendicion 1 y 2 en Rincon Grande de Pavas.

k. Adicionalmente se trabajé en conjunto con el CME para que el mismo
solicitara al fondo de emergencia, fondos para complementar dos
partidas existentes en otras instituciones que permitirian regularizar una
zona de Pavas.

I.  Acompafar al personal de salud en la intervencion realizada para medir
el nivel de contagios en la comunidad, donde se realizaron mas de 200
pruebas, para lo cual se definieron canales de comunicacion y apoyo
comunitario.

m. Solicitar al Consejo de Transporte Publico (CTP) incrementar los
protocolos de prevencion en el servicio de autobuses, previa
coordinacién directa con la empresa BIUSA.

n. Coordinar con la DGME, Policia Profesional de Migracion, Fuerza
Pudblica y Policia Municipal la realizacion de un operativo de control de
ingreso dirigido a poblacion migrante.

a. Acompaniar al CME en el mejoramiento de la comunicacion interna, de
la gestion del visor SIG de vulnerabilidad cantonal junto a otras

instituciones y en la coordinacion con las autoridades locales de salud.

2. La Union™

El Gobierno Local de La Unidn reporta la implementacion de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

= Definir objetivos y alcance del Plan local

1 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1HnoiHjF SO4R24kC_kDvNtzx42kDobAbM?usp=sharing
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« Seleccionar acciones en los asentamientos informales del cantén. Cabe indicar
que no se ha recibido reporte de implementacion de acciones por parte del
Gobierno Local. Seguidamente se indican las acciones seleccionadas:

a. Orientar las medidas de salud publica de tipo no farmacolégico mas
efectivas y viables para prevenir la transmision del COVID-19.

b. Presentar los lineamientos para la implementacién de medidas de salud
publica de tipo no farmacologico para reducir la transmision del COVID-
19.

c. Describir y conceptualizar medidas tales como el aislamiento, la
cuarentena, el distanciamiento social, la comunicacion del riesgo, entre
otros.

d. Definir los criterios que las autoridades en salud tendran en cuenta para
seleccionar tales medidas, los factores que determinan su eficacia y las
recomendaciones sobre las medidas a implementar segun la fase
pandémica.

e. Revisar las disposiciones legales y vigentes emitidas por el Gobierno
Central y sus instituciones para su implementacién, los procedimientos
para su aplicacion y que ordenaran la ejecucion de algunas medidas que
pueden afectar el comportamiento cotidiano y los derechos humanos
tales como el cierre de instituciones educativas, prohibicién de reuniones
de masas, cuarentena o aislamiento.

f. Brindar productos de alimentacién perecederos y no perecederos, para
limpieza e higiene personal, una vez compartidos los temas anteriores
estableciendo los controles y medidas de fiscalizacién para la verificacion
del uso y seguimiento.

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del
Plan local.

- Elaborar el diagnodstico sobre asentamientos informales.
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GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

3. Limon'?

Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

El Gobierno Local de Limoén reporta la implementacion de las siguientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del

Plan local.

Elaborar el diagndstico sobre asentamientos informales.

Definir objetivos y alcance del Plan local

Seleccionar acciones en los asentamientos informales del cantén. Cabe indicar

que no _se ha recibido reporte de implementacion de acciones por parte del

Gobierno Local. Seguidamente se indican las acciones seleccionadas:

a.

Difundir informacion sobre COVID-19 por medio de perifoneo, cufias
publicitarias, redes sociales e infografia.

Promover la vigilancia comunitaria por medio de perifoneo, cufas
publicitarias, redes sociales e infografias.

Implementar servicios de apoyo a la ciudadania, tales como los
siguientes: Red de apoyo con Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
INAMU y lideres comunales, Grupos de whatsapp con mujeres, Redes
de apoyo para necesidades inmediatas, Apoyo interinstitucional para
mapeo y atencion

Solicitar informacion del AyA sobre comunidades sin servicio estable a
agua potable.

Implementar facilidades comunales.

12 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1VvONiO5Qwh7pCfgWV_fMGYdT7D_Jqgzfz?usp=sharing
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f. Difundir informacién sobre buenas practicas con relacion al manejo y uso
racional del agua potable.

g. Difundir informacion en redes sociales sobre horarios de recoleccion de
residuos solidos.

h. Verificar el cumplimiento de medidas del MS en comercios y otros
establecimientos a través de la Red virtual de vigilancia comunitaria
(lideres comunales, MS, Fuerza Publica).

i. Promover de buenas practicas de higiene y limpieza por medio de cufias
publicitarias e infografias.

j- Atender a las personas con contagio de COVID-19.

k. Implementar la Estrategia para personas desempleadas y que habitan
en informalidad como consecuencia de la emergencia (MTSS, IMAS,
INAMU, DGME, Municipalidad).

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

» Reportar sobre la implementacién de acciones seleccionadas.

4. Alajuela™

El Gobierno Local de Alajuela reporta la implementacién de las siguientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

« Elaborar el diagnéstico sobre asentamientos informales.
« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.
« Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,

a saber:

13 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1AxuE_cVAItPcnZM8sCQ3Jse6EMPV4ljo?usp=sharing
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f.

g.

Implementar la Campafia con "Chepe se Bana" (lavamanos moviles) por
2.5 semanas.

Distribuir afiches donados por la Imprenta Nacional

Contactar a lideres comunitarios para seguimiento constante.

Realizar estudio general sobre poblacion en vulnerabilidad, personas con
discapacidad, adultos mayores, etc. en coordinacién con los Concejos
de Distrito.

Distribuir diarios provistos por la CNE en asentamientos informales y
entre poblacion vulnerable.

Limpiar sitios especificos

Programar campafias de recoleccion de residuos no tradicionales.

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacién del

Plan local.

= Definir objetivos y alcance del Plan local

» Reportar sobre la implementacién de acciones seleccionadas.

5. Alajuelita’

El Gobierno Local de Alajuelita reporta la implementacién de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del

Plan local.

- Elaborar el diagnostico sobre asentamientos informales.

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

« Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,

a saber:

14 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1T_IVJ2_j2319huU-13xupkedKxMD2CnF?usp=sharing
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a. Generar informacion para la prevencién y cuidados en grupos
vulnerables.

b. Difundir informaciéon periédicamente por medio de voceros, boletines,
alertas, recomendaciones y material de comunicacion en puntos
estratégicos.

c. Contactar a actores estratégicos para asegurar la difusién de informacion
correcta y confiable

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

- Definir objetivos y alcance del Plan local

» Reportar sobre la implementacién de acciones seleccionadas.

6. Sarapiqui'®

El Gobierno Local de Sarapiqui reporta la implementacién de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del
Plan local.

« Elaborar el diagnéstico sobre asentamientos informales.

«  Definir objetivos y alcance del Plan local

= Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,
a saber:

a. Implementar controles fronterizos continuos en coordinacion con Fuerza
Publica y DGME.

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

15 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1WKEo0zi5UzODSH1XC2SeTdYOvm9gSXOs3?usp=sharing
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7. Cartago'®

El Gobierno Local de Cartago reporta la implementacién de las siguientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del

Plan local.

- Definir objetivos y alcance del Plan local

= Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,

a saber:

a.

Priorizar atencion de asentamientos informales identificados (Dique El
Carmen).

Difundir informacién por medio de redes sociales

Habilitar lineas de atencion a ciudadania.

Habilitar canal de comunicacion con lideres comunitarios, relacionado
principalmente con temas de agua.

Implementar atencion psicoldgica para la poblacion

Movilizar donaciones de empresas e individuos a través de la Comisién
de Solidaridad Social

Visitar el asentamiento informal Dique EI Carmen, en conjunto con
Oficina de Naciones Unidas de Servicios a Proyectos (UNOPS)
Mantener el servicio ordinario de recoleccién de residuos sélidos.
Entregar kits de limpieza en comunidades

Comunicar buenas pacticas a través de Casa de Salud Municipal y redes
sociales.

Implementar un sistema de monitoreo de entrega de ayudas

humanitarias en coordinacion con SINIRUBE.

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

16 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1WTQ4aGPaSCNvnETIk_3gb13SuKa-oURG?usp=sharing
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- Elaborar el diagnéstico sobre asentamientos informales.

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

‘_ MUNICIPALIDAD CONTROL ESTADISTICO: CON VOS PODEMOS CARTAGO 2020 28/04/2020 13:18:50
Ve : CARTAGO AREA DE TIC'S (DXMAVA) ULTIMA ACTUALIZACION

020 PRESIONE QU Cl+Click
€ REESTABLECER FLTROS

SOLICITUDES INGRESADAS SOLICITUDES INGRESADAS POR SOLICITUDES APROBADAS POR CARTAGINESES QUE REALIZARON
DISTRITO DISTRITO SU REGISTRO

:—/ 1 6 9 7 GUADA SAN FRANCISCO GUA Fy H. Registro Nombre
1 I 21/04/2020 09:04:39 am, ARNOLDO

21/04/2020 09:05:42 am. BLANCA ROSA
21/04/2020 09:05:45 am. JOSE FERNANDC
21/04/2020 09:07:54 am. GEORGINA
21/04/2020 09:08:33 am. MARTA EUGENIX
21/04/2020 09:12:17 am. JOSE LUIS

21/04/2020.09:15:22 3. AMA MARIA
Total

SOLICITUDES POR ESTADO

SOLICITUDES INGRESADAS POR SOLICITUDES INGRESADAS POR
NACIONALIDAD CATEGORIA

Mordva 28 (1,65%)

Ana San José
TIPO ESTADO parados
a Aserri

SOLICITUDES INGRESADAS POR FECHA

Imagen: Visor de informacion georeferenciada sobre entrega de ayudas humanitarias e informacion terriorial de la

Municipalidad de Cartago

8. Quepos'

El Gobierno Local de Quepos reporta la implementacion de las siguientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacion del Plan local, a saber:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del
Plan local.
« Elaborar el diagndstico sobre asentamientos informales.
« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.
« Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del cantoén,
a saber:
a. Difundir informacion a través de redes sociales, perifoneo

17 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/15uJXI1Xzmw40hq33Envyy8 TRaVDLDHMN?usp=sharing
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b. Habilitar chat de whatsapp con Comités Comunales de Emergencia para
comunicacion directa, denuncias, emergencias, etc.

c. Coordinacién con CNE para rehabilitacién de pozo y compra de bomba
para asentamiento informal Sabalo.

d. Monitoreo de situacién en asentamiento informla Finca Capital, debido a
que : no hay abastecimiento interno de agua potable, solamente por
medio de tomas comunales en las periferias. Ademas, el asentamiento
informal se ubica en zona de riesgo por inundacion.

e. Implementar operativos cantonales para atencion de denuncias

Entregar ayudas humanitarias con kits de higiene y limpieza

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

Definir objetivos y alcance del Plan local

9. Siquirres'®

El Gobierno Local de Siquirres reporta la implementacion de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

Conformar el equipo local responsable de la formulacion e implementacion del
Plan local.

Elaborar el diagnostico sobre asentamientos informales.

Definir objetivos y alcance del Plan local

Seleccionar acciones en los asentamientos informales del cantdn. Cabe indicar

que no _se ha recibido reporte de implementacion de acciones por parte del

Gobierno Local. Seguidamente se indican las acciones seleccionadas:

a. Monitorear diariamente la informacién oficial del MS con respecto a
COVID-19

18 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/14ZMcz5UTKFriwHUXD7Q8StI1FR6IvI-0?usp=sharing
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b. Verificar casos reportados en el canton en el SINIRUBE u otras fuentes
oficiales, para determinar si la poblacion afectada habita en
asentamiento informal. En caso de identificacion de personas con
COVID-19 que habitan en asentamientos informales, se comunica de
inmediato a la CNE.

c. Gestionar subsidios temporales disponibles por parte de instituciones
con representacion en la Mesa de Proteccion Social u otros, para
beneficio de la poblacion afectada, priorizando la poblacién vulnerable.

d. Capacitar al personal encargado de ejecutar acciones en asentamientos
informales sobre los riesgos de la introduccion y propagacion del COVID-
19 en dichos sitios, asi como sobre las medidas de proteccidén personal
y uso de equipo de proteccion recomendado, segun las
recomendaciones de la OMS y el MS.

e. Monitorear al personal encargado de ejecutar acciones en
asentamientos informales.

f. Reportar periédicamente al IFAM sobre el avance en el cumplimiento del
Plan local

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

» Reportar sobre la implementacién de acciones seleccionadas

10. Heredia®®

El Gobierno Local de Heredia reporta la implementacion de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

19 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/11uRpfkdAQjYgdAaJTFHVO5VT-1mO1WjN?usp=sharing
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« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del

Plan local.

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

« Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,

a saber:

a.

J-

Difundir informacion sobre COVID-19 por medio de afiches en Centro
Civico para la Paz, centros educativos y otras instituciones cerca de los
asentamientos informales.

Habilitar linea de atencion y consultas para atencion de adultos mayores
y otras poblaciones vulnerables, en coordinacién con la Universidad
Nacional (UNA)

Acordar la no suspensién de servicios provistos por la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH) durante 3 meses.

Mantener el servicio ordinario de recoleccion de residuos solidos
Mantener el servicio ordinario de recoleccion de residuos no tradicionales
en Guarari

Limpiar sitios especificos, tales como el Centro Civico para la Paz
Difundir informacién sobre buenas practicas de higiene Apoyo con CCE.
Difusion con perifoneo con CCSS y Fuerza Publica.

Distribuir ayudas Humanitarias que incluyen kit de higiene y limpieza.
Habilitar el Centro Civico para la Paz como punto para completar
formularios para solicitud de ayudas y buenas practicas de prevencion.

Habilitar visor de informacion geoespacial

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

- Elaborar el diagnodstico sobre asentamientos informales.

- Definir objetivos y alcance del Plan local.
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Cantidad de entregas
realizadas

112

Lista de entrega

| @
O: o=

Imagen: Visor de informacion georeferenciada sobre entrega de ayudas humanitarias e informacion territorial de la
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Entregas por distrito

-
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A

Despacho Viceministerial de
Vivienda y Asentamientos Humanos

Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos

Municipalidad de Heredia

11. Caias?®

El Gobierno Local de Siquirres reporta la implementacion de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

« Conformar el equipo local responsable de la formulaciéon e implementacién del

Plan local.

- Elaborar el diagnostico sobre asentamientos informales.

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

= Definir objetivos y alcance del Plan local

« Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,

a saber:

20 Disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1kJ5GKY22fgU6joSFC9qlP4KqCXmRs49n?usp=sharing
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Difundir informacion oficial, veraz, oportuna y comprensible, sobre el
COVID-19.

Promover la vigilancia comunitaria.

Implementar acciones que permitan a los hogares que habitan en
asentamiento informal contar con acceso estable a agua potable.

Implementar de servicios de apoyo a la ciudadania

El Gobierno Local de Siquirres reporta la implementacion de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del

Plan local.

Elaborar el diagndstico sobre asentamientos informales.

Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

Definir objetivos y alcance del Plan local

Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,

a saber:

a. Difundir informacion por medio de perifoneo, visitas domiciliares en

coordinacién con el MS y apoyo en lideres comunitarios, comités de agua
y agrupaciones religiosas.

Dar continuidad a la distribucion de agua potable en comunidades sin
acceso estable (Pijije 2000, Mata Redonda, La Esperanza)

Coordinar con la CNE para la adquisicion de equipo para bombeo de

agua potable

21 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1ovelwPJwMDQaa8PF89Ys7dOt_hPImRE-?usp=sharing
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2018 - 2022

Llevar a cabo giras de Fuerza Publica para el control de los lineamientos
del MS, en atencidén a incumplimientos reportados

Difundir informacioén sobre buenas practicas por medio de los Técnicos
de Atencion Primaria en Salud (ATAPS).

Distribuir ayudas humanitarias, incluyendo kits de limpieza, en
coordinacién con sector privado

Coordinar con MP y Comision de Atencion Integral de Desalojos sobre el

proceso en Pijije 2000

El Gobierno Local de Naranjo reporta la implementacion de las siguientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

Elaborar el diagndstico sobre asentamientos informales.

Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

Definir objetivos del Plan local

Seleccionar acciones en los asentamientos informales del cantén. Cabe indicar

que no _se ha recibido reporte de implementacion de acciones por parte del

Gobierno Local. Seguidamente se indican las acciones seleccionadas:

a.
b.

Difundir informacién sobre COVID-19 por medio de perifoneo.

Valorar la condicién de eliminacién de desechos sélidos y aguas
residuales en asentamientos informales y plantear alternativas de
solucion.

Dotar de agua potable a la poblacién en asentamiento informal sin
acceso estable

Coordinar la entrega de kits de higiene.

22 Disponible en el siguiente enlace: https://drive.google.com/drive/folders/TuPE9WN5Yus8zSLo9TwzijRyYFz-
SbCF2?usp=sharing
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e. Monitorear la situacion en asentamientos informales a través del enlace
con lideres comunitarios y personas que ocupan el cargo de Sindico.

f. ldentificar las familias que sin ingresos

g. Coordinar la entrega de alimentos basicos para poblaciones de mayor
vulnerabilidad

h. Identificar posibles albergues y casas de alquiler para aislamiento de
personas con contagio por COVID19.

i. Mantener el orden de la comunidad asi como el apoyo para que se
cumplan los lineamientos emitidos por las instancia de salud.

Esta pendiente llevar a cabo lo siquiente por parte del Gobierno Local:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del
Plan local.
= Definir alcance del Plan local

» Reportar sobre la implementacién de acciones seleccionadas

14. Curridabat®

El Gobierno Local de Siquirres reporta la implementacion de las siquientes acciones

en atencion a la Guia para la formulacién del Plan local, a saber:

« Conformar el equipo local responsable de la formulacién e implementacion del
Plan local.

« Elaborar el diagnéstico sobre asentamientos informales.

- Definir objetivos y alcance del Plan local

« Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton,
a saber:

a. Implementar la prueba piloto de brigada comunitaria.

23 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/112Y8c5VCRwV7LTmBTItrGk-TOAR-cbzP?usp=sharing
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Difundir informacién sobre COVID-19
Habilitar chats de whatsapp con lideres comunitarios.

Elaborar videos con apoyo de Centro de Desarrollo Humano (CDH).

® a o o

Ejecucién de operativos semanales con inspectores municipales y

Fuerza Publica.

f. Monitorear de campamentos temporales por parte de personas en
condicion de calle

g. Habilitar CDH para la intermediacion tecnolégica para la gestion del Bono
Proteger, atencion psicolégica y distribucion de ayudas humanitarias

h. Contactar o visitar a la poblacion de mayor vulnerabilidad

i. Capacitar a personal del CDH en la atencién de COVID-19

j- Designar presupuesto municipal para ayudas humanitarias

k. Implementar un voluntariado para la entrega de ayudas humanitarias

I.  Abordar focos de contaminacién en Tirrases

m. Controlar el cumplimiento de lineamientos de MS en comercio, a través
de inspectores municipales y Fuerza Publica.

n. Difundir campafa de comunicacion para desmitificar remedios caseros y
promocion de practicas de higiene sanas.

o. Estudiar posibles albergues para personas mayores en condicién de

calle.

Esta pendiente llevar a cabo lo siquiente por parte del Gobierno Local:

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

15. Desamparados

A pesar de que Desamparados no cuenta con Plan local formulado, el Gobierno

Local ha informado sobre la implementacién de las siguientes acciones:

a. Brindar servicio de apoyo psicologico a la poblacién a través de la Oficina

de la mujer municipal

Centro de Negocios SIGMA Edificio A, Piso 4, Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro, Montes
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b. Habilitar de formulario en linea para el reporte de necesidades
Habilitar linea telefonica para denuncia en casos de violencia.
Habilitar tanques de agua potable en escuelas en coordinacion con CNE
y AyA
e. Coordinar con Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) para la
prevencién ante migraciones para cosecha de café en distritos del sur.
f.  Suspender el desahucio en Calle La Union.

Esta pendiente llevar a cabo lo siguiente por parte del Gobierno Local:

« Conformar el equipo local responsable de la formulaciéon e implementaciéon del
Plan local.

« Elaborar el diagnéstico sobre asentamientos informales.

« Validar informacion geoespacial sobre asentamientos informales con el MIVAH.

= Definir objetivos y alcance del Plan local

« Seleccionar e implementar acciones en los asentamientos informales del canton

» Reportar sobre la implementacién de acciones seleccionadas

IX. Coordinacion con AyA y UNOPS: Asistencia del Sistema de las Naciones
Unidas para el acceso al agua segura en asentamientos informales con motivo
de la pandemia COVID-19

El MIVAH facilité una coordinacion entre AyA y el Sistema de Naciones Unidas para contar
con la asistencia técnica de la UNOPS en torno a brindar una respuesta para el

abastecimiento de agua potable y segura en asentamientos informales.

Se identificaron tres comunidades con caracteristicas diferentes pero con la misma
necesidad de resolver un servicio de abastecimiento de agua seguro. Estas comunidades

funcionan como casos pilotos prioritarios:
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Miravalles Il en Curridabat
Cipreses en Barrio México, San José

Los Diques en Cartago (el operador es la Municipalidad de Cartago)

La propuesta consiste en desarrollar una primera fase de diagndéstico y recomendaciones

de acciones, para pasar a una segunda fase de implementacion, tomando en cuenta

factores como el déficit hidrico y la presencia del COVID 19 que tienen un impacto directo

sobre estas comunidades.

Por parte de UNOPS se han realizado las siguientes acciones, las cuales pueden detallarse

en el Resumen Ejecutivo®*:

a.

b.

Reuniones entre las partes, incluyendo a las Municipalidades correspondientes.
Elaboracion de una primera propuesta de trabajo por parte de UNOPS.

Recoleccién y analisis de informacion referente a los tres asentamientos, por parte
de UNOPS

Visitas a asentamientos Los Diques (Cartago), Cipreses (San José) y Miravalles
(Curridabat) para reconocimiento, diagndstico y analisis de posibles soluciones a

problematica de abastecimiento, con representantes municipales y del AyA.
Evaluacién técnica, analisis de factibilidad de posibles soluciones.

Elaboracion de informes finales para cada uno de los tres asentamientos.

24 Disponible en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/102Dv7pj38MCg7Wn3ycu032akbsiWzYVA?usp=sharing
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Recomendaciones

Seguidamente se incluyen las recomendaciones que se ha considerado pertinentes:

1.

Implementar los canales y flujos de informacion sobre personas confirmadas con
contagio por COVID-19 en asentamientos informales, segun se establece en el
Protocolo, entre la CCSS, el MS, MIVAH y los gobiernos locales, con el fin de facilitar

informacién oportunamente a todos los actores para apoyar la toma de decisiones.

Suscribir un convenio de cooperacion interinstitucional entre el MIVAH y la DGME
para la transferencia de informacién sobre poblacién nacional y extranjera
ingresando al pais, entre otra informacion de interés, con el fin de contar con
informacién actualizada sobre las comunidades en asentamientos informales

receptoras de flujos migratorios.

Fortalecer la participacion comunitaria y la integracién de liderazgos y redes
comunales en la implementacion de acciones de preparativos y respuesta, con el fin
fomentar la apropiacién por parte de cada comunidad y mejorar la efectividad de las

acciones implementadas.

Fortalecer la informacion oportuna a las comunidades en asentamientos informales
al implementar acciones de respuesta por parte de gobiernos locales e instituciones

publicas, tales como la CCSS, MS, Fuerza Publica, DGME, entre otras.

Fortalecer la difusion de informacion sobre la implementacion de acciones por parte
de gobiernos locales e instituciones publicas, tales como la CCSS, MS, Fuerza
Publica, DGME, entre otros, hacia poblacion habitante en asentamientos informales,
con el fin de facilitar a la comunidad informacién oficial, veraz, oportuna y

comprensible.

Centralizar las solicitudes que desde las distintas mesas que componen el COE se

realizan a gobiernos locales, con el fin de mejorar la efectividad en las respuestas
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recibidas y aprovechar de manera eficiente el recurso humano municipal y voluntario

disponible.

7. Fortalecer la participacion de la CCSS y la CNE en la mesa de proteccién social y
mesa de gestion municipal del COE, con el fin de facilitar la coordinacion

interinstitucional.
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