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Doctor
Taciano Lemos Pires, Director General
HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA - UP2101

ASUNTO: INCONFORMIDAD PRESENTADA POR EL SR. GUSTAVO GONZALEZ.
Estimado doctor:

Reciba un cordial saludo. Se traslada copia de oficio PE-1772-2021 fechado 07 de
junio del afio en curso, suscrito por la Dra. Liza Vasquez Umafa, Jefa Despacho,
Presidencia Ejecutiva, con el que remite inconformidad presentada por el Sr.
Gustavo Gonzélez, contra el Servicio de Nefrologia, debido a situacion presentada
con la consulta médica telefénica programada a su madre Sra. Maria Gerardina
Quirés Chavarria, cita que de acuerdo con la asegurada no se brindoé.

Por lo anterior, se solicita investigar los hechos denunciados, proceder conforme a
derecho, corregir la situacion de la atencién a la usuaria; e informar sobre lo resuelto
directamente al Sr. Gonzalez con copia a esta Gerencia.

Mediante copia del presente oficio se comunica al Sr. Gonzalez sobre lo gestionado
por este Despacho.

Atentamente,
GERENCIA MEDICA
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Dr. Mario Ruiz Cubillo

Gerente
MRC/AHB/SSR
Estudio y redaccién: Sara Santamaria Rios

Anexo: copia oficio PE-1772-2021 y doc. relacionados.

C: Sra. Alexa Benavides Ayala, Jefa Gestion Documental, Presidencia de la Republica
Dra. Liza Vasquez Umafia, Jefa Despacho, Presidencia Ejecutiva
Sr. Gustavo Gonzélez, gustavogonzalezq@gmail.com
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