wh

S A4

‘ ‘
COSTA RICA
"

Area de Articulacidn Presidencial de
Innovacion, Competitividad y Productividad

PROYECTO: SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO
2019

o O »
mideplan @ | | |ep WTSS el
I .=. == Ministerio de MINISTERIO DE TRABAJO |nsg'éuﬂr':ﬁ§'iggja€|

Educacién Pablica MSESURIDAD SOCIAL



> ..
(. mldeplan

Ministro coordinador; André Garnier

« MTSS: Coordinaciéon Proyecto Modelo Prospectiva.

Area de Articulacion > Soordinac > |
. . . » » MEP: Coordinacién Implementacion Marco Nacional
Presidencial de Innovacion, Cualificaciones.
Compet|tiv|dad y Productividad « INA: Coordinacién Proyecto Sistema Nacional de Empleo.

Ministra coordinador Area Seguridad Humana: Juan Bermudez.
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AGENDA

1. Contexto general SIOIE

Contexto proyecto sistema de empleo (problemarreto)
- OCDE

* OIT/EUROsocIAL (Modelo de Gestion)

* OIT (Herramienta TIC)

« CPS (ESL/PUENTE)

3. Propuesta proyecto sistema de empleo (etorsolucion)
4. Acciones en curso
5. Comentarios

CONSEJO | PROYECTO: SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO



CONTEXTO SIOIE

 Decreto No. 34936-MTSS: crea el Sistema Nacional de Informacion,
Orientacion e Intermediacion de Empleo (2008).

* Instituciones: MTSS; MEP e INA. Cobertura se amplia mediante convenios
con municipalidades.

« Organizaciones: CONARE; representante patronos y trabajadores (CST).
* Objetivos:
» Plataforma electronica (BUSCOEMPLEO).

 Unidades de atencion en territorios.
 Red nacional de instituciones.

» Dispone de Consejo y Secretaria (MTSS).
« BUSCOEMPLEQO: instrumento tecnologico de intermediacion (INA).
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CONTEXTO OCDE (SNE)

 Fortalecer sistema de empleo.

« Mejorar cobertura nacional.

« Articular oferta programatica (orientacion, formacion e intermediacion).

* Mejorar atencion poblaciones condicion vulnerabilidad.

* Implementar Marco Nacional de Cualificaciones y mejorar articulacion.
 Fortalecer formacion docente.

* Promover formacion basada en trabajo (practicas y dual).

« Mejorar respuesta al mercado laboral (enfoque territorial, flexibilidad y pertinencia).
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CONTEXTO
OoIT
EUROsociAL

(MODELO GESTION SNE)

MODELO DE GESTION

Por capas

MEP
INDER
INA
MEIC
INAMU
IMAS

OFERTA DE EMPLEO
(PUBLICO META)

NECESIDADES

DEMANDA DE
EMPLEO
(Sector empresarial)

AED

CINDE

H+

Camaras
empresariales
Municipalidades

v

+Gestion Estadistica
«Indicadores

«Control

+Seguimiento oferta y demanda

T

GESTION EMPRESARIAL

«Andlisis Mercado Laboral

il

] -~

+«Permanencia en el empleo
+Seguimiento

+Control

+Evaluacion

«Indicadores (Resultado y gestion)

MTSS

BUSCOEMPLEO

PRONAE

PRONAMYPyME

EMPLEATE

«Entrevista

«Diagnostico

«Perfiles

*Recomendacién
«Colocacion en programa o
servicio

+Plan de desarrollo laboral

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS (ENEP)

( PUBLICO META )

—» SERVICIOS

(SECTOR EMPRESARIAL)
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Prototipo
herramienta

informatica, usuarios:
* Centro formacion.

* Empresa.

* Personas usuarias.

* Gestores de empleo.

« Contratacion
desarrollo INA.

Sistema de
Gestién de
Empleo

SINIRUBE
FODESAF
FIS

Programa PUENTE

Inicio Laboral

Busqueda genera

i0ue dessa buscar?

(@) Expadients de Usuario

() Expadiants de Empresa o Patrano

Buscar por cédlla

LUN 07

S00am  Agregar anirvista
00 am  Agnegar anirevists
1000 am Agregar eningvists

11 10 am Agregar entneists

Formacidn Seguimientos Reportes

) Puesios laborales

) Cenros de formacisn

Buscar por nomine

JUE 10 DoM 13

1:00 pmi_hgregar acthided
200 pm_Agregar acthvidad
200 pm_Agregar acthvidad
400 pm_Agregar acthvidsd

Agendar clta

Pantalla Gestor
Empleo
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CO NTEXTO C PS(Estrategia Sociolaboral SNE)

POR TANTO, EL CONSEJO PRESIDENCIAL SOCIAL ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar la Estrategia Socio-laboral para la Atencion de las Familias Puente al Desarrollo y solicitar a
los mamsuoﬁmareﬁ—l—ﬂ-i—rr—nmmm , e INA, que
en el término de diez dias a partir de la notificacion de este acuerdo, informen al equipo del Consejo Presidencial
Social, su aporte en la consecucion del Plan de Trabajo.

SEGUNDO: La Comisién Técnica de Articulacion Sociolaboral a partir de agosto 2017, elaborara reportes
mensuales de avance y seguimiento sobre el Plan de Accién, para que las personas jerarcas involucrados tengan
conocimiento e insumos para la toma de decisiones.

TERCERO: Incorporar la Estrategia Socio Laboral de Puente al Desarrollo en la propuesta de decreto que elabora
el MTSS, en un plazo de un mes, para la atencién nacional del tema de empleo.

CUARTO: La Comision Técnica de Articulacién Sociolaboral, en el término de un mes, realizara |a primera mesa
de discusion y planificacién de acciones para el tema de emprendedurismo con participacion de las instituciones
vinculadas, entre ellas: el INDER, INFOCOOP, IMAS e INAMU, bajo la coordinacion del MEIC como ente rector
del tema. ACUERDO FIRME.

Lo anterior corresponde al ACUERDO N°86, seglin consecutivo del Consejo Presidencial Social, para efectos del
control y seguimiento de acuerdos.

Suscribe cordiajmente,
/ &

vﬁ \

\

A\
Consejo‘Presidencial Social ‘\\

Basado
Modelo Gestion
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Ofel‘ta aCtual (ejemplo desarticulacion)

Convenios Municipales

Gestion de
Matriculas

Consejo y
SIOIE |—» Secretaria —> BUS.COEMPLEO —>
Técni (registro oferta y
eenica demanda)
(MTSS-INA-
=) e =
' INA-MTSS-MEP |
Estudios rle Plan de Servicios de
INA  |—» determinaci6n de |—» Capacitacion y —»
necesidades Formacion Profesional
I
Proyectos Personas
PRONAE NI
o o (subsidios): obra egresadas de
comunal y proyectos segun
capacitacion modalidades
Estudios
Demanda —.-—» |INEC:
Ocupacional
Otros programas
y servicios M1E PRONAMYPE

==

Ejecucién de
servicios
(personas

egresadas)

S

ARTICULACION

-
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Dispersion y duplicidad de programas y servicios...
Desarticulacion entre las instituciones y sus instancias...
Brecha oferta demanda...

Poca pertinencia servicios en torno al mercado laboral...
Bajo impacto...
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Integracion y vision sistémica de programas y servicios...
Articulacion entre las instituciones y sus instancias. ..
Concordancia oferta demanda...
Pertinencia servicios en torno al mercado laboral. ..
Impacto en términos de competitividad, movilidad social, otros.

{El gl“aﬂ reto!
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NIVEL POLITICO (instituciones y organizaciones)
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COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARID

Vincula ecosistema Pyme y

emprendedor

Propuesta Proyecto SNE

CONSEJO DE EMPLEO (Jerérquico)

Instituciones Produccidn, Trabajo*, Educacién y Social.
Sectores: Privado, Académico, sociales, etc.

AGENCIA NACIONAL DE EMPLEO (Operativo)

MTSS*: procedimientos; planes de trabajo; gerencia operativa. Coordinacion servicios regionales.

PROSPECTIVA / DEMANDA OCUPACIONAL

Modelo: metodologias (estudios), organizaciones ejecutoras y roles.

NIVEL SERVICIOS Y PROGRAMAS

1. ORIENTACION

Consolidacién Bases Datos SINIRUBE/IMAS/CCSS/otros.
Registros en bases de datos.

Busqueda activa personas (énfasis personas desempleadas y en pobreza).

Ferias vocacionales y de orientacidn laboral.

Atencidn a personas en Ventanillas Unicas.

Perfilamiento Socio laboral (incluye ayudas econdmicas y apoyos
complementarios)

Elaboracion Plan de Desarrollo Laboral.

Inscripcidn personas hacia procesos siguientes (derivaciones).

(oferta y demanda)

2. FORMACION

Banco de Centros de Formacion Publicos y Privados con oferta territorial
segun sectores estratégicos.

Articulacion oferta MEP.

Gestion de Matriculas.

Dotacién de apoyos econdmicos y complementarios.

Incorporacién capacidades actitudinales.

Mejora EMPLEABILIDAD.

Retorno a fase anterior.

VENTANILLA UNICA

3. INTERMEDIACION
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Capacitacion busqueda activa de
empleo (entrevista y CV).
Coordinacion y Desarrollo Ferias
de Empleo.

Inscripcidn plataforma de
intermediacién (ofertay
demanda).

Referencias a Empresas.
Insercion laboral.

Permanencia al empleo.
Retorno a fases anteriores.
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Propuesta Plan Trabajo SNE (corto)

Actividades Objetivo Tareas Responsables Plazos Producto
Consolidacién Modelo de Integrar los estudios realizados Formalizar apoyo consultor OIT. AINAEET
0 grar > oy © | -MTSS/DNE FEB/19 | Documento Modelo SNE.
Gestion y actualizar plan de accion.
-apoyo OIT
- : : -INA/SGT
Inicio desarrollo herramienta | Coadyuvar con desarrollo y Formalizar apoyo consultor OIT. Consultor contratado y
2 : -MTSS/DNE DIC/18 :
TIC. seguimiento plan de trabajo. plan de trabajo.
-apoyo OIT
N , : L -Reuniones niveles politicos y Convenio
Actualizacién convenios Promover vinculacion de HECNICOS Municipalidades v MTSS
Municipales (Oficinas de municipalidades en funcién del " -MTSS/DNE/DAJ DIC/18 P y
-Elaboracion propuestas (SNE) con planes de
empleo). nuevo Modelo SNE. . :
(adendas) convenios. trabajo.
-Explorar funcionamiento figura
Propuesta para imolementar Explorar viabilidad contratacion centro de contacto (IMAS). Documento borrador
P P P servicios centro de contacto -Explorar viabilidad financiera -INA/SGT. DIC/18 cartel plan de

Centro de Contactos.

(SNE).

INA.
-Elaboracion propuesta cartel.

implementacion.
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Propuesta Plan Trabajo SNE (mediano 2019)

Actividades Objetivo LEIGE Responsables Plazos Producto
Desarrollo e implementacion Estandarizar servicios y facilitar -Desarrollo herramienta. SINA Plataforma funcionando
: . -MTSS 4T
herramienta TIC. operacion Modelo. (3 fases).
-apoyo OIT
-Subscripcion nuevos 50% Oficinas totales
Estandarizacion oficinas convenios. (MTSS/INA/Municipalida
: L -MTSS 4T :
regionales. -Capacitacion personas des) operando bajo
gestoras. Modelo SNE.
-Elaboracion técnico DE. Decreto Eiecutivo
Elaboracion Decreto Ajustar los diversos Decretos -Revision DE nivel legal. MTSS/SNE/DAJ )
: : . . " 3T presentado Casa
Ejecutivo. existentes en uno soélo (SNE). -Remitirse propuesta a Casa | INA/SGT ) )
: : Presidencial.
Presidencial.
: , , -Presentacion de informes
Sistematizar y analizar resultados R Informes presentados al
o : ) ) ; por parte de instituciones. -MTSS I
Analisis estudios demanda informes para realizar los ajustes , Y corte y plan de accion
. L, -Sistematizacion y -INA 2T :
ocupacional INA/INEC/otros. en cuanto a la oferta programatica : > : SNE para los ajustes
vinculacion planes trabajo -apoyo INEC

fases SNE.

anuales.

fases SNE.
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S I O I E SISTEMA NACIONAL DE INFORMA_CION,
ORIENTACION DE INTERMEDIACION DE EMPLEO
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