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Innovacién

y trabajo colaborativo

La promocion, organizacion y el fortalecimiento de las organizaciones de desarrollo
comunal, para promover la participaciéon social, democratica y activa en el desarrollo
local y nacional, definen la prioridad de la Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad (DINADECO). Esta vision, requiere del disefio y la implementacién de
acciones para incrementar la presencia e impacto de la institucion en espacios diversos
(sociales, politicos y académicos), crear alianzas estratégicas que permitan la
coordinacion interinstitucional para la canalizacion de recursos (tecnolégicos, humanos,
materiales y financieros) y articular con la empresa privada, en el marco de la
responsabilidad social comunitaria, el desarrollo de proyectos de generacion de valor
compartido.

El Laboratorio

Para lograr esta vision, DINADECO ha creado el Laboratorio de Innovacion para el
Desarrollo de la Comunidad (LINDECO), un espacio orientado por el disefio de iniciativas
de base comunitaria para el desarrollo econémico y social local. El Laboratorio se basa
en un sistema dinamico, descentralizado y transparente, que facilita la ideacién y el
prototipado de proyectos, favorece la distribucion del liderazgo entre equipos



multisectoriales y permite algun grado de autonomia para la libertad creativa y la toma
rapida de decisiones, abriendo espacio a la innovacion en contextos de mayor rigidez o
complejidad administrativa. Ademas, se orienta por principios como:

- Inclusion: considera constantemente a todas las voces que deben ser
escuchadas y pueden agregar valor al proyecto, incluyendo a personal de
DINADECO, funcionarios y jerarcas del sector publico, empresas privadas,
organizaciones de la sociedad civil y academia.

- Dinamismo: migra de un sistema jerarquico a uno basado en roles, que establece
comisiones en las que cada miembro agrega valor seguin su perfil y habilidades,
en los proyectos y fases en las que sea oportuno.

- Autonomia: Promueve la eficiencia en la toma de decisiones, con un grado de
autonomia definido previamente entre los miembros de cada comision.

- Auto-organizacion: Decide como trabaja en aspectos como tiempo, espacio,
responsabilidades, herramientas y plataformas.

Hub Comunal

Como parte de los esfuerzos desarrollados por el Laboratorio, partiendo de su
vision de participacion activa en el desarrollo local y de su articulacién con diversos
sectores para la generacion de valor mutuo, se ha desarrollado un primer prototipo,
disefiado para la promocion de proyectos productivos, que busca fomentar nuevos
emprendimientos, mitigar el riesgo asociado a su desarrollo, asi como reducir el tiempo
necesario para llevar a un producto, de la idea, a la primera venta. Esta iniciativa ha sido
lamada Hub Comunal, un espacio en el que personas de todas las edades podran
capacitarse, experimentar, desarrollar habilidades y emprender en condiciones mas
favorables.

Durante los ultimos anos, han surgido multiples iniciativas gubernamentales para
el fomento de empresas pequefias y medianas, como la llamada 'Ley PYME, que busca
facilitar la asistencia técnica y acceso el financiamiento bancario; o el *Sistema de
Banca para el Desarrollo, que ofrece estimulos a la innovacién y condiciones crediticias
favorables. A nivel institucional, se han desarrollado algunos esfuerzos para el fomento
de la cultura emprendedora, pero han resultados muy limitados a la hora de promover la
gestacion y consolidacion de nuevos emprendimientos. Y los que logran desarrollarse,
operan en un marco juridico, administrativo y burocratico que resta competitividad al
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ecosistema. De hecho, segun al analisis 3Doing Business del Banco Mundial, Costa Rica
se encuentra en el puesto 67 de 190 paises en cuanto a la facilidad para hacer negocios,
y en el puesto 142 para la apertura de un negocio.

Para solventar algunas de las debilidades presentes en el ecosistema
costarricense, el Hub Comunal se plantea como un espacio pensado para que el
emprendimiento se desarrolle sin tener que gestionar los elementos que no
corresponden directamente al modelo de negocio: el lugar de trabajo, el acceso a
tecnologias de informaciéon y comunicacion, o la formalizacion del proyecto y otros
tramites burocraticos, por ejemplo. Por el contrario, quienes impulsan la empresa
emergente podran enfocarse en la validacion de su minimo producto de impacto (MPI) y
la venta de su producto o servicio.

Los Hubs Comunales estan planteados, ademds, como un espacio con
infraestructura, instalaciones y equipo adecuados, que ademas se encuentren ubicados
cerca del lugar de residencia de cada persona emprendedora, en el centro de la
comunidad, ofreciendo los beneficios de cualquier espacio de coworking (co-trabajo o
trabajo compartido), pero integrando a la vez un fuerte componente de capacitacién y
mentoria, innovacion y colaboracién. En un espacio de cowork tradicional, la relacion es
simplemente de arrendamiento del espacio, que incluye servicios basicos como internet
y otras facilidades, pero no se establece necesariamente una integracion con la
institucion, con otros emprendedores o proyectos que se desarrollan en el sitio,
limitando la posibilidad de generar encadenamientos productivos que potencien el
desarrollo de cada uno de los emprendimientos.

Para cumplir con los criterios mencionados de mitigacién del riesgo, reduccion
del tiempo y cercania, el Laboratorio propone un modelo que integra a las Asociaciones
de Desarrollo de la Comunidad (ADC), definidas como “un grupo organizado de
personas dentro de una comunidad que busca realizar todo tipo de acciones para
mejorar las condiciones sociales, econdmicas, culturales, y ambientales del area en que
conviven”. Al menos tres caracteristicas convierten a las ADC en aliados clave y actores
fundamentales de los Hubs:

- Infraestructura fisica. Una buena parte de las ADC administra salones
comunales, que suelen estar subutilizados y en condiciones regulares.
Historicamente, un salon comunal responde a una dinamica local de espacio de
encuentro, que se convirtié en un lugar para hacer actividades sociales privadas
a bajo costo, es decir, en un salén de eventos. La cocina del salén comunal, los
espacios amplios y las aulas, suelen utilizarse solamente los fines de semana o
para actividades muy puntuales.

- La infraestructura juridica particular. Esta permite canalizar fondos publicos, pero
esta regida por el derecho privado. Esto permite que la toma de decisiones, como

3 http://espanol.doingbusiness.org/es/data/exploreeconomies/costa-rica#



en el caso de los procesos de contratacion, convenios con instituciones publicas
o alianzas y negocios con empresas privadas, se realicen de forma mucho mas
dinamica que si se realizara desde el sector publico. Ademas, se puede comprar
y vender productos como cualquier empresa privada, o desarrollar, por ejemplo,
un fondo privado para el desarrollo de emprendimientos.

- La presencia en todo el pais. Las ADC son una de las instituciones vinculadas al
gobierno que tiene una mayor amplitud en el territorio nacional, al estar
presentes en casi todos los distritos del pais, facilitando una ldgica de
desconcentracion.

El Hub comunitario se presenta, entonces, como un espacio compartido de
trabajo, que se convierte ademas en comunidad de colaboracion y desarrollo de
contactos (networking), con la posibilidad de hacer negocios con otras personas y
facilitar, desde la etapas iniciales, los encadenamientos productivos, contemplando
ademas la posibilidad de recibir servicios de backoffice y de actividades de soporte al
core de negocio de cada emprendimiento. Ademas, en estos espacios, se podran
encontrar todos los recursos que ya existen en el ecosistema nacional de
emprendimiento, como facilidades de acceso a fuentes de financiamiento a ideas
productivas, fondos del Sistema de Banca para el Desarrollo, Pronamype, FIDEIMAS,
INAMU, asi como créditos tradicionales y financiamiento a través de fondos de
inversion; capacitacion y formacién a través de cursos del INA, programas de la banca,
del MEIC, de las municipalidades y universidades, asi como capacitacion tradicional,
asesorias, procesos individuales de acompafiamiento y mentorias; orientacion legal, en
tramitologia y procesos burocraticos; y asesoria en ventas, que facilite el acceso de
productos locales al mercado nacional y a mercados de mayor complejidad.

Pero quiza uno de los factores mdas importantes de la propuesta es que sea
posible que un emprendedor local, gracias a la situacion juridica de la ADC, pueda no
solo prototipar el MPI de su propuesta, sino iniciar las ventas desde el momento en el
que se integra a la organizacion, a través de su Hub Comunal, reduciendo a cero la
cantidad de dias que una persona necesita para arrancar con su negocio.

Esto podria significar una reconceptualizacion del comunalismo como
organizacion, dedicada al desarrollo local a través del apoyo al emprendimiento, como
un elemento de generacion de valor indispensable. De lograr que cada una de las 3,200
ADC tuvieran un modelo como estos, y cada una hospeda un promedio de 10
emprendimientos, tendriamos potencialmente 32,000 empresas, dentro de las que
podria encontrarse un porcentaje con el potencial de crecer a PYME, con las
implicaciones que esto tendria para el desarrollo de una comunidad. De esta forma, el
Hub Comunal se convierte en un aliado clave en el fomento y desarrollo del
emprendimiento local, con un potencial de amplitud a cada distrito del pais.



Operacion y gobernanza

A nivel operativo, el Hub Comunal se convierte en una especie de holding, no solo
ofreciendo facilidades, sino administrando un conjunto de empresas que se dedican a
diversas actividades econdmicas o industriales. El emprendedor o emprendedora que se
acerca al Hub puede establecer algun tipo de relacién con este: rentando una estacion
de trabajo u oficina, ya sea por hora o por mes; pagando capacitaciones u otros
servicios, como programas de prototipado y escalamiento; o aprovechando su figura
juridica para vender sus productos o servicios.

La figura juridica de las ADC permitird generar un sistema de gobernanza que,
durante el primer afo, operara bajo el modelo Build - Operate - Transfer /BOT (Construir -
Operar - Transferir), el cual consiste en una forma de financiamiento en el que un ente
privado, recibe una concesién de otro ente (en este caso la ADI) para financiar, disefiar,
construir y operar el espacio establecido. Esto permite al proponente de proyecto
recuperar su inversion en un periodo determinado, mientras gestiona y sostiene los
gastos operativos. Ya que las ADI son entes privados, es posible que esta permita que
por un tiempo determinado, otra entidad privada administre el espacio, transfiriendo
derechos para que esta desarrolle las actividades que la Junta Directiva de la ADC no
esta en capacidad de realizar.

Es decir, durante el primer ano, el proyecto se impulsa desde la dinamica de una
empresas privada, mas especificamente como una empresa social, puesto que las
ganancias que se generen se destinaran a los proyectos comunitarios. De esta forma, la
funcion de la ADC no es la de co-administrar, sino mas bien supervisar o fiscalizar que
los recursos se utilicen de la mejor forma, como el rol que tendria cualquier junta
directiva en una empresa tradicional. Se trata de un modelo en el que la Junta Directiva
de la ADC este haciendo el trabajo para el que fue disefiada. Ademas, durante este
periodo, se establecera una gerencia del espacio que sera desarrollada por una persona
de la comunidad, bajo la orientacion de un equipo técnico, que ofrecera lineamientos y
pautas, bajo un modelo similar a una franquicia.

Rediseiio

El aprovechamiento de infraestructura comunitaria, administrada por las
Asociaciones de Desarrollo, que suele permanecer sub-utilizada, se propone a través de
la inversion en el redisefio interno de sus espacios y el equipamiento necesario para
convertirlos en sitios ideales para el desarrollo humano. El generar una transformacion
importante del espacio, por las huevas comodidades y el disefio moderno, simboliza que
los salones comunales pueden ser nuevos centros del desarrollo econémico local. Un
potencial de desarrollo estatico, que se puede dinamizar, mediante una orientacion
conceptual en la que cualquier individuo puede desarrollarse como emprendedor.



Disefio del primer Hub Comunal, en Rio Oro de Santa Ana. ADC Uruca. 2019

Actores

El Hub Comunal representa una gran alianza publico-privada y multisectorial.

Desde el sector privado, se encuentra una coalicion de empresas pequefias, medianas 'y
grandes, que se han articulado para impulsar el proyecto y proponerlo a DINADECO,
desde el punto de encuentro de su visién y plan estratégico, para la generacion de valor
mutuo. Estas se han encargado de planificar, ejecutar y coordinar acciones, ofrecer
orientacién técnica y vision del modelo, con la asesoria del equipo humano que las
compone. Este enfoque representa, ademas, una evolucion de los programas de
responsabilidad social, respondiendo mas bien a una logica de inversion socialmente
responsable, lo que significa que, mas alld de una actividad filantrépica totalmente
desligada del modelo de negocio y que no genera necesariamente un valor a la empresa,
se desarrollan acciones que generan valor a las comunidades del pais y se alinean con
sus propios objetivos, haciendo que la inversion sea estratégica y facilitando la relacién
a largo plazo de los proyectos.

Desde el sector publico, se encuentra DINADECO con su apoyo politico y
administrativo de la iniciativa; el gobierno local, que juega un papel importante en el
desarrollo econdémico de las comunidades, asi como otras instituciones
gubernamentales como la banca publica y el MEIC, que se alian bajo la vision de crear
estos espacios, como un primer nivel de atencién, donde se puedan dar los primeros
pasos que seran luego canalizados a otros espacios publicos y privados a nivel
nacional, para llevar procesos de aceleracion y escalamiento.



