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Plan del proyecto y Marco de Gestión



• Project Management Institute (PMI)
• PMBOK 7ma Edición

• Guía Práctica Ágil

• El estándar para la dirección de
programas.

• El estándar para la gestión de
proyectos organizacionales

Fundamentos

• Mejores prácticas para 
la administración de 
proyectos

• Guía de Scrum 2020



• Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado único.

• La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final para el trabajo del proyecto o una fase
del trabajo del proyecto.

• Los proyectos pueden ser independientes o formar parte
de un componente o portafolio.

Proyecto



Hacienda Digital

El proyecto contempla 3 elementos importantes:

Objetivo: Modernizar y digitalizar los sistemas del MH, con el propósito de facilitar el

pago de impuestos, reducir la evasión fiscal, mejorar la eficiencia del gasto y facilitar la

gestión de la deuda y convertir la cultura institucional para que se trate a los ciudadanos

como un cliente.

Modernización de la gestión 

actual a una basada en 

procesos

Análisis del marco regulatorio e 

institucional

Sistemas de información 

Modernización para su 

integración e interoperabilidad 

Gestión del cambio 

Fortalecimiento de capacidades 

y cambios en cultura 

organizacional



• Publicación del Banco Mundial

Hacienda Digital

Inicio 18 Dic 2020 – Fin 31 Marzo 2026
https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/project-detail/P172352

https://projects.bancomundial.org/es/projects-operations/project-detail/P172352


• Patrocinador:

Persona o grupo de personas que provee los recursos y apoyo para el proyecto, componente
o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.

• Comité Directivo

• Directores de Áreas de Tributación,

• Aduanas,

• Contabilidad Nacional,

• Dirección de Hacienda,

• Presupuesto Nacional,

• Tesorería Nacional,

• Dirección de Bienes y Contratación,

• STAP,

• Dirección Administrativa y Financiera,

• Policía Fiscal,

• Planificación,

• entre otros.

Roles



• Director del proyecto / Portfolio Manager:

Persona responsable de establecer e implementar la gestión del portafolio. Mientras que el
Project Manager está enfocado en hacer el bien el trabajo; por otro lado, el Portfolio
Manager está enfocado en hacer el trabajo correcto. Es el responsable de la coordinación y
comunicación a nivel de los componentes del portafolio de proyecto.

• Project Manager:

Persona asignada por la organización para liderar el equipo de un proyecto, responsable de
alcanzar los objetivos de los proyectos del portafolio de Hacienda Digital.

Roles



• Equipo de desarrollo:

Equipo que incluye profesionales con todas las habilidades necesarias para entregar
incrementos valiosos de producto.

• Product Owner:

Persona responsable de maximizar el valor del producto, ayuda en el levantamiento de
requerimientos y rinde cuentas sobre el producto final que se construya.

Roles



• Proyectos y actividades del componente relacionados
cuya gestión se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrían si se gestionaran
en forma individual.

Componentes



• Conjunto de proyectos vinculados que se encuentran
dentro de los componentes para lograr obtener los
objetivos estratégicos de Hacienda Digital.

Portafolio de proyectos Hacienda Digital



Hacienda Digital

1.Egresos

Proyecto 1 Proyecto N

2 y 3 Ingresos

Proyecto 1

Proyecto N

4. Implementación TICS y 
Gestión del Cambio

Proyecto 1 Operativo

5. Planificación y 
Monitoreo

Proyecto 1

Proyecto N

Portafolio de proyectos

Componentes

A

C

H

ProyectoAProyectoC ProyectoH

Ágil / 

Adaptativo

Cascada / 

Predictivo
Híbrido

Metodología

K

OperativoK

Kanban

Portafolio, componentes y proyectos



Marco de trabajo Predictivo 

• Los métodos predictivos se denominan así porque tratan
de predecir todo lo que va a pasar en el proyecto con el
fin de establecer un alcance con la claridad suficiente
para estimar el tiempo y dinero necesarios para llevarlo a
cabo, y esperando que no surjan cambios importantes en
el camino que alteren el conjunto Alcance-Cronograma-
Presupuesto



Marco de trabajo Predictivo 

Preparación Planificación Ejecución Cierre

Adjudicación

Preparación de 
TDR Plan de trabajo

Fases

Kickoff

Entregas Iterativas Entrega final

Monitoreo y control

Cronograma y 
metodología de trabajo



Marco de trabajo ágil

¿Qué es agilidad?
“Agilidad es la capacidad de crear y responder al cambio con el fin
de obtener ganancias en un entorno empresarial turbulento”.

Se trata de un modelo de mejora continua en el que se planifica, crea y se analiza el
resultado para mejorar constantemente.

Un modelo que cuenta con plazos de entrega rápidos que busca centrarse en una tarea
y evitar la dispersión.

La clave está en dividir las tareas y fijar entregas a corto plazo.



Marco de trabajo ágil

Preparación Planificación Ejecución Cierre
Fases

Gestión de la entrega de 
productos

Gestión de la entrega de 
productos

Monitoreo y control

Roadmap



Marco de trabajo Híbrido 

• Los proyectos se planifican utilizando el enfoque en
tradicional. Así los equipos pueden hacerse una idea de las
tareas relacionadas y el alcance general del proyecto.

• Sin embargo, los proyectos se ejecutan utilizando un
método Agile. Esto deja suficiente margen de maniobra para
gestionar cambios y reevaluar después de iteraciones
cortas.



Marco de trabajo Híbrido 

Preparación Planificación Ejecución Cierre

Adjudicación

Preparación de 
TDR Plan de trabajo

Fases

Kickoff

Entregas Incrementales

Gestión de la entrega de 
productos

Entrega final

Gestión de la entrega de 
productos

Monitoreo y control

Cronograma y 
metodología de trabajo

Roadmap



Herramientas de gestión del proyecto

Portafolio

Componentes

Herramientas

Project 

Online

Dashboard de 
proyectos

SharePoint

Documentación de 
Riesgos, Problemas, 

otros.

Project 

Desktop

Actualización 
de Actividades 

del Proyecto

Planner

Actualización 
de Actividades 

Operativas

Reportes

Power BI

Hacienda Digital

1.Egresos

Proyecto 1 Proyecto N

2 y 3 Ingresos

Proyecto 1

Proyecto N

4. Implementación TICS y 
Gestión del Cambio

Proyecto 1 Operativo

5. Planificación y 
Monitoreo

Proyecto 1

Proyecto N



Procesos de Dirección de Proyectos (PMI)

Preparación

SISCOG
SINIGER

TDR / Migración / 
Transformación Digital



Procesos de Dirección de Proyectos (PMI)



Involucrados de la gestión del proyecto

Directora del Proyecto

UCP

Product Owner + Líderes Funcionales + Equipos establecidos en la Gobernanza + Patrocinadores (Sponsor)

PM / 

Coordinador

Hacienda Digital

1.Egresos

Proyecto 1 Proyecto N

2 y 3 Ingresos

Proyecto 1

Proyecto N

4. Implementación TICS y 
Gestión del Cambio

Proyecto 1 Operativo

5. Planificación y 
Monitoreo

Proyecto 1

Proyecto N



Preparación y revisión TDR Negoción y adjudicación Cronograma y metodología 
de trabajo

Monitoreo y Control de 
avances según actividades 

definidas acorde a la 
metodología 

correspondiente

Preparación de TDR Adjudicación Plan de trabajo

3% 2% 10% 85%

Ejecución

Mediciones de Avance Físico para Contrataciones

Inicio Planificación Ejecución y Cierre

Monitoreo y Control



SINIGER



Plan Detallado



• 28 de Octubre de 10:00 am a 12:00 md

KickOff
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