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San José, 03 de noviembre del 2020 
                                                                                                                        DP-OGD-1005-2020 
 
 
 
 
Señora 
Margarita del Carmen Brizuela 
Correo electrónico: idaliejironpena@gmail.com 
 
Estimada señora: 
 
Reciba un cordial saludo. En atención a su nota dirigida a la Defensoría de los Habitantes, mediante 
la cual solicita ayuda, “…para ver si me pueden ayudar con el transmite de nacionalidad 
costarricense…”; resulta pertinente indicarle que escapa del ámbito de competencia de este 
Despacho el conocimiento de la misma. 
 
Ante dicha situación, lo correspondiente es que se dirija la nota directamente a la Defensoría de los 
Habitantes para que reciba la atención respectiva. Se remiten los datos de contacto de la Institución: 
 
Central Telefónica: 4000-8500 
Gratuito: 800-258-7474 
Correo institucional: defensoria@dhr.go.cr  
Dirección: Barrio México,Calle 22, Avenida 7 y 11. De la estación de Bomberos de Barrio México 
200 metros Oeste y 75 metros al Sur.  
 
De forma expuesta se atiende su gestión y se procede al archivo correspondiente. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
Alexa Benavides Ayala 
Jefe, a.i.  
Gestión Documental 
Presidencia de la República 
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