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SIGLAS Y ACRONIMOS

\O

ARESEP Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
BCCR Banco Central de Costa Rica
CCsS Caja Costarricense de Seguro Social
CECI Centros Comunitarios Inteligentes
CEN-CINAI | Centros de Educacion y Nutricion - Centros Infantiles de Atencion Integral
CNE Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias
CONAPAM | Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
CONAPDIS |Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
FONATEL Fondo Nacional de Telecomunicaciones
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
LFMEPST |Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones
LGT Ley General de Telecomunicaciones
MCJ Ministerio de Cultura y Juventud
MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio
MEP Ministerio de Educacion Publica
MH Ministerio de Hacienda
MICITT Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
MIDEPLAN | Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
MINAE Ministerio de Ambiente y Energia
MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes
MS Ministerio de Salud
MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
PND Plan Nacional de Desarrollo
PNDT Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
SINART Sistema Nacional de Radio y Televisién
SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones
TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
O
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.  MARCO DE REFERENCIA

A. INTRODUCCION

En lo que refiere a la formulacion y seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas
del Sector Telecomunicaciones, N° 8660, en su articulo 39, establece que:

“El rector del sector serd el ministro o la ministra de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt), a quien le corresponderan las siguientes funciones:

a) Formular las politicas para el uso y desarrollo de las telecomunicaciones.

b) Coordinar, con fundamento en las politicas del Sector, la elaboracion del Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones. (...)

¢) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades publicas
y privadas que participan en el Sector Telecomunicaciones.

(...)

h) Coordinar las politicas de desarrollo de las telecomunicaciones con otras
politicas publicas destinadas a promover la sociedad de la informacion.

(..)"

Adicionalmente, el Reglamento de Organizacion del Viceministro de Telecomunicaciones,
N° 38166-MICITT, dispone que es a la Direccion de Evolucion y Mercado de
Telecomunicaciones, a través del Departamento de Politicas Publicas de
Telecomunicaciones, a la que corresponde realizar el proceso de seguimiento del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Por lo anterior y en acatamiento a lo establecido por la Ley N° 8660 y el Reglamento N°
38166-MICITT supra citados, y siendo que el instrumento de orientacion y planificacion del
sector es un documento vivo, en los siguientes acapites se detalla y actualiza el proceso
que sirve para guiar las acciones de seguimiento y evaluacion de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una
sociedad conectada” (PNDT 2015-2021), mismo que fue enunciado en el acapite “Modelo
de Gestion del Plan” de dicho documento.
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B. ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE METAS DEL PNDT

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una
sociedad conectada” (PNDT 2015-2021), define como su visién: “Transformar a Costa Rica
en una sociedad conectada, a partir de un enfoque inclusivo del acceso, uso y apropiacion
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; de forma segura, responsable y
productiva”,

Para alcanzar dicha vision, el PNDT 2015-2021 se compone de tres pilares a saber: 1.
Inclusién Digital, 2. Gobierno Electrénico y Transparente y 3. Economia Digital; con
los cuales se busca concretizar proyectos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad y facilitar a nivel comercial y residencial el incremento de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones que se brindan al publico, incluyendo la ampliacion de la
oferta de los servicios asequibles e innovadores. Estos pilares contienen a su vez una serie
de lineamientos que orientan el disefio y ejecuciéon de las metas contenidas en el
instrumento, las cuales deben formularse considerando eventuales cambios, que resultan
propios de un entorno cambiante y atendiendo las necesidades que demanda el desarrollo
del pais.t

En el Plan se sistematizaron variables mediante una matriz de marco l6gico?, con el
desarrollo de un nivel estratégico y el segundo nivel de caracter mas operativo, en el que
se presentan las metas a ejecutar:

llustracion 1. Estructura de la matriz de metas del PNDT 2015-2021

Pilar |:> Eineade Programa Objetivo del |:> Resultado

o

Accion Programa

¢ ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaborado con informacién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021.

El PNDT es un instrumento de orientacion de largo plazo y como tal tiene como aspiracion
impactar el desarrollo nacional a partir de su implementacion. Por ello, su estructura de
marco légico se basa en un cuidadoso engranaje mediante la cual sus pilares se vinculan

1 A la fecha se han realizado actualizaciones para el Pilar de Economia Digital, en octubre de 2018 y el Pilar de
Inclusion Digital en enero 2019. Ambos ajustes disponibles en: www.micitt.go.cr

2Estas matrices se pueden observar en el Anexo 3 "Matriz para el Seguimiento de Metas del PNDT 2015-2021"
Matrices actualizadas a Abril 2019.
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entre ellos y las metas plasmadas pretenden la consecucién de objetivos y resultados
dentro de la temporalidad del Plan.

Considerando el marco l6gico en el que se hilvanan las metas del PNDT 2015-2021,
expuesto en la ilustracion 1, se obtiene la siguiente descomposicion:

llustracion 2. Elementos de la matriz de metas del PNDT
2015-2021

3 Pilares

7 Lineas de Accion

29 Programas

Fuente: Elaborado con informacién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021.

En el PNDT 2015-2021 se establecié un Modelo de Gestidn, en el cual se indica que, para
efectos de operacionalizacién, coordinacién, cumplimiento y seguimiento de la politica
publica, las instituciones responsables® de la ejecucién de metas del Plan, en coordinacion
con el Viceministerio de Telecomunicaciones, elaboraran los Perfiles de Proyectos como
instrumentos que sistematizaran, clasificaran, y definiran el marco de ejecucion de cada
una de las metas del Plan.*

Asimismo, las instituciones responsables de ejecucién de metas del Plan les corresponden
apoyar el proceso de seguimiento, mediante la recopilacion y suministro de informacién
relativa al avance de las metas, segin como se esboza en las matrices del PNDT 2015-
2021. No obstante, y como parte del trabajo articulado y el involucramiento activo, otros
actores que participan en la ejecucién del Plan, colaboran con la definicion de insumos,
ademas de brindar la informacion respectiva que facilite el control y aseguramiento del
cumplimiento de las metas.

En sintesis, y como se establece en el Modelo de Gestion, la Rectoria de
Telecomunicaciones es responsable de dar seguimiento a los programas y al cumplimiento
de metas, mediante la consulta a las instituciones involucradas, que fungirdn como
contraparte de cada meta, siendo la comunicacion en tiempo y forma, un factor clave para
el cumplimiento y el éxito de los objetivos planteados.

3 Las instituciones con responsabilidad de ejecucion de metas en el PNDT 2015-2021 se pueden ver en el
Anexo 2 “Listado general de las instituciones con responsabilidades en el PNDT".
4Ver Anexo 1. “Perfil de Programas y Plan de Accién por Meta”.
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PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Enlaces institucionales

1.

El Viceministro(a) de Telecomunicaciones solicita a las instituciones con
responsabilidades en el Plan, designar un enlace institucional, que sera el
encargado de brindar informacion sobre el estado actual de cada una de las metas
del Plan, y actuar como contraparte para el desarrollo de los pasos que se explican
en este proceso de seguimiento, evaluacion y solicitud de modificaciones.

Cada institucion que tenga metas bajo su responsabilidad en el PNDT debe remitir
un comunicado oficial firmado por el jerarca institucional al Viceministro(a) de
Telecomunicaciones, indicando el nombre completo, correo electrénico, teléfono y
cargo de la persona designada como enlace institucional.

Todas las comunicaciones oficiales del Viceministerio de Telecomunicaciones, que
sean dirigidas a los altos jerarcas de las instituciones responsables de metas en el
Plan, se remiten con copia al enlace institucional designado.

En caso de requerir hacer un cambio de la persona designada como enlace, es
responsabilidad del Jerarca, cuya institucion tenga metas contenidas en el Plan,
remitir a la mayor brevedad posible el comunicado oficial al (a) Viceministro (a) de
Telecomunicaciones, indicando el cambio de enlace y brindando los datos del nuevo
contacto.

b. Perfil de Programas y Plan de Accidn por Meta

1.

El Viceministerio de Telecomunicaciones disefia los instrumentos denominados
Perfil de Programa y Plan de Accién por meta®, los cuales se constituyen en las
herramientas que operacionalizan los programas y las metas, que de manera
interinstitucional contribuyen al cumplimiento de los Pilares Estratégicos del Plan y
gue serén la base sobre la cual se realizan las acciones de seguimiento, evaluacion
y analisis de solicitudes de modificacion de meta.

El Viceministerio de Telecomunicaciones mediante una nota oficial envia a cada una
de las instituciones involucradas, el instrumento Perfil de Programa y Plan de Accién
por Meta, junto con las indicaciones y descripciones basicas para su llenado,
indicando la fecha méaxima de entrega por parte de la institucion responsable.

El Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta con mas de un responsable, es
elaborado y firmado por todas las partes responsables, segin se establece en la
matriz de metas del Plan, con el fin de generar un Unico documento. Este
instrumento debe ser completado/actualizado cada vez que se incluya una meta
nueva o se modifique alguna meta existente.

5> Ver Anexo 1. “Perfil de Programas y Plan de Accion por Meta”.
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1.

Previo al envio oficial de las herramientas completas al Viceministerio de
Telecomunicaciones los enlaces institucionales deben remitir al Departamento de
Politicas Publicas, el Perfil de Programa y Planes de Accion con la informacion
solicitada en los diferentes apartados que conforman el Perfil.

El Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones efectla la revisién
de los Perfiles de Programa y Planes de Accidn por meta y en caso de ser necesario
solicita aclaraciones o indica una eventual solicitud de ajustes via correo electrénico,
segun sea el caso de cada institucién.

Atendido el paso descrito previamente, los jerarcas institucionales remiten mediante
una nota oficial al Viceministerio de Telecomunicaciones la version final aprobada
de los Perfiles de Programa y Planes de Accién por meta con los ajustes solicitados
por el Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones (en caso de que
existan) avalando con su firma el contenido de dichos instrumentos.

Solicitud de informacion para el seguimiento y evaluacion de las metas

La frecuencia de la evaluacion del PNDT es bienal, mientras que la frecuencia del
seguimiento es anual.

En caso de que una meta sea conjunta, es decir, ejecutada por dos 0 mas
responsables, estos deben trabajar articuladamente, y generar consecuentemente
un reporte unificado de avance.

Tomando como base los Perfiles de Programa y Planes de Accidn, el Viceministerio
de Telecomunicaciones mediante nota oficial, solicita a los jerarcas con copia al
enlace institucional el reporte de avance de las metas. Para dicho reporte el
Viceministerio de Telecomunicaciones solicitara lo siguiente:

e La evidencia® del avance de las metas segun lo planificado.

e Completar el archivo en formato Excel®© denominado: “Instrumentos de
Seguimiento y Evaluacion de Metas del PNDT”? el cual contiene dos hojas
de calculo con los siguientes nombres: Matriz para el Seguimiento de Metas
y Hoja de requerimientos.

Este archivo en formato Excel©, serd remitido por el Viceministerio de
Telecomunicaciones cada vez que solicite informaciébn para el proceso de
seguimiento y evaluacion.

De ser necesario el Viceministerio de Telecomunicaciones podra solicitar
informacién adicional pertinente para verificar el avance y cumplimiento de las

6 Se considera evidencia, todos aquellos documentos, enlaces, fotografias, entre otros, que registren la
ejecucion de las actividades planteadas en el Plan de Accion

“Con respecto a las metas que conforman los programas de la Agenda de Solidaridad Digital con cargo al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) la Superintendencia de Telecomunicaciones, ademas de estas
herramientas de seguimiento, presenta un Informe Semestral de Administracion del FONATEL, segun el articulo
40 de la Ley General de Telecomunicaciones y los informes de avance trimestrales que debe entregar al MICITT
para la compilacion del seguimiento del sector segun solicitud de MIDEPLAN, segun el articulo 20 de la Directriz
006-MIDEPLAN.

O 8
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metas, informacion a la cual se hara referencia en los respectivos informes de
evaluacion y seguimiento.

6. Para efectos del seguimiento y evaluaciébn, el Viceministerio de
Telecomunicaciones, podra efectuar consultas a todas las instituciones que tengan
vinculacion directa con la ejecucion de la meta, aun y cuando no aparezcan como
responsables de meta. El dato que se consignard como oficial en el informe final
ser& el proporcionado por la institucién que se encuentre registrado en la Matriz de
Metas como responsable de la misma.

d. Entregables/informes

1. Como parte del proceso de seguimiento y evaluacién el Viceministerio de
Telecomunicaciones realizar4 un informe de seguimiento anual y un informe de
evaluacién bienal.

2. Para la elaboracion de los informes se tomara en consideracion los insumos
brindados por cada institucién con responsabilidad en el Plan, asi como las reuniones,
la verificacion de la evidencia facilitada por las instituciones y el andlisis de los datos.

3. La estructura base de los informes se compone con los siguientes elementos, sin
detrimento de que pueda incluir o excluir algunos, segun los hallazgos y las
caracteristicas de la informacion facilitada:

e Introduccién,

e Marco legal,

o Obijetivos,

e Limitaciones,

e Cambios en el entorno,

¢ Informacion de las metas del PNDT (incluye referencia a la documentacién
de respaldo al cumplimiento de metas),

¢ Avance del PNDT por Pilares,

o Referencia a consultas efectuadas a instituciones (oficios, reuniones u
otros),

e Informacién no recibida de las metas,

e Andlisis y recomendaciones de solicitudes de modificacién,

e Balance general,

e Bibliografiay

e Anexos.

4. En el informe elaborado por el Viceministerio de Telecomunicaciones se utilizara la
clasificacion para cada una de las metas segun se describe a continuacion:
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Color Clasificacion Definicion

Amarillo  Riesgo de Cuando el resultado acumulativo obtenido es mayor

Incumplimiento (RI) al 50% y menor al 79.9%

5. En el caso de aquellas metas que finalicen su periodo de ejecucion y sean clasificadas
en el informe como: “meta no cumplida” o “en riesgo de incumplimiento” continuaran
siendo consultadas en los procesos de seguimiento y evaluacioén posteriores, hasta
finalizar el periodo de vigencia del Plan, o hasta que la meta reporte un cumplimiento
igual o mayor a 80%.

6. Durante estos procesos de evaluacion y seguimiento, se hara énfasis en solicitar las
acciones correctivas que se estan implementando, asi como la evidencia de las
actividades que la institucion esta realizando para lograr el cumplimiento de la meta.

e. Difusion y comunicacion

Los informes de seguimiento y de evaluacion son remitidos mediante una nota formal
enviada via correo electronico, a las instituciones con responsabilidad en el proceso
de ejecucion de las metas del PNDT y se publican en el sitio Web® del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para el conocimiento del publico en
general.

& www.micitt.go.cr

O
o
/ o © 4 ©
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.  PROCESO PARA LA SOLICITUD DE MODIFICACIONES

Como se establece en el acépite del Modelo de Gestion, el PNDT 2015-2021 es un
documento vivo que evoluciona conforme sea ejecutado, por lo que, su metodologia de
seguimiento y evaluacion, conlleva una valoracion de las prioridades, el alcance y contenido
de los objetivos, resultados, metas y sus indicadores, asi como de los lineamientos y
politicas inmersas, a fin de que sean compatibles con los cambios legales, politicos,
econdmicos, técnicos, sociales y demas condiciones del entorno y del Sector de las
Telecomunicaciones. Por tanto, se podra solicitar modificaciones al PNDT que impliquen
supresiones, ajustes o incorporaciones®, a la matriz de metas del Plan que se encuentre en
vigencia, segun el proceso que se describe a continuacion.

a. Solicitud de modificaciones

1. Considerando el contexto nacional, buscando mayores impactos para la poblacion
beneficiaria y con el propésito de obtener mayor precisién, mas detalle de datos y
evitar ambigledades, el Viceministerio de Telecomunicaciones puede realizar
ajustes de forma en algunos de los componentes de las Matrices de Metas del PNDT
2015-2021, cuando se considere pertinente.

2. Las instituciones con responsabilidad directa de la ejecucion de las metas del Plan,
gue quieran solicitar ajustes para algin elemento de la matriz de marco logico en la
gue se encuentra la meta, deben remitir un oficio firmado por el jerarca de la
institucion, dirigido al Viceministro de Telecomunicaciones con copia al enlace
institucional y en el cual se solicita la modificaciébn para analisis, adjuntando la
siguiente informacion:

i. Justificacion y explicacion técnica de las razones para el ajuste de acuerdo
con la herramienta Hoja de requerimientos para solicitudes de modificacion
de metas. (Ver Anexo 4),
ii. Anexar el Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta con el ajuste
incorporado. (Ver Anexo 1)
iii. Anexar la Matriz para Solicitud de Modificacién de Metas del PNDT 2015-
2021 (Anexo 4), con el ajuste incorporado.

3. Cuando una misma meta se encuentra en diferentes estrategias o planes nacionales
el responsable de la ejecucion que quiera modificarla, debe hacerlo ante los distintos
rectores de los planes en las que se encuentre la meta y siguiendo sus respectivos
procedimientos de solicitud de ajustes.

4. Cuando una meta presenta dos o0 méas responsables, estos deben trabajar en
conjunto, para generar una misma solicitud de modificacién, que igualmente se debe

9 Respecto a la incorporacion de nuevas metas para ser financiadas con recursos de FONATEL, este proceso
debe ser vinculante con el “PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS DEL PNDT
CON CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS”, definido mediante
la nota MICTT-OF-DM-227-2016, de fecha 15 de abril, 2016 y actualizado en agosto de 2018 de acuerdo con
el memo MICITT-DEMT-MEMO-028-2018 del 29 de agosto de 2018.

O 11
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realizar mediante una nota oficial, firmada por los jerarcas que representan las
instituciones, siempre con copia a sus enlaces institucionales.

Para efectos del seguimiento y evaluacion solo se podran considerar los ajustes que
hayan sido comunicados oficialmente por el Viceministerio de Telecomunicaciones
previo al inicio del proceso de seguimiento y evaluacion.

Se recibiran solicitudes de ajuste de metas hasta el 15 de diciembre de 2020,
posterior a esa fecha no se recibiran solicitudes de modificacion.

Analisis de la solicitud de modificaciones

. El Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones analiza la solicitud

de modificacién recibida y emite criterios y recomendaciones sobre el ajuste
solicitado.

. El andlisis y recomendacion se somete a la revisién y aval por parte del Viceministro

de Telecomunicaciones y en aquellos casos en los que la meta sea con cargo al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), se aplicara el “Procedimiento
para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion
del Plan de Programas y Proyectos” (Ver Anexo 5)%.

Comunicacion de la solicitud de modificacion

El Viceministro de Telecomunicaciones, remite notificacion oficial a la institucion
interesada sobre el resultado de su solicitud.

Los resultados de las solicitudes de modificacion seran expuestos en los siguientes
informes de seguimiento y evaluacidn, segun corresponda.

Las modificaciones a la matriz de metas del PNDT 2015-2021, seran incorporadas
mediante anexos al instrumento y seran difundidas al publico en general mediante
el sitio Web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

10 E| “Procedimiento para la definicion y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicién del plan anual de
programas y proyecto”, de forma conjunta entre MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
se procedio a realizar una revision del Procedimiento acordado, y se realizaron ajustes en aras de mejorar dicho
instrumento. La nueva version se emite en agosto 2018.

O 12
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V.  ANEXOS

Anexo 1. Perfil de Programas y Plan de Accion por Meta

Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta.
<Nombre del proyecto>
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Institucion/Gerencia/Departamento/Dependencia
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Fecha;
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1. Informacién General

1.1. Nombre: <Programa>

1.2. Responsable/coordinador del <Personaresponsable, cargo que desempefia e institucion
proyecto: ala que pertenece>

1.3. Datos de referencia de los <Teléfono, E-mail>

responsables:

1.4. Enlace Institucional <Persona designada por la institucion>
1.5. Autoriza el Proyecto: <Nombre del Jerarca de la|<Firma del Jerarca>
institucion>

2. Perfil del Programa®!

2.1 Descripcion del programa: <Descripcion del programa de acuerdo con PNDT 2015-2021>

2.2. Objetivo del programa: <Segun se establece en el PNDT 2015-2021>

2.3 Relacion del objetivo del programa con el PND, PNDT y estrategias sectoriales e institucionales:
<Explicar co6mo se alinea el objetivo con la politica publica y la planificacién estratégica a nivel
nacional, sectorial e institucional>

2.4 Justificacion del programa: <Alineada con el PNDT 2015-2021>

2.5 Beneficiarios del programa: <Alineado con el PNDT 2015-2021>

2.6 Resultado esperado del programa: <Ampliar los resultados planteados en el PNDT 2015-2021>

2.7 Identificacion de factores criticos de éxito, restricciones y/o supuestos: <Pre condiciones,
variables y elementos que deben existir o promoverse para el logro de los objetivos planteados
por el programa, asi como las limitaciones que podria enfrentar>

3. Plan de Accidn de la Meta
<NUmero y enunciado de la meta segun el PNDT 2015-2021. Ejemplo: “Meta N° 9: 40 000 dispositivos de
conectividad entregados a CPSP al 2018”>

3.1 Descripcion del alcance de la meta: <Descripcion del alcance de la meta de acuerdo con el PNDT
2015-2021>

3.2 Metodologia de trabajo: <Explicar de manera detallada la metodologia que seré aplicada para la
ejecucion de la meta>

3.3 Equipo de trabajo de los participantes o areas o dependencias del proyecto. <Indicar el equipo
humano que participara en la ejecucion de la meta>

3.4 Indicadores de la meta: <Indicadores de la meta segun el PNDT 2015-2021>

11 Usar la informacién contenida en el PNDT 2015-2021.
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3.5 Fichadel Indicador. < Completar para cada indicador el punto 4>

3.6 Tiempo estimado de ejecucion: <De acuerdo alos avances por periodo previamente establecidos
en el PNDT>

3.7 Cronograma de actividades: <Incluir detalle de actividades, duracion, responsable de
ejecutarlas, fecha de inicio y final del proyecto, asi como el detalle de los entregables*,
preferiblemente presentar este apartado en un anexo que permita una visualizacion>

3.8 Origen de los fondos: <Fuente presupuestaria>

3.9 Presupuesto requerido: <Desglose de rubros del presupuesto>

3.10ldentificacion de riesgos asociados y su posibilidad de ocurrencia <Eventos que podrian afectar

de forma significativa el cumplimiento de los objetivos y su posibilidad de ocurrencia, la
maghnitud de su eventual consecuencia alta, media o baja>

4. Fichadel Indicador por metal2
4.1. Nombre del indicador <Debe ser claro, preciso y auto explicativo. Cada indicador debe tener
un nombre Unico por el que sea reconocido procurando que su
redaccion sea clara, sencilla y defina exactamente lo que muestra el
indicador>
4.2. Indicador <Enunciado del indicador establecido en el PNDT>
4.3. Definicién <Descripcién claray detallada que define de manera precisalo que es
el indicador>
4.4. Formula para el célculo |<Formula de céalculo para obtener la unidad de medida del indicador>
del indicador
4.5. Variables que <Breve definicion de las variables asociadas al célculo del indicador>
conforman el indicador
4.6. Unidad de medida de las | <Unidad que usa el indicador como medida estandar (porcentaje,
variables nimero) >
4.7. Frecuencia de medicién | <Intervalos de tiempo en el que se presenta el indicador o variable en
el sistema: anual, semestral, trimestral, bimensual, mensual,
quincenal o diario. Paralos indicadores o variables que no tengan una
periodicidad definida, se debe incluir la palabra —indeterminada>
4.8. Ponderacion o peso < Indicar el porcentaje, entre 0% y 100% de ponderacion o peso que
tiene la meta en relacién a la totalidad de la programacion de metas
del PNDT asociadas a su area. La suma de las ponderaciones de los
distintos indicadores debe sumar 100%>
4.9. Desagregacion () Nacional () Regional®?

12 para efectos explicativos, se tomaron referencias de diferentes instructivos de herramientas de planificacion
disponibles de origen institucional, de organismos internacionales (CEPAL) y MIDEPLAN. Realizar una ficha
por cada indicador, repetir la tabla e indicar en el apartado el nimero de anexo.

13 Espacio geografico que posee aspectos fisicos, sociales y econémicos similares. En Costa Rica se reconocen
seis regiones oficiales de planificacion: Region Central, Region Chorotega, Regidon Brunca, Regi6on Huetar
Caribe, Region Huetar Norte y Regién Pacifico Central.

O
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4.10. Fuente de datos | <Estudios o instrumentos estadisticos que dieron origen de los datos
(censos, encuestas, registros administrativos, investigaciones). Las
fuentes de datos deben estar asociadas a las entidades responsables
de las investigaciones o de la aplicacién de los instrumentos
estadisticos y/o a los sistemas de informacion de pertenencia. Se
debe también indicar el afio de referencia de la publicacion o de la
aplicacion del instrumento estadistico.>

4.11. Fechas <Fecha a partir de la cual se dispone del indicador o las variables.>

disponibles

4.12. Clasificacion () Impacto!* () Efecto?®
() Actividad?® () Producto?’

4.13. Fechade <Anote la fecha en que su area definid la ficha del indicador.>

elaboracion de la ficha
del indicador

14 Miden los cambios que se esperan lograr al final del proyecto, e incluso mas alla de su finalizacién, y que son
definidos en su Propdsito u Objetivo general.

15 Miden los cambios que se producirdn durante la ejecucion del proyecto. Se asocian con
sus Resultados u Objetivos especificos.

16 Grado de eficiencia con el cual la administraciéon maneja los recursos.

17 Reflejan los resultados concretos de las actividades desarrolladas a partir de insumos disponibles y de los
procesos adelantados que contribuyen al cumplimiento de los propdsitos establecidos en cada objetivo general
o especifico.
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Anexo 2. Lista general de las instituciones con responsabilidades en el

PNDT 2015-2021

Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE)
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Ministerio de Hacienda (MH)

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Presidencia de la Republica de Costa Rica

Sistema Nacional de Radio y Television (SINART)
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

Fuente: Elaborado con informacién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021.
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Anexo 3. Instrumentos de Seguimiento y Evaluacion de Metas del

PNDT 2015-2021

Matriz de Sequimiento y Evaluacion de Metas: avance de las metas del PNDT

2015-2021

Institucion:

B Cc
Matriz de Seguimiento y Evaluacién de Metas PNDT 2015-2021 / PNDIP 2019-2022

Area Estratégica PNDIP (cuando aplique): XXXXXX

Area Responsable:

Intervencién Estratégica del Sector (cuando aplique):

Fecha de Realiz

Objetivo de la Intervencién (cuando aplique):

Pilar X PNDT:

Enlace Institucional:

Linea de Accién X PNDT:

Persona que completa la matriz:

Programa X PNDT:

Proyecto Institucional PNDIP {cuando aplique):

W ~NOWO s W=

Poblacién Meta:

Indicador: Meta del Periodo:

Periodo | Semestre: Corte 30 de junio, 2019
Avance al 31 de diciembre 2017: Porcentaje/Absoluto Avance al 30 de junio de 2019: Porcentaje/Absoluto

Absoluto: XXX Absoluto:

Porcentaje: XXX Porcentaje:
ssupuesto Ejecutado al 30 de junio de 2019 (Millones de colones Evidencia y fuentes de informacion:

Personas con di

Indigenas:

Matriz para el Sequimiento y Ev | Hoja de Requerimientos () Kl

o




0
I

m]
PNDT

2015-2021

Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Hoja de Requerimientos para el Sequimiento y Evaluaciéon de Metas del PNDT

2015-2021

Viceministerio de Telecomunicaciones

al 31 diciembre 201X

n’ VARIABLE DE LA PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
Describa los principales efectos, bienes o servicios que recibié de forma directa
1 Efectos en poblacion beneficaria la p_ob\ac_llon beneficiaria durante el periodo evaluado, producto de la intervencion
0 gjecucion de la meta del programalproyecto.
Describa los principales rezagos de la meta durante el periodo evaluado y
2 Rezagos en poblacion benefiaria describa los principales efectos de este rezago, bienes o servicios, que dejé de
recibir de forma directa la poblacion beneficiaria.
Describa los principales avances de la meta del programalproyecto a partir del
3 Avance para el periodo planificado avance por periodo planificado. (Avances generados después del anterior
periodo de evaluacion)
Describa los principales obstaculos (factores extemos) o limitaciones (factores
4 Obstaculos y limitaciones internos) que estan incidiendo directamente en los desfases de la meta durante
¢l periodo evaluado.
Detalle las acciones correctivas que se deben implementar para solventar cada
5 Acciones correctivas uno de los obstaculos descritos para el logro de la meta, indicando plazos y
responsables para su impl 6
. . . Considera que las medidas correctivas indicadas en el corte anterior, han tenido
6 Resuitado de las acciones correctivas anteriores efecto en el avance de la meta por periodo planificado. Explique.
7 Presupuesto Iniciel Indicar el presupuesto inicial (en millones de colones) para el cumplimiento de
esta meta.
8 Presupuesto Ejecutado Indicar la ejecucion presupuestaria (en millones de colones) a nivel anual, con
corte al XX de XXXX de 20XX.
9 Presupuesto por actividades/entregables ?e‘frfsf pu'e sto Ejef.u lainszirzsipenodn planificado, enste a5

\ Matriz para el Seguimientoy Ev Hoja de Requerimientos

o

4
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Matriz para Solicitud de Modificacion de Metas: avance de las metas del

PNDT 2015-2021

B C
Matriz para Solicitud de Modificacion de Metas PNDT 2015-2021 / PNDIP 2019-2022

Institucion:

Area Estratégica PNDIP (cuando aplique):

Area Responsable:

Intervencion Estratégica del Sector (cuando aplique):

Fecha de Realizacion:

Objetivo de la Intervencion (cuando aplique):

Pilar X PNDT:

Enlace Institucional:

Linea de Accion X PNDT:

Persona que completa la matriz:

Proyecto Institucional PNDIP (cuando aplique):

Meta del Periodo:

Poblacion Meta:

Periodo | Semestre: Corte 30 de junio, 2019
Avance al 31 de diciembre 2017: Porcentaje/Absoluto

Absoluto: XXX

Porcentaje: XXX

1supuesto Ejecutado al 30 de junio de 2019 (Millones de colones

Hombres:

Personas con discapacidad:

Indigenas:

Avance al 30 de junio de 2019: Porcentaje/Absoluto

Absoluto:

Porcentaje:

Evidencia y fuentes de informacion:

Matriz para Solicitud de M | Hoja R. Modificaciones \

@®

o
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Hoja de requerimientos para solicitudes de modificaciones de las metas del
PNDT 2015-2021

B

C

Hoja de requerimientos para solicitudes de modificaciones de las metas

¢ Cuales son los principales factores que indujeron la solicitud

6 de modificacién?
¢ Cuales son las consecuencias o efectos directos, sobre todo
en la poblacion objetivo beneficiaria, de no cumplir con el

7 alcance de la meta originalmente planteada?
¢ Cuales son los principales beneficios en la poblacién objetivo,

8 que implicaria la eventual modificacion de la meta?
Indicar el presupuesto original de la meta y el ajuste
presupuestario de la meta, segun la solicitud de modificacion,
asi como la referencia de la aprobacién y contenido

9 presupuestario.
Completar y adjuntar los instrumentos de respaldo (PNDT: Perfil
de Programas y Plan de Accion por Meta / PNDIP: Ficha del
Indicador (cuando aplique)) para las solicitudes de ajuste e

10 incorporacion.

1"

CEal

Matriz para Solicitud de M | Hoja R. Modificaciones ‘

®

O

22




5T 8

= PNDT

I ? 2015-2021

—&

Costa Rica: Una Sociedad Conectada

)

Anexo 5. Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del
PNDT con cargo a FONATEL y definicion del Plan de Programas y
Proyectos?®

mi # {gsutel i

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS ¥ METAS DEL PNDT CON
CARGO A FONATEL ¥ DEFINICION DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS ¥
PROYECTOS

Entre nosoffos, por un lado of MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA ¥
TELECOMUNICACIONES, con oidula de persona juridica ndmeng: dos - cien - cero noventa
¥ ocho mil tresciantos once, en adelants denominado Rectoria de Telecomunlcaclones,
representado en esle aslo por ol sefior Luls Adridn Salazar Solis, mayor, costamicense,
Ingenien en Sistemas de Computacian, wecing de Puriscal, poredor de la césula da identidad
nimero uno — cero novecientos dieciséis — cano salsclentos noventa y nueve, en su condicin
da Ministro de Ciencla, Tecnologla y Telecomunicaciones, segin Acusrds Ejeculive N 001-
P cel 08 de mays dal 2018, publicade en el Diars Oficial La Gaceta N* 94 da facha 08 da
maya dal 2018; y por &l olro, la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, con
cédula juridica ndmer bras — caro cene skle - quinientos sesenta y sels mil doacientos nuave,
an adelante denominada la Sutel, represantada en este acto par la sefiora Hannia Vega
Barranfes, mayor, costamcense, Master en Administracidn Plbiica, portadora de |a céduls
de identidad ndmers una - cero setecientos treints y sels — cero quinientos sesenta ¥ uno,
vecina de Moravia, en su condicion de Presidents del Consejo de la Sulsl, segdn Acuandn N°
001-002-2018, del 11 de snara de 2014, publicads en el Diaro Oficial La Gacata N* 10 de
fecha 19 de enero da 2018; acordamos:

Considerando que:

I.  La Contraloria Genaral de la Repdiblica, mediants informe N* OF OE-IF R-IF-06-2015 del 21
de julio de 2015, dispuso an el apartads 4. Dispogicionss, espacificaments en el punbs 4.1,
que &l sefior Minisiro de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones v el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacionss daban:

4.1 Establecer de manera conjunia, un procedinients - que incluys los ineamisnos
necesanos - an & que s dicten lag pasos, lereas 0 SCCIONES & SEQU pars 1 definickn
de las metas y objethvos a ser incluldos en ol PNDT, en la agenda digital y an iz agenda
de salidandad, come los insfrumentos de politica pabfca que regidin ia inversidn de
los recursos del FOMATEL, asi came para la definicidn detadads de los proyecios a
ser inclwidos en of Plan de Programas y Proyecios, ¥ que sevlan fmanciados con esos
mismos recurers. Como pade de ese procedimients se debs considerar

a. La identficacidn clara del rof gue deben ssumir &f Rector v & Reguladar an
dicha procedimiento, de cars @ ko que ie compete definir y desamoliar, segin
fo gue estabiece la normafive vigente, principalments respecio ol mi de
coordinacidn fanfo enire ellos mismos como entre elios y ofros aclores poblcos
o privados.

Pégina 1 de 8

18 Actualizado a agosto 2018, memo MICITT-DEMT-MEMO-028-2018 del 29 de agosto de 2018.
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b. La definicidn especifca y defalads de los requanmientos que puedsn s&F
fnsnciados con los mecwrsos del Fondo, de conformided con el mamg
narmativo,

c. Laidenificacidn defalizda oo fodos los aspecios gue & deben conmiderar en
L daifimicidn da wn proyecte & ser financlado con meursos ol Fondo,

d. B eslablecimienty de los mecanismos necesanios parm  garwizar Iy
coprdinecion con fodos jos aclores gue pusdsn esler relacionsdos con b3
slecusiin de los proyectos, & fin de gue;

= 58 oé una definicidn complata de los requerimianios oo cada proyeco,

- 5o defing con clandad ¥ cereza s estructue de finenciamianta da ke
distinios componentes de cade poysclo: Mentifcando gud e
cormesponda financiar &l Fondo y qud olros elemenios deban ser
franciadss con olras fuentes do MCees.

Se promueva de forma prevls scuendios endne partes que agificen el
oforpamignio de fos distindos parmizos gue se requieren, considersndo
log fasgos por airases 6n S0 obiencitn,

&, La deffnickin de los mecanismas gue garanticsn [& concondancis ente ns
diztinips msirumentos anies mencionados (PNDT, Agenda Digital, Agenda de
Solivandsd, Plan de Programas y Proyecios).

. La definizidn de los nstumentos mediante los cuales se gamniizas af
seguimienip oporuns de s povedos sisciades ¥ su contrbucidn af
cumplimianta de mefas y objelivas eslablcidas én el PNOT, asi como al s
da la brecha digital

g. La consulta ante lag [nsfancies juridicas pertinents, sobre ambigledadss o
difemancias de inferpretecitn del mance normaliva splicable que se Tegaran a
dalermminar gurante fa definicidn del procedimisnic mequends en esta
disposicidn,”

Medlante oficie N® MICITT-OF-DA4-227-2018 de fecha 15 de abrl de 2016, se nolificd a la
Contralorla Ganeral de |2 Repdblica, sl “PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE
OBJETIVOS ¥ METAS DEL PNDT CON CARGO A FOMATEL ¥ DEFINICION DEL
PLAN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS", con el cual se atendia la disposicion de
MarTas.

Mediante oficio N* DFOE-SD-0884 (0773%) de fecha 15 de junic de 2016, la Contraloria
General de ka Repiblica solicild alender consultas sobre el citado procadimientio, mismas
que fueron slendidas por ambas instiuciones mediants oficio N°® MICITT-OM-OF -4B5-
2016, da lecha 22 de jubo de 3016,

Pégna 2 de
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Mediante oficio N DFOE-S0-2254 (17129) de fecha 21 de diciembre de 2016, la
Contraloria Ganeral de la Repdblica, realizd comunicacin de que la disposicién 4.1 del
Irboerne N° DFOE- FR-IF-06-2015, estaba stendida y que par tanto sa daba por conclulde
el prooess de seguimiento. Asimismo, en dicha comunicacion se indica que es
compatancla de ls Administracion Tomar las acciones adiconalss que 58 requinmm an w
fulure pars que no se repitan las siusciones que molivaron lns disposicionss ohisto de
chema .

En aras da majorar al procedimiento de referancia, of Ministro Riector y el Conseio de la
SUTEL han considerads oportuno incorposar ajustes al process vigents, de maner que
se fortalercan los espacios de coordinackn intednstiucional que permitan la ejacucidn
pertinanta y expediia de los moursos del Fonde Naclonal de Telscomunicaciones
[FOWATEL).

Como resultado de los acuerdos entre las sulondades de MICITT v SUTEL se inicié un
proceso de rviskin entre ambas insbluciones que ha dado como resultado una
actualizaciin del Procedimients que optimiza &f comunicado al enfe eontralar, segin |a
refrencia del considarando |

Este procadimianlo respeta las competanclas dadas por Ley & cada una de las partes, de
conformidad con los artlculos 38 y 40 de la Lay N® 8B60; arfculos 59 y 60 de la Ley N*
7583 y articulo 33 de la Ley N™ BB42.

Por tanko, la Rectorla de Telecomunicacionas y la Suparintendencia de Talscomunicacionas
emiten conjuntaments el siguienta:

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFIMICION DE OBJETIVOS ¥ METAS CON CARGO A
FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

1. PROPOSITQ

En cumplimiento de la Dispesicién 4,1 del Informe N* DFOE-IFR-AF-06-2015, & Minisierio de
Clencia, Tecnalogia y Tebecomunicacionas, &n calidad de Rector y a fravés del Viceministero
de Telecomunicaciones (en adelante, la Rectora de Telecomunicaciones) v la
Superiniendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emilen conjuntamente el siguiante
procedimiento, con el cbjetive de establecer los roles de cada institucién an el procaso de
definicién y ajuste de laz melas y objolives de acceso universal, senvitio universal y
solidandad & ser incorporadoes en el Plan Naclonal de Desarrolio da las Telecomunicaciones.
{(PNDOT), ol que incluye |la Agenda Digital ¥ la Agenda de Solidandad Dightal; asi como el
proceso de construccion del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPY), Estableciendo
lag metas que pueden ser financiadss con log mecurscs del Fondo Macionral de
Telacomunicaciones, (FOMATEL), ylos mecanismos de coondinaciin antre todos los aclioms
{pdblicos y privados), estructura de financiamiento (parte corespondiante a FOMATEL y
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confrapartes provistas por obas  inslluciones), acweerdos necesarics entre  partes,
ingfrumenios de seguimiento y mecanismos de consulta anie las instancies uridicas
partinantes, sobre ambigliedades o diferencias de inlerpretacidn del marco normathes
aplicable.

2. OBJETD

Este procedimients define log pasos a carge de cada una de las partes y sus puntos de
intemalacidn an la definicidn de las metas v abjetivos a ser incluidos en &l PNDT, an la Agends
Digital v &n la Agenda de Soldaridad Digital, como instrumentos de politica poblca que
permitirdn cumplic con los cbjetivos de sccess universal, sanvicio universal y solidaridad con
cangs a FOMATEL. Asimismo, establecs los pasos que debe llevar a cabo la SUTEL para la
daefinicitn detallada de los programas y proyecios 3 ser incluidos en el Plan Anual de
Programas y Provectos (PAPYP) v que serdn financados con recunses de FOMATEL, con el
fin de afnear los esfuerzos con la polliiica plblica, Lo anbarior de conformidad con el adiculo
3% de la Ley de Foralecimianto y Modemizacidn de B8 Entdades Plblicas del Sector
Talecomunicaciones, Ley N° 8660 v el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicacionas,
Ley N° BE42, respeclivamante.

3. NORMATIVA APLICABLE

» Loy N BB6D, Ley de Fomalecirnianto v Modernizacidn de las Entidades Pablcas dal
Secor Telacomunicackonas.

»  Lay N° 7583, Ley de la Auloidad Reguladora de los Servicios Pdiblicos (ARESEP)

Lay N* 8542, Lay Genaral da Telecomunicacionis.

* Reglamenio de Accaso Universal, Servicio Universal v Sobdaridad, publicado en el
Alcanos N® 40 a La Gaosta W* 201, del 17 de oclubre de 2008,

# Plan Machonal de Desamollo de las Telecomunicaciones (PROTL

# |Instruciivo para k8 presentacidn de imcistivas para la formulacién de proyecios y
programas de Fonabed, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N™148, del 3 de agosio
de 33,

4. RESPONSABLES
La irglamentaciin de este procedimiente e cormesponde & la Rectorla de
Telscomunicaciones  (baje la  recomendacidn  écrica  del  Vicaministerio  de
Telecomunicaciones) v a la Superinlendendia de Telacomunicacionas, SUTEL, segun las
competancles legales de cada unn,

5. DESCRIFCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 La Recloria de Telecomunicacones, &5 |8 entidad encargada de amitir a politica plbdica

en matena de telecomunicaciones que se plasra en el PNDT, o cusl entre ofros
alamanios incluye la definicidn da las metas y priordades necesanas para el cumplimients
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de los objetivos de acceso universal, servicio universal v sobdaridad del artlculo 32 de la
Ley Genaral de Telecomunicacionas, que se Intagrarn en la Agenda de Solidaridad
Digital; para dicha labor solicitars a la SUTEL los insumos técnicos que considens
necesarios para atender dicha labar, ks cuales no semn vinculanies.

5.2 Para la conformacidn da la Aganda de Solidaridad Digital, & inclsr an el PNDT, la Rectorda
ce Teloomunicacknmes idenfficard & las nstitucones responsables de establacer los
requerimientos de programas v proyecios de telecomunicaciones, orientados al
cumplimients de objelives y motas propuestas de Bcoeso universal, servicia universal y
salidanidad,

4.3 La Rectoria de Telecomunicaciones, constituird, y presidisd una Comisidn de Ariculacidn
& la Agenda de Soldarkdad Digialintegrada por la SUTEL y las Instituciones identificadas
en & punio 5.2 anlesior; y serd responsable de hacer las convosslonas v lavantar |as
minuias de las reuniones. Esta Comisidn eg un ente asesor v de apoyo para ol preceso
da elaboracién y seguimients de las metas con cargo a FOMATEL que s& integren al
PHOT. En ¢l seno de dicha comisidn se conocerdn los requerdmisnios, insumas y
confrapartides de las Instluciones, los apores de la SUTEL v se revisard su concordancia
O I8 Gijetfvas G Acouso universal, servicio universal y solidaridad quir e intagrarian
al PNDT,

5.4 Para la definicidn da los objetivos v las proridades que deberdn ser contenidas en la
Agenda de Soldarided Digital del PNOT, en cumplimiento de los objsiivos de acoess
universal, gervicio universal y solidaridad, sstablecidos en el articuls 32 da la Lay Ganaral
de Telcomumicaciones, B Recloria de Telecomunicacionas tomard en cuemls o
glgulenis:

541 Elaports de SUTEL en cuanto a la identificacin detallada de iodos los aspecios
contenidos en log proyecios que podran ser financiados son mcurkos dal FONATEL,
que incluya elemantos relacionades con b viabilidad legal, téenica y econdmica,

542 Elapore da SUTEL an cuanto & insumes y estudics bonicos generados an el Amblts
o 5U COmpetancia, Necaganas [para sustentar |a respectiva toma de deciiones coma,
por ajemplo, pero sin imitarse a: estudios de linea base, estadisticas del sactor y olros
ingumos que contribuyan en | definksidn de un proyecto a ser financlado con recursos
del Fonda.

543 Elinsuma de las Instituciones plbiicas interesadas gue consistid en |a prasantacin
de las propuestas de proyectos relacionadas con los objelivos de aconso universal,
Servicio univarsal y sobdaridad que podrian ser sujelas de financiamiento con log
racursos da FOMATEL. Estas propuesias, deberin ser preseniacas anle la Recdorla
de Telecomunicaciones mediante nota oficlsl suscita por cada una de los jerarcas de
fas institucionas responsables. En la dilada nola deberdn indicar expresaments, las
contrapartidas que aporarin como pare de la ejecucion del proyecin (informacidn,
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insumos, presupuasto o en espacie). Bs cuales debardn ser incluidas en su Plan
Operative Insifucional (POI), e nombne y contaclo de la persona compatente
encargada de dar seguimients; asl como cualquier abro compromiso mequarnido pan
diche fin, Las propuesias deben respondar v estar alineades & ks objetivos v
prioridades presentadas por la Redonia de Telscomunicaciones pafa ser incluidas an
&l PNDT y ajustarse & los objetivos legales establecidos en la Loy General de
Telecomunicacionss.

5.5 La Recioria de Telecomunicaclones, elsborard a partr de los insumos de la SUTEL y de
Izes instituciones que integran la Cormigidn de Arliculscion de & Agenda de Solidad Digital,
las propusstas de matas y priordedes que serdn considaradas en la Apenda de
Solidandad Digital del PMDT que deberd amifir el Poder Ejecutivo en atencién a lo
dispuesio en al aniculo 33 de la Ley General de Telocomunicaciones y fa nommaliva
vigenis,

5.6 La SUTEL Incuiré dentro de su Plan Anual de Programas y Proyecios (PAPYP), los
proyecios que alisnden las malas que mlegran |a Agenda de Soldaridad Dighal contenda
an al PMOT vigante.

5.7 La SUTEL prosentard la propuesta del PAPYP que incluira las melas que se ancuentren
validedas por la Reciora de Telecomunicacionss dento da la Agenda de Solidaridad
Digital corbanida en el PHNDT, asi como aguellas olras inlciatas racibidas en SUTEL y
validedas por la Rectorfa de Telecomunicacionas, prévio cumplimiento de lo dispuesto en
el ingiructive para la presentacidn de miciativas para la formulacidn de proyectos y
programas de Fonabel, pubicade en el Diano Oficial La Gaceta N* 148 del 5 de agosio de
2013, Asimismo, SUTEL dafinid la estrucura de fnanciamients de los dislinlos
coffpanenes de cada proyacio.

5.8 La SUTEL presantard a la Recloria de Telecomunicaciones la propussta de PAPYP a mds
tardar @ 15 de agosio de cada afo, con el fin de recibir observaciones score el
alineamienta del PAPY® con la politca pablica definida por &l Poder Ejeculive. La Recionia
de Telecorunicacionas emitind criteric an un plazo maxime de quince dias hibilas,
contados a paric de la recpaidn de la propuesta completa ded PAPYP. Transcumda dicho
plaza sin pronunciamienio por parte de la Recloria, se enlenderd que el PAPYP se
encuenira alineado con |28 matas y peloridadaes del FROT.

5.8 Una vaz recibide el criteris emitide por la Recioria de Telecomunicaciones, la SUTEL
valorard las recomendaciones y emitird el PAPYP & cual formard parte del proceso de
flacién de la conbibucidn especial parafiscal de operadores y prowveedores de
telscomuniceciones 8 FONATEL, meguiada en el atdiculo 39 da la Lay General de
Talecomunacciones,

510 En el easo de que dursnts el proceso de vigancia del PNOT sura la necesidad de
modificar metas vigenles o desarrollar @ ncluir nuevas metas pare &l cumpimiento de los
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objelivos de acceso universal, servico univarsal y solldendad que podrian ser sujetas de
financiamienta con los recursos da FOMATEL, se aplcard aste mismo procedimisrin,
para su validacidn e incomparacion al PNDT y al PAPY®.

Seguimients y Evaluacién de las melas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL

541 La Rectorfa de Telecomunicaclones a trawés dal  Vicaministerio da
Telecomunicaciones, serd la inslancia encargada del saguimients ¥ avaluacién de las
matas dal PNDT, para ko cual 5o ajustard a la melodologia v ol modalo de gestion que
defina &l PNOT vigande,

512 La Recloria de Telecomunicaciones como responsable de 1 amisidn y ssguiniento
e I palitica plblica, serd el interlacutor enire el Poder Ejeculive v olras instituciones, y
la SUTEL, por ko que cualquier accion de coomdinacian v arficulacién debard reakizarss
mediante los mecanismos y procedirienios que la Reciorle de Telecomunicacionas
dafina en relaciin con ks metas estableckias an el PNOT vigents, anire sllos ko acordada
an la Comisidn de Aticulacicn da la Agenda de Soidaridad Digital y los poaibles Asusrdos
de Cooperacion firmados. Para log aspacios operativos de los pravecios inchidos en el
PAPyP elaborado por SUTEL, ésta podrd coordinar directamente con las Instituciones
Imvalucradas,

513  Para efecios de seguimiento de |8 Implementacidn de la Agenda de Solidaridad Digital
cantenida an el PNOT, con eargo a FOMATEL, |a Reciora de Telecomunicaciones v |
SUTEL integrardn un grpe de frabajo téonico en el que participardn & Ministro da
Clencia, Teenologla y Telecomunicacknes, (vo al Viceminkstro de Telscomunicaciones),
tn migmbro dal Consejo de la SUTEL (designado por &l Consejo da la SUTEL), v los
equlpes enicos quo cada uno deskyne, con &l fin de que se leve a cabo una coordinacitn
efecliva de |as seoiones necesarias par |a ejecuckdn de las metas conbenidas en el PNDT
oon carga a FOMATEL,

514 En el seno del grupo de trabaje técnlco MICITT-SUTEL se podrdn valorsr ks
sigulantas lamas:

5.4.1 Sclicitudes de propuesta de majora en objetivos y metas del PNOT qua requisran
fanciamianta da FONATEL.

S.M.2 Identificar y definir todas aquelias accionss de COOMENACIHN que requioran sar
efactuadas para lograr of avance en |a ejecucitn de los provectos v les metas
financiadas con racuress de FOMATEL,

515 FPara efeclos de seguimiento del PNDT, semestmimente la Reclora de
Telecomunicaciones solicitard informes de avance & las Instiluciones msponsabies de
mitas dal PNDT con cargs a FOMATEL, para ko cual deberd coomdinar con SUTEL y con
las imatitucionas involucradas en el cumpimianta de las matas dal PNOT & inlegradas an
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la Comisian g Aiculackin de | Agenda de Solidarided Digial el suministro de
informeckin necesaria.

516 Los informes de avance y rendicion de cuantas que emite SUTEL de conformidad con
gl ariiculy 40 de la Ley Ganeral de Telcomunicaciones, indulrd la informacidn que se
brinda en atencidn al numeral anterior.

547 Las pares sa compromelen a que todas aguallas controversias que pudiesen surgr
en la elecucion o interpretaciin del presenis procedimiento sean resueiias enre ekas,
dabiendo sef analizates en Olima instancia por el Ministro de Ciencia, Tecnolegla y
Telacomunicacionss y &l Consejo de la SUTEL, utlizands los principics de legalidad, sana
eriica ¥ en protecckin del interds plblice. Sino kieran solucionadas en ese nivel, serdn
sometidas a la consideracion de lag autoridades legales compspondientes para su
solucitn definitve, todo en apego al debida process.

548 Fin del procedimianta.

Es todo, firmamas en dos tanos en b cludad de San José el dia 27 de agosto de 2018

‘Barantes

Ministro ¢ 'T' ¥ Prasidente dal Conseo de la
: * et nicaciones Superintendencia de Telacomunicacionss
Eﬂ%:’ Harmdndez

Wiceminisin de Telacomunicaciones




