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Sefior
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Alexa Benavides Ayala
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Gestion documental
Presidencia de la Republica
SM

Asunto: Atencion a oficio DP-OGD-0099-2022

Estimado sefor

Reciban un cordial saludo. Por este medio se le informa al sefior José Angel Arrieta
Gutiérrez que, acorde a la normativa institucional, para las solicitudes de valoracion
socioeconémica de la oferta programatica que brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social, el
proceso a seguir es la obtencién de una cita por medio del Sistema de Atencion a la
Ciudadania, al nimero del call center 800-000-4627.

Desde las oficinas locales o por este medio, se otorgan citas preferenciales a personas que
cuenten con condiciones especiales como adultos mayores (mas de 65 afios), personas con
discapacidad o enfermedades en etapa terminal. Si esa no es su condicién, corresponde la
obtencion de una cita por medio del call center indicado. Si si es su condicion, debe
demostrarlo con certificacion de la entidad competente, en este caso CONAPDIS, ya que en
revision de expediente no se cuenta con dicha constancia. Se envié correo soltandole la

misma, pero no se tuvo respuesta. Se adjunta el mismo.

De no contar con la certificacion correspondera cita por el medio indicado inicialmente, el

Calla Center.



Instituto Mixto de Ayuda Social

Sin otro particular.
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