coNTiNnuMm

Sr. Jorge Viquez
Jefe DTIC
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Asunto: Respuesta DGAF-DTIC-OF-265-2020

Reciba un cordial saludo. En razén de su misiva, me complace enterarme del equipo de trabajo

asignado, siendo:

1. Kenneth Rodriguez Vargas (receptor de capacitacion)
2. Rodrigo Vargas Villalobos (receptor de capacitacion)
3. Gilberth Gonzélez Torres (enlace y contraparte técnica)

Serd un gusto trabajar con ellos.
e Sobre el punto denominado “Hoja de ruta”.

Las dreas tematicas a ser cubiertas en el proceso de transicién y puesta en operacién de la plataforma

PROTEGER se menciona:



Continum Datacenter
Ciber Fortaleza
PBX: +(506) 2105-1301

conTl num www.Continumcenter.com

Area tematica Tiempo aproximado para

recibir la instruccion

1 | SEGURIDAD- Credenciales del Gestor/Credenciales | 4Horas
de DBA y Credenciales de Operador de sistemas de

las VMs.

2 | FRONT END- Proceso de FrontEnd balanceo de | 3hrs
Cargas con NGNX. Manejo de URLs con DNS
(Godaddy)

3 | BACK OFFICE — Proceso de base de datos con MSSQL | 20hrs

Server

4 | GESTOR —ISS y gestion del gestor web 3hrs

5 | BUENAS PRACTICAS — Operatividad del sistema y sus | 10hrs
buenas practicas, lecciones aprendidas y traspaso

de administracion del dia a dia del sistema

e Sobre el punto denominado “Documentacidn técnica”

Existe documentacién autogenrada UML de la base de datos, y diagramas generales. El resto , se
tendrd que trabajar sobre la marcha en la elaboracidn técnica formal que dard sustento a dicha
capacitacién, esto por cuando en una primera instancia se estara trabajando de manera practica, con

el formato, aprender haciendo.
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Puntualmente lo referente a:

1. Creacion de cuentas de usuario para acceso VPN.

2. Configuracion de herramientas para conexién VPN.

3. Creacidn de perfiles de usuario para el establecimiento de derechos de acceso
limitados a los datos.

4. Creacion de cuentas de usuario para acceso a la plataforma con el perfil
correspondiente.

5. Documentacion de las herramientas requeridas para la gestion de las bases de datos.

6. Documentacién de bases de datos (diccionario de datos, estructuras y otros) que
fueren requeridos para comprender el contenido de la misma.

7. Establecimiento de protocolos claros y definidos para la gestidn de los incidentes
en la plataforma.

e Sobre el punto denominado “Documentacién del proceso”

Absolutamente de acuerdo, es muy importante que el equipo de Ministerio de Trabajo pueda levantar
la minuta de cada sesion, la cual, firmaremos digitalmente todos los participantes. Asimismo,
grabaremos las sesiones de trabajo remotas y virtuales.

Quedamos en la mejor disposicidn de iniciar este importante proceso de transicién, a partir de este
momento y sugiero con todo respeto iniciar el proximo 14 de Septiembre a las 10am, y trabajando
con la metodologia de ventanas de 2hrs a la vez, madximo 4hrs diarias, en modalidad virtual.

Esto es un paso importante en el traslado del desarrollo en esta etapa inicial, segun el convenio de
cooperacion firmado entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y mi representada CONTINUM
DATA CENTERS.A Estamos para servirles siempre como “Intermediarios Tecnoldgicos actuando bajo
mandato del MTSS”
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