Estrategia para la atencion integral de
las OES representadas en los
Sectores de la Asamblea de
Trabajadoras y Trabajadores del
Banco Popular y de Desarrollo
Comunal y otras que impactan el
desarrollo comunal

“Emprender de manera
asociativa siempre es un

buen negocio” ciea-una
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Objetivo general

A través del establecimiento de un nuevo Modelo Operativo
de Negocios y Fuerzas de Ventas mas la conformacion de un
Equipo Ejecutivo de Alto Nivel, alcanzar la maxima relacion
de negocios "ganar - ganar" e integracion de productos y
servicios, dirigido a OES representadas en los sectores de la
ATTBPDC y otras que impactan en el desarrollo comunal,
cuyo objetivo es responder a la satisfaccion de sus
necesidades, procurando el desarrollo econdmico y social en
las comunidades.
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Objetivo especificos

PROPUESTA 1. Cuantificar el mercado potencial de los clientes OES y las comunidades para
DE establecer una linea base.

ESTRATEGIA

2. Profundizar oferta de productos y servicios del segmento OES generando
reciprocamente beneficios economicos y sociales.

3. Definir un modelo de atencién para el segmento: equipo Ejecutivo de Alto Nivel,
con funciones de enlace y coordinacion; seguimiento comercial y proyeccion social
mediante la disposicion de oficinas y articulacion con las Juntas de Crédito Local.

4. Promover el acompafiamiento en servicios no financieros, en conjunto con el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y Fundacion Omar Dengo para la formacion de
OES en las comunidades.

5. Desarrollar e implementar indicadores de impacto social y econémico para medir
beneficios de los programas sociales.

6. Implementar una adecuada estrategia de comunicacion del logro y beneficios.

Borco
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Modelo Unificacidon de Fuerzas de Venta
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Modelo Unificacidon de Fuerzas de Venta
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Organizaciones
Sociales

Niveles de Atencion y Abordaje de Organizaciones
Sociales con la Estructura de Negocio del BPDC

A

‘4

Nivel 1: Enlaces y Coordinacién
por sector con ATTBPDC

=)

Nivel 2: Seguimiento

=)

Nivel 3: Centros

Regionalizado i
» Cooperativo Tradicional Central Metropolitana g de NegOCIO
« Cooperativo Autogestion Central Metropolitana Enlaces Comerciales Enla_ce Proyeccion Atencién en cada
Region : Social y Comunal :
« Solidarista BP Global ' Centro de Negocios
Profesional Central Oeste + Central Metropolitana
Magisterio Nacional Central Oeste «  Gerentes de Oficina
* Central Oeste .
« Comunal Occidente - Norte Fuerza:S de Ventas
Proactivas
+ Artesanos Occidente - Norte * Norte * Fuerzas de venta
- Especializadas
+ Sindical Confederado Central Oeste « Sur — Caribe P
+ Sindical No Confederado Central Oeste ,
* Occidente
* Personas Trabajadoras Sur - Car ' ' '
\'Ndependientes Juntas de Credito Local y

Y
’ﬁ’ﬁ‘i‘ 440 Ejecutivos como Equipo de Alto Nivel

« Oferta integrada de Productos, Servicios y Canales
« Establecimiento de metas para productos, servicios y canales
» Estrategias de Atencion segun alcance y necesidades de la OES.




Abordaje y propuesta de valor para las
Organizaciones Sociales (OES)
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Rol de atencion del BPDC en las OES

4 )

Asesorar, promover y atender con
una estrategia especializada a las
OES definidas segun su impacto
social en los territorios.

-

-

Brindar apoyo integral (*) de acuerdo a
sus necesidades de crecimiento,
procurando mejorar las condiciones de
vida de sus asociados y agremiados.

-

"Mediante servicios financieros y de
desarrollo empresarial fortaleciendo su
gestion, administrativa, estratégica,
financiera-contable, social, ambiental vy
_de inclusidn financiera. )

*Administrativa, estratégica, financiera-contable, social, ambiental, inclusion financiera.
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Organizaciones Sociales con la Estructura de Negocio del BPDC

Organizaciones

Socilales
OES ! ' l
Integracion
representadas Oraanizacio | : - ; d  OEs
en rgaBnallguon | Apoz%xilggmes | Fs)ieS%un 0 | Dinamizadoras
ATTBPDC vy : microempresas : _:
otras - Micro OES de
CON ACtIV_Idad : G”_‘p(_)s : Empresarios : Desarrollo
productiva : asociativos ' autoempleo regional
] | 1
1 8 ¥
! | | | _
Asociados . Microempresarios MIPYMES . Gomunidad 4
DO Y S Y S TN
4 A A
Ejes APOYO FINANCIERO

Transversales <

SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DESARROLLO LOCAL

o | e e

“UPENSIONES  VALORES ~ “SEGUROS

NIVEL 1
* Abordaje institucional.
* Productos y servicios

integrales.
\’ Impacto social regional y
local.
( NIVEL 2
(Profundidad)

» Abordaje a socios.

* Productos y servicios
integrales.

* Impacto social familiar y

\. personal.

Bornco
' FONDOS DE INVERSION

apular

OE DESARROLLO COMUNAL



Plan de Abordaje Organizaciones Sociales

i4 Coordinacién Interna
ngr;arﬁ:::t::y Planes de Accion (Conglomerado) y con
o segun resultados y Otras Instituciones
Procedimientos de necesidades de las externa (Articulacion)
atencion a las OES. Organizacion (INA, OMAR DENGO y
(Grupo de Ejecutivos) otras.

Seguimiento
Definicion de constante a las OES
Requerimientos de (Aplicacién de
Herramientas de
Seguimiento y
Crecimiento).

Atencion de OES por
Region que ya se

venian trabajando las OES

antes de unificacion
de MOFV.

Gestion de nuevos
grupos con mesas de
trabajo para la Aplicacion de la Elaboracion de
ejecucion de los planes Herramienta Informes de

de accion con JCLy
oficinas del Banco Resultados.
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Organizaciones
Sociales

Seleccién de OES

Juntas
de
Crédito
Local

Coordinador Mesa de Jefe

: Centro de
Regional

Trabajo  Negocio

Promotor
Ejecutivo y

jefe APD !
> Abordaje

J/
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ENSIONES VALORES SEGUROS

J

 FONDOS DE INVERSION

Bases de Datos
ATTBPDC

e Cooperativo
Tradicional

e Cooperativo
Autogestion

* Solidarista

* Profesional
* Magisterio

e Comunal

* Artesanos

* Sindical Confederado

* Sindical No

Confederado

* Personas Trabajadoras
Independientes
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Criterios de seleccidon de OES

- Ser dinamizadora en su zona
i _ Estar legalmente constituida . .
Estar interesadas en recibir .. de influencia y apoyar a sus
en el modelo organizacional i .
apoyo del BP asociados y/o agremiados en
gue corresponda
generar fuentes de empleo

Ser parte de la cartera o con i Estar dispuesto a recibir
) Tener un proyecto productivo. ..
potencial de serloy . . -, servicios de desarrollo
. - . Si es de integracion apoyar OES .
disponibilidad para integrar ) empresarial y promoverlos en
con proyectos productivos . .
productos Banco sus asociados y/o agremiados

Estar dispuestos a compartir
resultados en la estrategia de
comunicacion de BP

° Popular Ql;’afular' Popular

v Boanco
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Algunos resultados de la aplicacion de la
herramienta - estrategia de atencion integral
para Organizaciones Sociales (OES)
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Asociacion de Mujeres Apicolas

Aplicacion Plantilla Evaluacion OES

Aplicacion Si

Nota (indicador de 42 (Deficiente)
gestion)

Calificacion Actividad 62 (Baja)
Productiva:

Atencion de integracion Directa a OES y

beneficiarios

Mide: Gestion, planeamiento estratégico, mercado y producto

1.1 VISION Y MISION

5.2 DESAIZZORLI;_'S“IXQI;I;IDADES A 42 1.2 VALORES
5.1 CAPACITACION A LAS OES 4 1.3 ANALISIS DEL ENTORNO
3,5
3

4.3 GESTION DE PROYECTOS SOCIALES. 1.4 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

4.2 RECURSOS DE INVESTIGACION,

DESARROLLO E INNOVACION. 1.5 ALIANZAS ESTRATEGICAS

4.1 ARTICULACION CON OTROS ACTORES
SOCIALES.

1.6 RESPONSABILIDAD SOCIALY
AMBIENTAL.

3.2 FINANCIAMIENTO O NECESIDAD DE\

RECURSOS 2.1 PLANIFICACION OPERATIVA

3.1 CONTABILIDAD Y FINANZAS 2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.5 CANAL DE RETROALIMENTACION 3 METODOLOGIAS DE BUENAS

PRACTICAS
2.4 GESTION TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Popultar Popular \Popular :
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Asociacion de Mujeres Artesanas ...

Aplicacion Plantilla Evaluacion OES

Fecha aplicacion: 23/01/2021

Nota (indicador de 92

gestion)

Calificacion global Optima

Atencion de integracién Segundo Nivel
(beneficiarios)

Mide: OES de integracidn, gestién y proyeccién a sus PIMES u
otras OES

Evaluacion por Indicador

1.1 Visién y mision
5.2 Desarrollo habilidades a 5
agremiados 4s

1.2 Valores

5.1 Capacitacion a las OES 1.3 Andlisis del Entorno

4.3 Gestidn de proyectos sociales. 1.4 Planeamiento Estratégico

4.2 Recursos de investigacion,
desarrollo e innovacion.

1.5 Alianzas Estratégicas

1.6 Responsabilidad social y
ambiental.

4.1 Articulacién con otros actores
sociales.

3.2 Financiamiento o necesidad de
recursos

2.1 Planificacién Operativa

3.1 Contabilidad y finanzas 2.2 Estructura Organizacional

2.5 Canal de retroalimentacion 2.3 Metodologias de buenas practicas

2.4 Gestidn tecnologias de la

\I"Popular Poputar Popular
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Atencidn de brechas
por medio de servicios de desarrollo

empresarial para Organizaciones Sociales
(OES)

Popuiar Poputor Poputar
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Instituto
Nacional de
Aprendizaje

“Alianza”

w Programa de Servicios

de Desarrollo
Empresarial para OES Y
MIPYMES

@
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| VAV U
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INA Impulsa

Liave dal Progrisd .

Instituto
Nacional de
Aprendizaje

Modulo Duracién Sesiones

1. Buenas prdacticas para la gestion de un emprendimiento:
P . P g P 60 horas | 15 sesiones
factores gue contribuyen al exito.
2. Ventas exitosas: Técnicas para realizar ventas efectivas. | 40 horas | 10 sesiones
3. Plan de mercadeo haciendo wuso de  recursos )
. 40 horas | 10 sesiones
tecnoldgicos
4. Redisefio de productos v servicios: Una oportunidad para .
] 24 horas | &6 sesiones
innovar
5. Metodologias dgiles para implementar un modelo de
- g 9 P P 24 horas | 6 sesiones
negocio
6. Promocione su empresd en Redes Sociales (nivel 1) 40 horas | 10 sesiohes
/. Redes Socidles: potenciando mi negocio (Nivel 11) 40 horas | 10 sesiohes
8. Gesfion Administrativa bdsica para mi empresa .
. . . 40 horas | 10 sesiohes
mediante el uso de herramientas tecnhologicas
2. Contabilidad de costos para empresds industriales 32 horas | 8 sesiones
10. Contabilidad de costos para empresas de servicios vy .
o 32 horas | 8 sesiones
product os fradicionales
11. Contabilidad de costos para empresas agricolas 32 horas | 8 sesiones
\I"Popular Poputar Popular
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¢COmo se espera lograr?

4 0.

_— e_O .
+ R + s%a 4 " ‘. ADN para Crecer Descubriendo nuevas
M - L Oportunidades
TALLERES
VIRTUALES TR’;?:%JSP%%T:STSO N Vl?l‘lE'lstL:ESDE SOUNDING

DIGITALIZACION BOARD

= Taller 2:
Descubrimiento de
cientes y necesidades

= Taller Movilizacion
de Equipos

= Temeno de movilizacion: - Terreno: Clientes
busqueda de tendencias y necesidades

= SESION VIRTUAL: = SESION VIRTUAL:
Presentacion Soluciones Presentacion
de Transformacion Soluciones de
Digital Aplicada - Transformacion Digital
Tendencias Aplicada I
Clientecentricidad

ACOMPANAMIENTO +
CLIENTECENTRISTA +
DIGITALIZACION

= Cuarto de guema:
Clientes y
necesidades

Assessment Capacidades

VAV A
diINAmMica

EMPRESARIAL

Populsr (Popular
ENSIONES VALORES
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ST

Creando Valor para Modelo de Negocios

Crecer para Crecer

-Taller3: = Taller 4:
Descubrimiento Validacion
Propuesta de Valory modelos de
Expenmentos negocio
Temeno = Termeno

Descubrimiento validacion
Propuesta de Valor y dedils
Experimentos negoco
= VIRTUAL:

VIRTUAL: Presentacion
Presentacion Soluciones de
Soluciones de Transformacion
Transformacion Digital Aplicada [V:
Digital Aplicada III: Modelo de
Promocion, Negocios
s -G de e

valdacion
*Cuarto de guema model_os de
Propuesta de Valory negoco
Experimentos = Sounding

board

(evaluacion

final)
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Totales por region 30 OES y tipo de poblacion atendida

Region Central
Metropolitana POBLACION:

. Indigenas
Region Central . Mujeres jefas de hogar
Oeste . Adultos Mayores
. Personas con discapacidad
. Pequenos Productores agricolas
(café, rambutan, frijoles, maiz,
mango, vegetales, palma, cacao)
. Microempresarios
. Pescadores
. Artesanos
. Jovenes profesionales

Region Norte

Region Occidente

Regidn Sur-
Atlantica

https:/ / bancopopularcr.sharepoint.com/ sites/APD/ Lists/ OES/Allltems.aspx
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https://bancopopularcr.sharepoint.com/sites/APD/Lists/OES/AllItems.aspx

Apoyo Financiero para la estrategia de
atencion (OES)

Gopuiar Eopuor Copuar &
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Apoyo Financiero

Fondos
Especiales

15%

Bancarizacion
Reconversion

de Utilidades FODEMIPYME Accesibilidad Financieraly 2
BPDC 5% i Nivel

25%

Integracion productos y servicios
BPDC

FOFIDE
5%
(BP

empresarias)

Popular Popular Popular (Popular
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Abordaje y propuesta de valor para para
asociados — beneficiarios finales de las (OES)
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Plan de accion abordaje para asociados o beneficiarios finales

Asociados —
beneficiarios
HIEIES

Identificacion del perfil de
los Asociados (Base de
Datos).

Identificacién de la
necesidades financieras y no
financieras

Elaborar planes de accion

para la atencion de los
asociados.

Elaborar informe de
resultados sobre la
evolucién y cierre de
atencion a los asociados de
la organizacion social
(Medicién de Impacto)

Coordinar y dar seguimiento
ala apertura de Productos
Financieros y las
necesidades no financieras
(Articulacion con
Instituciones).

Popultar Popular \Popular
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