
Estrategia para la atención integral de 

las OES representadas en los 

Sectores de la Asamblea de 

Trabajadoras y Trabajadores del 

Banco Popular y de Desarrollo 

Comunal y otras que impactan el 

desarrollo comunal

“Emprender de manera 
asociativa siempre es un 
buen negocio”   CIDEA-UNA



Objetivo general

A través del establecimiento de un nuevo Modelo Operativo 

de Negocios y Fuerzas de Ventas más la conformación de un 

Equipo Ejecutivo de Alto Nivel, alcanzar la máxima relación 

de negocios "ganar - ganar" e integración de productos y 

servicios, dirigido a OES representadas en los sectores de la 

ATTBPDC y otras que impactan en el desarrollo comunal, 

cuyo objetivo es responder a la satisfacción de sus 

necesidades, procurando el desarrollo económico y social en 

las comunidades.



Objetivo específicos

PROPUESTA          
DE 

ESTRATEGIA

1. Cuantificar el mercado potencial de los clientes OES y las comunidades para
establecer una línea base.

2. Profundizar oferta de productos y servicios del segmento OES generando
recíprocamente beneficios económicos y sociales.

3. Definir un modelo de atención para el segmento: equipo Ejecutivo de Alto Nivel,
con funciones de enlace y coordinación; seguimiento comercial y proyección social
mediante la disposición de oficinas y articulación con las Juntas de Crédito Local.

4. Promover el acompañamiento en servicios no financieros, en conjunto con el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y Fundación Omar Dengo para la formación de
OES en las comunidades.

5. Desarrollar e implementar indicadores de impacto social y económico para medir
beneficios de los programas sociales.

6. Implementar una adecuada estrategia de comunicación del logro y beneficios.



Modelo Unificación de Fuerzas de Venta

Instituciones Empresas Organizaciones 
Sociales 

Personas 

Modelo de Atención 
y Abordaje  OES:  

Nivel 1: Enlaces y
Coordinación por sector
con ATTBPDC .

Nivel 3: Centros de
Negocio

Nivel 2: Enlace Comercial
Regionalizado.
Enlace Proyección Social y
Comunal Regionalizado
Juntas de Crédito Local
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Niveles de Atención y Abordaje de Organizaciones

Sociales con la Estructura de Negocio del BPDC

Organizaciones 

Sociales 

Nivel 1: Enlaces y Coordinación 

por sector con  ATTBPDC Nivel 2: Seguimiento 
Regionalizado   

Nivel 3: Centros 
de Negocio

• Gerentes de Oficina

• Fuerzas de Ventas 

Proactivas

• Fuerzas de venta 

Especializadas

• Central Metropolitana

• Central Oeste

• Norte

• Sur – Caribe

• Occidente

Enlaces Comerciales 

Región 

Enlace Proyección 

Social y Comunal Atención en cada 

Centro de Negocios  

• Cooperativo Tradicional Central Metropolitana

• Cooperativo Autogestión Central Metropolitana

• Solidarista BP Global

• Profesional Central Oeste

• Magisterio Nacional Central Oeste

• Comunal Occidente - Norte

• Artesanos Occidente - Norte

• Sindical Confederado Central Oeste

• Sindical No Confederado Central Oeste

• Personas Trabajadoras 

Independientes 

Sur - Car

440 Ejecutivos como Equipo de Alto Nivel 
• Oferta integrada de Productos, Servicios y Canales 

• Establecimiento de metas para productos, servicios y canales

• Estrategias de Atención según alcance y necesidades de la OES. 

Juntas de Crédito Local



Abordaje y propuesta de valor para las 
Organizaciones Sociales (OES)



Rol de atención del BPDC en las OES  

Asesorar, promover y atender con
una estrategia especializada a las
OES definidas según su impacto
social en los territorios.

Brindar apoyo integral (*) de acuerdo a
sus necesidades de crecimiento,
procurando mejorar las condiciones de
vida de sus asociados y agremiados.

Mediante servicios financieros y de
desarrollo empresarial fortaleciendo su
gestión, administrativa, estratégica,
financiera-contable, social, ambiental y
de inclusión financiera.

*Administrativa, estratégica, financiera-contable, social, ambiental, inclusión financiera.



Organizaciones Sociales con la Estructura de Negocio del BPDC  

Organizaciones 

Sociales 

OES 

representadas 

en

ATTBPDC  y 

otras

Asociados

NIVEL 1

• Abordaje institucional.

• Productos y servicios 

integrales.

• Impacto social regional y 

local.

NIVEL 2 

(Profundidad)

• Abordaje a socios.

• Productos y servicios 

integrales.

• Impacto social familiar y 

personal.Ejes 

Transversales

CON Actividad 

productiva

Microempresarios

Grupos 

asociativos

Micro

Empresarios

Autoempleo

OES  de 

Desarrollo 

regional

APOYO FINANCIERO

SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DESARROLLO LOCAL 

MIPYMES
Comunidad

Integración 

Apoyo Mipymes

/ varias 

microempresas

Abordaje 

Organización 

Base 
OES segundo 

Piso 

OES 

Dinamizadoras 





Selección de OESOrganizaciones 

Sociales 

Mesa de 
Trabajo

Juntas 
de 

Crédito 
Local 

Jefe 
Centro de 
Negocio

Promotor 
Ejecutivo y 

jefe APD

Coordinador 
Regional

OES

• Cooperativo 
Tradicional

• Cooperativo 
Autogestión

• Solidarista

• Profesional
• Magisterio

• Comunal

• Artesanos

• Sindical Confederado 

• Sindical No 
Confederado

• Personas Trabajadoras 
Independientes 

Bases de Datos

ATTBPDC

Abordaje



Estar interesadas en recibir 
apoyo del BP

Estar legalmente constituida 
en el modelo organizacional 

que corresponda

Ser dinamizadora en su zona 
de influencia y apoyar a sus 

asociados y/o agremiados en 
generar fuentes de empleo

Ser parte de la cartera o con 
potencial de serlo y 

disponibilidad para integrar 
productos Banco

Tener un proyecto productivo. 
Si es de integración apoyar OES 

con proyectos productivos

Estar dispuesto a recibir 
servicios de desarrollo 

empresarial y promoverlos en 
sus asociados y/o agremiados

Estar dispuestos a compartir 
resultados en la estrategia de 

comunicación de BP

Criterios de selección de OES

1 2 3

4 5 6
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Algunos resultados de la aplicación de la 
herramienta - estrategia de atención integral 

para Organizaciones Sociales (OES)



Aplicación Plantilla Evaluación OES

Aplicación Sí

Nota (indicador de 
gestión)

42 (Deficiente)

Calificación Actividad 
Productiva:

62 (Baja)

Atención de integración Directa a OES y 
beneficiarios

2
2

2

2

3

2

1

1

2
2

34

1
3

1

4
2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

1.1 VISIÓN Y MISIÓN

1.2 VALORES 

1.3 ANÁLISIS DEL ENTORNO

1.4 PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO

1.5 ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

1.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 
AMBIENTAL.

2.1 PLANIFICACIÓN OPERATIVA

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.3 METODOLOGÍAS DE BUENAS 
PRÁCTICAS

2.4 GESTIÓN TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN

2.5 CANAL DE RETROALIMENTACIÓN

3.1 CONTABILIDAD Y FINANZAS

3.2 FINANCIAMIENTO O NECESIDAD DE 
RECURSOS

4.1 ARTICULACIÓN CON OTROS ACTORES 
SOCIALES.

4.2 RECURSOS DE INVESTIGACIÓN, 
DESARROLLO E INNOVACIÓN.

4.3 GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES.

5.1 CAPACITACIÓN A LAS OES

5.2 DESARROLLO HABILIDADES A 
AGREMIADOS

Asociación de Mujeres Apícolas …

Mide: Gestión, planeamiento estratégico, mercado y producto



Asociación de Mujeres Artesanas …

Aplicación Plantilla Evaluación OES

Fecha aplicación: 23/01/2021

Nota (indicador de 
gestión)

92

Calificación global Óptima

Atención de integración Segundo Nivel 
(beneficiarios)

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

1.1 Visión y misión

1.2 Valores

1.3 Análisis del Entorno

1.4 Planeamiento Estratégico

1.5 Alianzas Estratégicas

1.6 Responsabilidad social y
ambiental.

2.1 Planificación Operativa

2.2 Estructura Organizacional

2.3 Metodologías de buenas prácticas

2.4 Gestión tecnologías de la
información

2.5 Canal de retroalimentación

3.1 Contabilidad y finanzas

3.2 Financiamiento o necesidad de
recursos

4.1 Articulación con otros actores
sociales.

4.2 Recursos de investigación,
desarrollo e innovación.

4.3 Gestión de proyectos sociales.

5.1 Capacitación a las OES

5.2 Desarrollo habilidades a
agremiados

Evaluación por Indicador

Mide: OES de integración, gestión y proyección a sus PIMES u 
otras OES



Atención de brechas 
por medio de servicios de desarrollo 

empresarial para Organizaciones Sociales 
(OES)



“Alianza”

Programa de Servicios 
de Desarrollo 

Empresarial para OES Y 
MIPYMES







Región Central 
Metropolitana

Región Central 
Oeste

Región Norte

Región Occidente

Región Sur-
Atlántica

POBLACION:

1. Indígenas

2. Mujeres jefas de hogar

3. Adultos Mayores

4. Personas con discapacidad

5. Pequeños Productores agrícolas 

(café, rambután, frijoles, maíz, 

mango, vegetales, palma, cacao)

6. Microempresarios

7. Pescadores

8. Artesanos

9. Jóvenes profesionales

https://bancopopularcr.sharepoint.com/sites/APD/Lists/OES/AllItems.aspx

Totales por región 30 OES y tipo de población atendida

https://bancopopularcr.sharepoint.com/sites/APD/Lists/OES/AllItems.aspx


Apoyo Financiero para la estrategia de 
atención (OES)



Fondos 
Especiales

15%

FODEMIPYME

5%

FOFIDE

5%

(BP 
empresarias)

Reconversión 
de Utilidades 

BPDC

25%

Apoyo Financiero

Bancarización

Accesibilidad Financiera 1 y 2 

Nivel

Integración productos y servicios 

BPDC



Abordaje y propuesta de valor para para 
asociados – beneficiarios finales de las (OES)



Identificación del perfil de 
los Asociados (Base de 

Datos).

Identificación de la 
necesidades financieras y no 

financieras

Elaborar planes de acción 
para la atención de los 

asociados.

Coordinar y dar seguimiento 
a la apertura  de Productos 

Financieros y las 
necesidades no financieras 

(Articulación con 
Instituciones).

Elaborar informe de 
resultados sobre la 

evolución y cierre de 
atención a los asociados de 

la organización social 
(Medición de Impacto)

Asociados –
beneficiarios 

finales

Plan de acción abordaje para asociados o beneficiarios finales



Gracias por la 

atención


