MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES ﬂ y

DIRECCION DE GOBERNANZA DIGITAL O

MEMORANDUM

MICITT-DGD-MEMO-029-2020

Para: Dr.-Ing. Paola Vega Castillo.
Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

De: Jorge Mora Flores. . it
mL MORA FLORES
Director de Gobernanza Digital.

(FIRMA)
Fecha: 2020.09.09
10:57:03 -06'00"

Fecha: 9 de setiembre de 2020.

Asunto: Respuesta consulta App Traceroute realizada por el Ing. Carlos Figueroa Rivera.

Estimada Ministra Paola Vega,

Espero que se encuentre bien. Mediante correo enviado por el despacho ministerial a mi personal el 29 de
julio del 2020 y la consulta realizada por el ciudadano e Ing. Carlos Figueroa Rivera, con cédula de identidad
1-0674-0040, en envia una serie de consultas con referencia a: “Estatus y posicién del gobierno sobre el uso
de la tecnologia celular y el EDUS para facilitar el control de la trazabilidad de casos del covid19”, procedo a
brindar la informacion respectiva a las consultas realizadas y sobre la noticia publicada el dia viernes 8 de

mayo el periddico La Nacion:

A partir del 17 de marzo del presente afio el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
por medio de la Direccion de la Gobernanza Digital inicié un proceso de revision de “Apps” de trazabilidad de
diferentes paises y de iniciativas nacionales que se han venido desarrollando para atender el tema del COVID-
19.

Entre las aplicaciones internacionales revisadas, se sostuvieron reuniones con los equipos de Gobierno Digital
y autoridades de salud que tuvieron a cargo el desarrollo y la implementacion de este tipo de aplicaciones en

sus paises. A la fecha actual, se han revisado aplicaciones de los siguientes paises:
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+ Coreadel Sur. * Israel.

» Singapur. * Reino Unido.
* Argentina. + Canada.

* Brasil. * lsrael.

+ Colombia. * Dinamarca.
e Uruguay. * Costa Rica.

En el marco de cooperacion interinstitucional sobre el tema de Gobierno Digital indicado en la Directriz N°
019-MP-MICITT donde se promueve la formulacion de proyectos, la articulacion de acciones, la colaboracion
interinstitucional y la generacion transversal de capacidades en materia de gobierno digital, se han sostenido
reuniones para compartir la informacion revisada y valorar diferentes opciones de Tecnologias Digitales con
los equipos de Tecnologias de Informacién y del Expediente Digital Unico de Salud (EDUS) de la Caja

Costarricense del Seguro Social (CCSS) y del Ministerio de Salud.

La reunion citada en el articulo de la Nacioén se efectud el viernes 8 de mayo y contd con la presencia de los
Ministros Daniel Salas, jerarca del Ministerio de Salud, Luis Adrian Salazar, jerarca en esa fecha del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, y del Doctor Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico de la CCSS.
En esa reunion se presentd un andlisis preliminar de la factibilidad para integrar dichas funcionalidades dentro
del App EDUS y se considerd proceder con un analisis legal por parte de la CCSS vy se solicité al MICITT
ampliar su criterio técnico enviado el 29 de abril en el punto especifico de no recomendar la
georreferenciacion. La Direccion de Gobernanza Digital emitio las recomendaciones técnicas sobre este tema

el 29 de abril y el 11 de mayo del presente afio a la CCSS y al Ministerio de Salud.

Es importante aclarar que existen diferentes opciones de tecnologias digitales para realizar la trazabilidad de
nucleos de contacto las cuales se pueden utilizar. Algunas de ellas nos ofrecen la posibilidad de realizar un
“rastreo” o “seguimiento” y otras nos permiten la “identificacion” de una persona para contactarla en caso de

resultar sospechosa o positiva de COVID-19.
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La recomendacion que hemos brindado a las autoridades de salud en el caso de valorar la implementacién
de una aplicacién de este tipo como rectores en el tema de salud, es no utilizar tecnologias de “seguimiento”
ni de “rastreo”, pero si utilizar tecnologias que nos ayuden a identificar una persona (que lo haria de forma
voluntaria) y la utilizacion de la tecnologia Bluetooth. La recomendacion técnica es almacenar los contactos
de forma local y encriptada en los teléfonos celulares de las personas y no enviar informaciéon a menos que
se sospeche de un contagio o en el caso de que haya sido una persona diagnosticada positiva de COVID-19.
El registro en los teléfonos celulares se ha propuesto un plazo maximo de 21 dias y el almacenamiento en
los servidores una vez enviada la informacion a las autoridades de salud es un tiempo que estaria pendiente
por definir respetando el marco normativo vigente en el tema de proteccion de datos una vez que se tome la

decision de la implementacion de alguna solucion.

Es importante mencionar que todas las recomendaciones brindadas por el MICITT, se han enfocado en
sefialar que la proteccion de datos personales es un derecho fundamental, un derecho constitucional y un
derecho humano, y recordar que asi es considerado en nuestra legislacion. Al mismo tiempo, se ha invitado
a considerar el contexto socio-cultural de nuestro pais y en revisar la legislacion vigente en el tema de
proteccion de datos personales con la que contamos. Si revisamos las experiencias internacionales hemos
identificado que paises con contexto totalitario de gobierno han implementado con éxito este tipo de
aplicaciones al hacerlas de uso obligatorio, tema que no aplica para los paises de base democratica como el
nuestro, en el cual el uso seria de forma voluntaria. Se estima que debe existir al menos un 60% de la
poblacién con el uso de una aplicacion para que se cuente con el efecto esperado. Finalmente, un tema que
no es menor es el de la seguridad, el pasado 7 de agosto las noticias argentinas informaron sobre la filtracion

de datos sensibles de 100,000 argentinos al haberse vulnerado el App del coronavirus de ese pais.

La OMS ha mencionado a través de su gerente de Incidentes, la experiencia del manejo de Costa Rica como
positiva sin contar con un App de trazabilidad por el momento. Nuestro sistema de salud y la CCSS cuentan
con un robusto sistema informatico y el EDUS, los cuales nos han ayudado por medio de las tecnologias

digitales trabajar en la atencion de esta pandemia.
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Desde la Direccion de Gobernanza Digital, seguimos promoviendo el uso de las Tecnologias Digitales y

Comunicacion respetando la normativa vigente en Proteccion de Datos de los habitantes.
Quedo a las érdenes para cualquier consulta adicional.

Cordialmente,

C: Archivo.
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