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Sefior

Michael Soto Rojas

Ministro

Ministerio de Seguridad Puablica

Estimado sefior:

Me complace saludarle y exponerle la presente misiva a fin de articular y coordinar
esfuerzos, en el mejoramiento de la gestion de ese ministerio en la ardua tarea de la
seguridad preventiva, indispensable para el desarrollo nacional.

Desde el Area de Modernizaciéon del Estado del Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica, con el apoyo de este Despacho Ministerial y la Presidencia de la
Reptblica, nos encontramos desarrollando una estrategia que conocemos como la nueva
orientacion de la Modernizacion del Estado. Esta estrategia pretende dar un rol mas
dinamico al MIDEPLAN, en el ejercicio de su competencia de modernizaciéon
organizacional del Estado, de acompafamiento cercano y trabajo interinstitucional, que
permita la transformacion de la institucionalidad publica, de manera que la gestion
institucional se avoque a mejorar notablemente la calidad de los servicios que presta el
Estado costarricense.

Dentro de esa nueva orientacién, tenemos un eje de trabajo orientado a colaborar con
instituciones claves para el desarrollo nacional, que trata, de la puesta en marcha de un
plan de mejoramiento de un servicio prioritario para la poblacién nacional, disefiado a la
luz de un proceso evaluativo del servicio. Dicho plan serfa elaborado -en conjunto- por la
institucién de que se trate y las personas usuarias del servicio, con el apoyo técnico del
MIDEPLAN mediante la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios y el Area de Modernizacién del Estado.

Por la importancia que revisten las competencias y servicios brindados a la poblacién
nacional por el Ministerio de Seguridad Publica, se ha seleccionado prioritariamente a esa
institucion, para trabajar en el mejoramiento del servicio ptblico prioritario que se defina,
el cual debera generar mayor bienestar a la poblacion o a un segmento importante de ésta.

En razoén de lo anterior, de manera respetuosa le solicito -a la brevedad posible- conferirle
una audiencia al sefior Luis Antonio Roman, Gerente del Area de Modernizacién del
Estado de este Ministerio, con el fin de exponerle con mayor detalle lo referido y definir
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el mecanismo de coordinacién y articulacion que requerira la ejecucién cabal del trabajo
a realizar.

No omito manifestar, que nuestro afan principal es colaborar con el mejoramiento de la
gestion del Ministerio de Seguridad Publica y poner al servicio de ese ministerio, el equipo
técnico y la experiencia, que desde el MIDEPLAN poseemos para construir y concretar
conjuntamente mejoras tangibles en los servicios de seguridad preventiva, en pro del
bienestar de la poblacién nacional o de un segmento importante de esta.

Atentamente,
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Ministra

C. Sr. Luis Roméan Hernandez, Gerente Area de Modernizacién del Estado. MIDEPLAN.
Sra. Adela Chaverri Tapia. Jefe Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de  Servicios.
MIDEPLAN.
Sra. Evelyn Barquero Kepfer, Contralora de Servicios. Ministerio de Seguridad Publica.
Sra. Yanil Solano Obregén, Unidad de Planificacién. Ministerio de Seguridad Publica.
Archivo.
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