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San José, 08 de setiembre de 2020
DP-OGD-0875-2020
Sefiora
Irene Cafas Diaz
Presidente Ejecutivo
Instituto Costarricense de Electricidad, ICE

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. El dia de hoy, se recibié en este Despacho la gestion en la que exponen
el caso de la sefiora Bertalia Prado Castro, por medio de la cual solicita a la Presidencia de la
Republica ayuda para la restauracion de su teléfono fijo residencial.

Sin embargo, por razones de competencia, enrazén de la materia y con fundamento en el articulo
1°,4°,11, 59,y 60 de la Ley N°6227 “Ley General de la Administracion Publica” del 2 de mayo de
1978, corresponde a la instituciéon a su cargo la atencién de la misma y la debida respuesta
conforme la Ley N° 9097 “Ley de Regulacion del Derecho de Peticidon” del 26 de octubre de 2012,
se procede a remitirle dicha gestién para conocimiento del caso, valoracion y lo que corresponda,
conforme a las atribuciones conferidas por el ordenamiento juridico atribuidas a la institucion a su
digno cargo.

Se solicita respetuosamente que una vez concluido el proceso de atencion, se brinde respuesta
directa a la interesada en el lugar de notificaciones: de la calle principal de San Lorenzo, 200
Mts. Norte del Progreso Balla Azul, mano izquierda, primera casa de San Ramén de Alajuela,
teléfono nimero 84529283 y nos remitan copia de las gestiones atendidas, a efectos de dar por
tramitada dicha solicitud y proceder al archivo.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
SAN DRA LORIA SANDRA LORIA CHAVES
CHAVES (FIRMA)
Fecha: 2020.09.10
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Sandra Loria Chaves
Jefe
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