
rt  
 

  

 
2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME FINAL DE GESTION 
Junta de Protección Social  

 

 
 
 
 

URANIA CHAVES MURILLO



                       
  

             Junta de Protección Social                         
                                San José, Calle 20 Sur Avenida 4, Distrito Hospital, Barrio Don Bosco. Teléfono:2522-

2000.   

                            Fax (506) 2522-22-80 /Apartado Postal 1979-1000/592-1000,  San José Costa 
Rica  

                  Correo Electrónico: www.jps.go.cr.  

  

 

 

 

 

INFORME FINAL DE GESTION 

Junta de Protección Social 
 
 

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestión, de conformidad con la 

normativa interna vigente en la Junta de Protección Social, la Ley N° 8292 “Ley 

General de Control Interno” y conforme a lo establecido en la Gaceta 131 del 07 

de julio de 2005 DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS 

OBLIGADOS A PRESENTAR EL INFORME FINAL DE SU GESTIÓN, SEGÚN LO 

DISPUESTO EN EL INCISO E) DEL ARTÍCULO 12 DE LA LEY GENERAL DE 

CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE 
 

Dirigido a: CONSEJO DE G OBIERNO 

Fecha del Informe: 07 DE MAYO DE 2020 

Nombre del Funcionario: URANIA CHAVES MURILLO 

Nombre del Cargo: DIRE CTORA 

Unidad Ejecutora:  JUNTA DIRECTIVA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 

Periodo de Gestión: 12 de mayo del 2015 al 07 de mayo de 2016 (Suplente) 

                                               08 de mayo de 2016 al 07 de mayo del 2020.(Propietaria) 

Informe recibido en el Departamento de Talento Humano Junta de 

Protección Social: 

Recibido por: 

Fecha: 
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A. Resumen Ejecutivo:  

                      

                      El presente documento desarrolla desde la vivencia como directora de la Junta 

Directiva, presentando los resultados obtenidos en el período de 2015 a 2020, 

fundamentándose el informe en la reseña explicativa del marco normativo institucional, 

para finalizar evidenciando los cambios en el entorno durante el período de gestion. 
 
 
 

B.  Resultados de la gestión.   

1.   Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo, 
según corresponda al jerarca o titular subordinado.  

 

 
 

1.1 Nombramiento como Miembro Director de la Junta Directiva de la Junta de Protección 

Social  
 

 

El nombramiento en sesión de Consejo de Gobierno se da el 12 de mayo del 
 

2015, ingresando como directora Suplente, luego el 08 de mayo de 2016 el 
 

Consejo de gobierno me nombra como Directora Propietaria, en base a la Ley 
 

8718, “Autorización Para El Cambio De Nombre De La Junta De Protección Social  Y  

Establecimiento De La Distribución De Rentas De Las Loterías Nacionales” donde 

se establece explícitamente: 

 

“ARTÍCULO 3.- Nombramiento de la Junta Directiva La Junta de Protección Social estará 

dirigida por una Junta Directiva y constituirá el máximo órgano jerárquico. El 

nombramiento de las personas directoras de dicha Junta le corresponderá al Consejo 

de Gobierno, y estará constituida por siete propietarias y dos suplentes. Las personas 

integrantes de la Junta Directiva serán juramentadas por el presidente de la República y 

tomarán posesión de sus cargos ocho (8) días después de su juramentación, por un 

período de cuatro (4) años.” 

 

Durante el período del nombramiento como Directora, tanto suplente como Propietaria,   

se realizaron   las siguientes sesiones según se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla1. Distribución de Sesiones de Junta Directiva: Ordinarias y 

Extraordinarias, Actas Consulta Formal, según año y acuerdos. 
 
 

 
PERIODO  

 

SESIONES 

ORDINARIAS  

 

SESIONES 

EXTRAORDINARIAS  

ACTAS  
CONSULTA 

FORMAL  

 
ACUERDOS  

2015  45  23    938  

2016  48  28    1289  

2017  49  23    1340  

2018  43  31  2  1162  

2019  48  28  14  1013  

Al 07 de mayo 2020  17  10  5  273  
Fuente: Secretaría de Actas. 2020.  

 
 
 

Del total de sesiones asistí a las siguientes, según el reporte de la Secretaría de Actas, de la 
Junta Directiva de la Junta de Protección Social.  

 

 
 
 

Tabla 2. Asistencia a  Sesiones de Junta Directiva, según año.  
 

 
PERIODO  SESIONES   

2015  22  

2016  46  

2017  58  

2018  57  

2019  74  

Al 07 de mayo 2020  27  

Total   284  

Fuente: Secretaría de Actas, 2020.  

  

Sin  duda  alguna,  se  ha  realizado  un  trabajo  profesional,  responsable,  durante  esas  284 

sesiones, siempre con el el objetivo de apoyar la labor de la Junta de Protección Social para 

hacer el bien, dentro del marco del Gobierno Corporativo y la buena gobernanza. 
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1.2 Reseña Explicativa del marco normativo institucional.  
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1.2  Misión y visión Institucional  
 

 
 

Al iniciar la gestión en la Junta Directiva de la Junta de Protección Social la Misión y la 
visión institucional era la siguiente:  

 
 

MISIÓN: Fortalecer el bienestar social de la población por medio de los recursos  
 

económicos que se generan con la administración de las loterías y juegos de azar.   
 
 

VISIÓN: Ser una institución innovadora de acuerdo a las tendencias mundiales, en su 

gestión administrativa, en la producción, venta de lotería, servicios y juegos de azar 

para el incremento de las utilidades a distribuir entre los beneficiarios.  
 

 

En  la  actualidad,  año  2020,  despuès  de  un  trabajo  concienzudo  entre  todo  el  

equipo  de colaboradores,  la Misión y la Visión institucional se leen así:  
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                              Misión   
 
 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las 

poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la 

administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los 

campos santos.   
 

 

Visión   
 
 

La Junta contribuirá en el desarrollo social y la salud pública del país mediante la 

innovación constante de las loterías y otros juegos de azar, además de los productos 

de los camposantos.  
 

 

Tanto la misión como la visión, de la Junta de Protección Social, estàn fundamentadas en 

la Ley  8718 y en las demandas del contexto orientadas a la  equidad, inclusión y 

derechos humanos, en procura de la consolidación de la gobernanza.   

 
 
 
 

1.3 Objetivos Estratégicos  
 

 
 

Al inicio de la gestión en el año 2015 los objetivos estratégicos que tenía la Junta de 

protección Social estaban organizados según las siguientes perspectivas:  Social, 

Sostenibilidad económica, Clientes, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento. A 

contimuación detallo cada uno de los objetivos específicos según perspectiva:  

 
PERSPECTIVA SOCIAL  

Objetivo #1   

Optimizar la entrega de recursos a distribuir, otorgando prioridad a los distritos 

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, con la finalidad de coadyuvar en la 

cobertura de las necesidades de los beneficiarios.   
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                              PERSPECTIVA CLIENTES   

Objetivo #1   
 

   Aumentar el número de clientes (vendedores y jugadores) por medio del continuo estudio 

de gustos y preferencias, la desconcentración de la venta, los servicios y medios de 

distribución.  

 
 Objetivo #2   

Modernizar los productos impresos, electrónicos e instantáneos, mediante la 

continua investigación de los gustos y preferencias de los clientes, para lograr un 

mayor posicionamiento en el mercado y combatir la competencia (legal y 

clandestina).   

 

 

PERSPECTIVA PROCESOS  

Objetivo #1   

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, mediante la actualización 

tecnológica, mejora de la planta física y la capacitación técnica, con la finalidad de satisfacer 

la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos litográficos a 

nivel nacional e internacional con altos estándares en calidad, seguridad y precios.   

 

 

Objetivo #2   
 
 

Integrar los procesos institucionales y sus respectivos sistemas informáticos a partir de las 

oportunidades tecnológicas y en función del proceso de reorganización, con la finalidad 

de apoyar la gestión institucional y la diversificación de productos.   

 

 

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 
 
Objetivo #1   

 
 

Fortalecer la Administración del Talento del Recurso Humano, a través del establecimiento 

e implementación de políticas y mecanismos de reclutamiento, selección, inducción, 
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capacitación, incentivos y otros, con la finalidad de potenciar el desarrollo del liderazgo y 

las capacidades potenciales de los equipos, para una mayor productividad y la consecución 

de los objetivos estratégicos institucionales.   

 

 

Objetivo #2   
 
 

Generar de manera integral mejoras en el clima y cultura organizacional, mediante la 

aplicación de los estudios pertinentes e implementación de las recomendaciones derivadas 

de dichos estudios, con la finalidad de sensibilizar y potenciar al equipo humano 

institucional.   

 

 

Objetivo #3   
 
 

Fortalecer la imagen institucional con la finalidad de coadyuvar al posicionamiento de la 

Junta como institución de bienestar social, mediante la diversificación y fortalecimiento de 

planes de responsabilidad social e impacto ambiental y una estrategia de protección al 

consumidor y vendedor.   

 

 

Objetivo #4   
 
 

Fortalecer la capacitación estratégica en área de Tecnologías de Información y 

adaptar la Institución a la velocidad de cambio tecnológico.   

 
Al término de esta gestión como Directora de la Junta Directiva de la Junta de Protección 

Social en respuesta  al Plan Nacional  de Desarrollo  y al contexto  los objetivos  estratégicos  

son  los siguientes:  

 

1) Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las 

poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura 
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Geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en 

el Plan Nacional de Desarrollo. 

2) Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el 

incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de 

servicios similares.   

 

3) Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma 

del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y 

crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.  

 
4) Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para 

lograr un mayor posicionamiento en el mercado.   

 
5) Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente 

mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 

Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las 

condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de 

Descarbonización.   

 
6) Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de 

procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.  

 
 

2. Cambios en el entorno durante el periodo de gestión, 

incluyendo los principales cambios en el ordenamiento 

jurídico que afectan el quehacer institucional o de la unidad, 

según corresponda al jerarca o titular subordinado.  
 

 

2.1 Cambios en el ordenamiento jurídico   
 

 
 

Costa Rica durante este período ha experimentado en el marco de las naciones un sinnúmero 

de cambios  sustantivos  relacionados  con los avances  de la Ciencia  y de la  Tecnología  y  

los procesos de Gestión.  
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En los últimos años, específicamente  se dieron cambios en el Código Laboral 

Procesal con la aprobación de la Ley Nº 9343 Ley de reforma  Procesal Laboral, 

aprobada el 9 de diciembre de 2015. Llegó para  modernizar la legislación laboral en 

Costa Rica, siendo que los procesos  serán expeditos y se promueve la equidad. 

 

Otro hito en la historia jurìdica del país es la aprobación de la Ley 9635, Ley de 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas,  que viene   reformar  la Ley sobre el 

impuesto  a  la  Renta  y  crea  el Impuesto al valor agregado.(4 de diciembre de 2018)  

 

 

2.2 Cambios en la estructura organizacional de la Junta de Protección Social  
 

 
 

El Ministerio de Planificación Nacional y Polìtica Económica (MIDEPLAN), en el oficio 

MIDEPLAN DM-OF-0006-2020, del 8 de enero de 2020, aprueba la reorganización 

administrativa parcial de la Junta de protección Social. Sin duda alguna un gran logro 

administrativo heredado desde hace más de una década.  

 

 

2.3 Estado de la autoevaluación del sistema de control interno institucional  

Autoevaluación Sistema de Control Interno  
  

 

La Junta Directiva ha optado por un adecuado control interno en aras de que sea 

una herramienta que facilite el logro de los objetivos de la institución y este sea 

acorde con  el  marco  jurídico,  siempre  en  el  ejercicio  responsable  de  forma  

eficaz  y transparente  en el uso de los fondos públicos. 
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2.4 Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el  

sistema de control interno institucional. 

Implementación de Comités Corporativos como apoyo  

Una gran acción estratégica en el marco del Gobierno corporativo s el 

establecimiento de comités corporativos para monitorear, dar seguimiento, analizar y 

presentar propuestas ante la Junta directiva de la Junta de Protección Social. Estos 

comités vienen a garantizar que los procesos se transformen y se implemente la 

tecnología en los diferentes departamentos y gerencias de la Junta.  

 

2.5 Principales logros alcanzados durante su gestión de conformidad con la  

planificación institucional o de la unidad, según corresponda.  
 

 
 

En apego a la Ley 8318, artículo 8 acompañé desde el Comité Corporativo de Gestión Social 

el trabajo  con  organizaciones.  A  continuación  se  detalla  el  desglose  del  giro  de  recursos  

en Proyectos sociales tramitados según área, provincia y montos económicos:  

 

RECURSOS POR 

PROGRAMA DE 2015 

A 2019 
 

 
 

 
 

Año 

Programa 
 

 
 

Totales 

 
 

Apoyo Gestión 

 

Proyectos y 

Necesidade

s 

específicas 

 
 

Giros directos 

2015 14.120.471.008,9
5 

5.852.800.532,0
0 

7.139.557.901,0
0 

27.112.829.441,9
5 2016 13.320.298.749,0

0 
3.042.975.723,0
0 

8.258.233.343,2
0 

24.621.507.815,2
0 2017 15.769.562.183,0

0 
6.073.113.625,0
0 

8.120.404.418,0
0 

29.963.080.226,0
0 2018 19.314.052.347,0

0 
8.339.273.782,0
0 

9.359.127.366,0
0 

37.012.453.495,0
0 2019 18.320.850.355,0

0 
4.099.449.304,0
0 

10.335.912.145,0
0 

32.756.211.804,0
0 Totales 80.845.234.642,9

5 
27.407.612.966,0
0 

  43.213.235.173,20  151.466.082.782,1
5 Fuente: Sistema de Beneficiarios, Dpto. Gestión Social     
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2.5 Estado de los proyectos más relevantes en el ámbito institucional   

 

Durante  esta  gestión  se  ha  trabajado  en  el  desarrollo  de  muchos  

proyectos,  destaco  los siguientes:  

 

1) Edificio  Compra de terreno o edificio, 

2) Camposantos convertirlo en negocio rentable 

3) Capacitación virtual a Organizaciones sociales, funcionarios  

4) Incremento de Organizaciones Sociales en distritos prioritarios  

5) Proyectos de Organizaciones Sociales 

Diversificación de productos  

6) Expediente Electrónico 

 

2.6 Administración de los recursos financieros asignados durante su gestión a la  

institución   
 

 

A  continuación,  me  permito  detallar  un  resumen  anual  de  los  datos  

financieros  obtenidos durante el periodo de  gestión:  

 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 

SERIE HISTORICA BALANCE DE 

SITUACIÓN (EN COLONES) 
 

 
 

AÑOS                      ACTIVOS                            PASIVOS                              
PATRIMONIO 

 

 
 

 
2016 

 

 
83.363.385.128 

 

 
58.315.437.639 

 

 
25.047.947.489 

2017 94.569.588.585 63.274.877.124 31.294.711.462 

2018 104.938.001.496 71.710.278.642 33.227.722.853 

2019 112.862.596.712 72.086.206.025 40.776.390.686 

2020 (MARZO) 104.476.240.881 64.140.867.313 40.335.373.568 

TOTALES                500.209.812.801                     329.527.666.744             170.682.146.058 
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JUNTA DE PROTECCIÓN 
SOCIAL 

 

JUNTA DE 
PROTECCIÓNSOCIAL 

SERIE HISTORICA ESTADO DE 

RESULTADOS (EN COLONES) 
 

 
 

AÑOS               ING. DE OPERAC.             COSTOS Y GTOS.             RESUL. DEL 
EJERCICIO 

 

 
 

 
2016 

 

 
209.639.222.209 

 

 
205.605.651.551 

 

 
4.033.570.657 

2017 241.960.188.650 236.312.647.521 5.647.541.128 

2018 249.705.129.215 241.335.844.195 8.369.285.019 

2019 254.574.683.647 245.912.690.786 8.661.992.861 

2020 (MARZO) 58.457.014.706 57.576.193.591 880.821.114 

TOTALES               1.014.336.238.426                    986.743.027.645                       

27.593.210.779 

 

 

 
 

 
 

JUNTA DE PROTECCIÓN 
SOCIAL 

SERIE HISTORICA VENTAS Y UTLIDADES RENTAS DE LAS 

LOTERÍAS (EN COLONES) 
 
 
 

AÑOS                       Periodos                       VENTAS NETAS                         
UTILIDADES 

 

 
 

 

2016 

 

 
Nov.2015 a oct.2016 

 

 

187.679.651.785 

 

 

31.269.821.954 
2017 Nov.2016 a oct.2017 217.273.559.053 37.794.385.372 

2018 Nov.2017 a oct.2018 234.313.354.625 44.223.652.726 

2019 Nov.2018 a oct.2019 231.467.514.804 42.215.807.355 

2020 (MARZO) Nov.2019 a Ene.2020 72.671.176.735 10.998.154.916 

TOTALES                                               943.405.257.002                     
166.501.822.323 
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2.6 Sugerencias para la buena marcha de la institución o de la 

unidad, según corresponda.  

 

 

Importante continuar con el análisis de la Gestión de 

Riesgos.  

 

 

 

2.6 Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio 

la instancia correspondiente enfrenta o debería aprovechar.  

 

 

La Junta debe continuar con los procesos de modernización tecnológica.  

 

 

 

2.7 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante 

su gestión le hubiera girado la Contraloría General de la República.  

 

 

Constantemente  la  Junta  de  Protección  Social  revisa  e implementa  las  

disposiciones  de  la Contraloría General de la República, no obstante en algunos 

temas como la Gestión de Riesgos debe afinar detalles para lograr el objetivo de 

minimizarlos 

 

 

2.8 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o 

recomendaciones que durante su gestión le hubiera girado algún otro 

órgano de control externo, según la actividad propia de cada 

administración.  
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La Junta se encuentra en proceso  de consolidar las observaciones realizadas por las 

auditorías externas  

 

2.9 Refiérase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que  

durante su gestión le hubiera formulado la respectiva Auditoría Interna.  

 

 

La Junta es respetuosa de las recomendaciones que realiza la auditoría interna.  

 

3.Entrega formal de activos por parte de jerarcas y titulares 

subordinados, este se debe realizar de conformidad al formato 

establecido por el Departamento Contable Presupuestario para 

el acto formal de la entrega y recepción de activos mediante el 

documento denominado “Acta de devolución de Activos”  

(Adjunto en este formato como anexo 1)  
 

 
 

Firma del funcionario Fecha 
 
 
 

 
07/05/2020 

 
Número de cédula 

 
107430238 

 

 

c:  Departamento de Desarrollo de Talento Humano 

Sucesor 
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