S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 14 de diciembre de 2020
11330-SUTEL-DGM-2020

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Revision y validaciéon de informacion de FONATEL a octubre 2020

Estimados sefores:

En relacién con lo dispuesto en la resolucion RCS-031-2019 adoptada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion 075-2019 celebrada el 21 de noviembre
del 2019, mediante acuerdo 009-075-2019, notificado por medio del oficio 10609-SUTEL-SCS-
2019, la cual indica:

“Se resuelve el apoyo de la Direccion General de Mercados a las funciones de la
Direccion General de FONATEL sobre el monitoreo de los indicadores operativos por
parte del area de analisis econémico de la direccion general de mercados”

Ademas, de acuerdo con la solicitud planteada por el Consejo de la Sutel, mediante la reunion
celebrada el jueves 26 de junio del 2020, con el objetivo de validar la informacién concerniente al
estado de los Programas y Proyectos desarrollados por la Direccion General de FONATEL
mensualmente (excluyendo temas contables), se procede a sefialar lo siguiente:

e La Direccion General de Mercados, dispuso de los estadisticos Mauricio Amador y Erick
Irigaray, quienes bajo la coordinacion de la sefiora Ana Lucrecia Segura, realizaron el
proceso de validacion de los célculos elaborados dentro los diferentes archivos Excel, que
se utilizan para la estimacion de los indicadores mensuales con base en los archivos
fuente construidos por la Direccién General de FONATEL y provenientes de las Unidades
de Gestidn respectivamente correspondiente al mes de octubre del 2020.

e El alcance de esta validacion se estableci6 de manera conjunta entre el equipo de la
Direccion General de Mercados y con el equipo de la Direccion General de FONATEL,
quien remitié los insumos y ofrecié las explicaciones respectivas para la revision y
validacién, no solo de indicadores puntuales incluidos en la tabla dentro la hoja “Resumen”
del archivo “Indicadores mensuales PyP Oct v1”, sino de toda la informacién asociada y
contenida en todos los archivos compartidos.

e A fin de cumplir los objetivos de esta solicitud, el trabajo realizado se gestioné en dos
etapas. La primera, consisti6 en la revision y validacion propiamente de los célculos
realizados para la estimacion de los insumos que reflejan el estado de los programas y
proyectos de FONATEL. Para esta etapa los profesionales de la Direccién General de
Mercados tomaron como base los archivos y documentos aportados por la Direccion
General de FONATEL enfocandose particularmente en la revision de los valores y calculos
para el mes de octubre del 2020, culminando esta con la remision de las consideraciones
y hallazgos derivados del proceso realizado.
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e La segunda etapa, consistié en una sesion de trabajo conjunta donde se particip6 a los
principales involucrados. En esta, se expusieron las consideraciones y hallazgos
derivados del proceso, teniendo como resultado las respectivas explicaciones y ajustes,
que finalmente permitieron dar por cumplido el objetivo propuesto por el Consejo Directivo
de validacion de la informacion al mes de octubre 2020.

Una vez descrito el proceso seguido por esta Direccién en apoyo a lo requerido por el Consejo
de la SUTEL, resulta importante rescatar que la revision y validacion por parte de la Direccion
General de Mercados, sobre la informacion relativa a los indicadores operativos generados por
la Direccion General de FONATEL, abarca de manera satisfactoria la informacion contenida en
la totalidad de los insumos aportados para este fin. No obstante, con el objetivo de exponer de
manera global el estado de los programas y proyectos, se incluye el archivo adjunto “Indicadores
mensuales PyP Oct v1” que posee la hoja “Resumen” y en esta se detalla los principales
indicadores, asi como una indicacion de la fase del proceso iniciado en atencién a la RCS-301-
2019, en la que conceptual y metodolégicamente se definieron o bien definiran a futuro cada uno
de los indicadores.

Sobre este Ultimo particular, la Direccion General de Mercados puede afirmar que los indicadores
de la Fase 1 y Fase 2, cumplen con lo aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante oficios
03396-SUTEL-SCS-2020 (002-031-2020), 03397-SUTEL-SCS-2020 (003-031-2020) y 07324-
SUTEL-SCS-2020 (011-057-2020) en su conceptualizacién metodoldgica.

Asimismo, se concluye que tomando en consideracion la revision y validacion tanto de los
calculos como de los valores expresados derivados de estos, para el monitoreo del estado de los
programas y proyectos de la Direcciébn General de FONATEL, se puede concluir que tanto los
valores reportados para los indicadores de la Fase 1 como de la Fase 2 para el reporte del mes
de octubre del 2020, se encuentra respaldada por la Direccion General de Mercados. Sin
embargo, como parte de la revision efectuada se solicito a Fonatel realizar una serie de
aclaraciones en los datos correspondientes al Programa 4. Segun fue indicado por la Direccién
General de FONATEL éstas se enviaron a la Unidad de Gestion respectiva. Las observaciones
tienen que ver con el reporte de los puntos de acceso (APs) segun fecha de aceptacion y fecha
de puesta en servicio, ya que se reportan AP sin fecha asociada lo que provocé que se cambiara
el histérico. En cuanto a los indicadores, al no reportarse avance en las zonas digitales (ZAIG)
puestas en servicio (PES), lo que implica que se mantenga el mismo valor de setiembre, entonces
se debe proceder de igual forma con el indicador de puntos de acceso instalados, ya que no hay
avance. Es decir, se mantiene el mismo valor de setiembre.

A continuaciéon, se muestra el listado de los principales indicadores y a la fase en la que
corresponden remitidos por la Direccion General de FONATEL al mes de octubre 2020:
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FASE NOMBRE DEL INDICADOR

F1 Torres con infraestructura de telecomunicaciones en operacién del Programa Comunidades Conectadas

F1 Distritos con coneptividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del
Programa Comunidades Conectadas

F1 Centros_ de Prestacién de Servicios Publicos con servicios de voz y datos fijos habilitados del Programa
Comunidades Conectadas

F1 Centrog de Prestacion de Servicios Publicos con servicios de voz y datos fijos habilitados del Programa
Comunidades Conectadas

F1 Habi.tantes con acceso potencial a serviciqs de voz y datos en distritos con conectividad (total o parcial)
provistos por medio del Programa Comunidades Conectadas

F2 Vivigndas de los distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por
medio del Programa Comunidades Conectadas

F2 Poblacion beneficiaria del Programa Comunidades Conectadas*

F2 Viviendas suscritgs a servicios fijos de voz y datos en los distritos con conectividad (total o parcial) del
Programa Comunidades Conectadas*

Fo Porc.entaje de viviendas suscr.itas a servicios fijos de voz y datos en los distritos con conectividad (total o
parcial) del Programa Comunidades Conectadas

F1 Terri.torios indigenas con cor)ectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por
medio del Programa Comunidades Conectadas

F1 Distritos con presencia del Programa Hogares Conectados

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados

F2 Poblacién beneficiaria del Programa Hogares Conectados

F2 Aporte total del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la brecha de conectividad

F2 Aporte neto del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la brecha de conectividad

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 1

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 2

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 3

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en estado de morosidad

F2 Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados

F1 Penetracion neta del servicio de Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados

F2 Porcentaje total de hogares que cuentan con el servicio de acceso a Internet fijo residencial del Programa
Hogares Conectados

F2 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados con mujeres jefas de hogar

F2 Menores de edad beneficiados del Programa Hogares Conectados

F1 Distritos con presencia del Programa Centros Publicos Equipados

F1 Dispositivos entregados por el Programa Centros Publicos Equipados a CPSP para el acceso y uso de TIC

F1 Centros de Prestacion de Servicios Publicos equipados por el Programa Centros Publicos Equipados

F1 Distritos con presencia del Programa Espacios Publicos Conectados

F1 Zonas digitales de acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Bibliotecas con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Centros Civicos con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados
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F2 Espacios publicos con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Estaciones de tren con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Pgntps de Acceso instalados en las zonas digitales de acceso gratuito a Internet del Programa Espacios
Publicos Conectados en servicio

F2 Distritos con presencia de los programas Comunidades Conectadas y Hogares Conectados

F2 Porcentaje de distritos con presencia de los programas desarrollados por el FONATEL

F1 Poblacién con acceso a las prestaciones de los programas desarrollados por el FONATEL

F2 Poblacion beneficiaria de los programas desarrollados por el FONATEL

F2 Hogares suscritos a servicios fijos de voz y datos en distritos con presencia de los programas desarrollados por
el FONATEL

F2 Centros de Prestacion de Servicios Publicos que han recibido las prestaciones de los programas del FONATEL

F2 Penetracion del servicio de acceso a Internet fijo residencial de los programas del FONATEL

ALS

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por
WALTER ALBERTO WAT_TEE AI_gBETRTO HERFI;(I)ERA

HERRERA CANTILLO (FIRMA)
CANTILLO (FIRMA) _F:Gcgg:' 2020.12.16 15:22:30

Walther Herrera Cantillo
Director, Direcciéon General de Mercados

c. Adrian Mazén Villegas, Direccion General de Fonatel
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Anexo
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Detalles

Lista Fase 1
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aprobadas
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Consejo
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del MICITT para la evaluacién de metas del PNDT

g1 |Torres con de en o2 o3 9% |Torres de telecomunicaciones instaladas en los proyectos del P1 que estan -
del Programa C C tad: len estado de (nuevas y
Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a .
¢ . ] '
F1 |servicios de vozy datos provistos por mediio del Produccién 183 127 6av,  [Distritos con proyectos del P1 en produccion con disponibidiad de servicios si
Meta 2020 = 125 --> cumplimiento 2020 = 102%
Programa C Conectad
Centros de Prestacion de Servicios Piblicos con ocueras. c°'e,9'°2‘nccift';y Con Cinal (nstaiadosy operando)
F1 [servicios de vozy datos fijos habilitados del Programa | Produccion 2072 1,295 63% _ si
omuniades Conectodas Meta por de las =1942 > avance
2020 = 65%
it | .
ablantes con acceso potencala Cotalon :fc:’a"’)z Y Poblacion de los distritos con acceso a servicios (cubiertos) de P1
F1 n Produccien | 964,096 932,564 97%  |Meta = poblacion total de los distritos prioritarios (proyectos en produccién) si
provistos por medio del Programa Comunidades )
provistos | segin datos del Censo (INEC)
|
v'a"r‘:’:)a;:Ea‘::e::‘:‘::rm‘og"d':\f‘a‘;'“a‘fag”s‘a ° Viviendas de los distritos con acceso a servicios (cubiertos) de P1
F2 [P Y Produccion 298,313 288,555 97% Meta = viviendas totales de los distritos prioritarios (proyectos en produccion) si
provistos por medio del Programa Comunidades 2
prov segin datos del Censo (INEC)
= moviles + Tjas * 3,23 personas
blaci iciaria del Programa C por vivienda) '
F2 110, 115, 1 104% .
Conectadas* 0,968 5,106 o Meta = 8,1% de viviendas * 3,23 + 4,5% de la poblacion cubierta (meta de Si
- [proyectos en i
Viviendas suscritas a servicios fjos de voz y datos en _ ]
F2 |los distritos con conectividad (total o parcial) del Produccion 22,073 26,821 12206 [Vt =8:1% de viviendas de los distritos cubiertos por el Programa (meta de si
penetracion) - [proyectos en produccién]
Programa ¢ c
Porcentaje de viviendas suscritas a servicios fijos de _ " ’
F2 |vozy datos en los distritos con conectividad (total o Produccion 8.1% 9.3% 11500 [Veta=8,1% de viviendas de los distritos cubiertos por el Porgrama si
[proyectos en produccion]
parcial) del Programa Comunidades Conectadas
Territorios indigenas con conectividad (total o parcial) [Territorios indigenas con proyectos del P1 en produccién con disponibildiad
F1 |con acceso a servicios de voz y datos provistos por Produccién 20 1 5%  |de servicios si
medio del Programa Comunidades Ct Meta 2020 = 4 --> cumplimiento 2020 = 25%
=y |Distrtos con presencia del Programa Hogares oroduccion o - g% |Distitos que poseen al menos un hogar conectado con el P2 (que se les o
asigné una y se les brinds el servicio de internet)
Hogares beneficiados del Programa Hogares Hogares beneficiados (que recibieron los beneficios - acfivos y no activos-) .
FL | conectados Produccion 186,958 144,339 7% Meta 2020 = 154.496 --> cumplimiento 2020 = 93% si
£ |Poblacion beneficiaria del Programa Hogares produccion | 595,510 496215 3% = personas residentes en los hogares beneficiados o
Conectados Meta = meta hogares *3,19 (personas por hogar)
[Aporte total del Programa Hogares Conectados a la Corresponde al indicador del hogares beneficiados sobre la base de i
F2 | educcion de la brecha de vi Produccion 10% 9.9% 9% |\iviendas segin ENAHO (INEC) de 2016 (linea base) st
(Aporte neto del Programa Hogares Conectados a la i Hogares beneficiados que no tenian internet antes de ingresar al programa -
F2 N Pr % .6% % p
de la brecha de roduccién 5 56 99 |(57.2%) con respecto al total de viviendas segin ENAHO 2016 si
=1 |Hogares beneficiados del Programa Hogares Produccion 0% o o5 |Corresponde al porcentaje de hogares beneficiados segn el uintl de .
c uintil 1 ingreso
1 |Hogares beneficiados del Programa Hogares Produccion - o oy |Corresponde al porcentaje de hogares beneficiados segin el quinti de .
c en el Quintil 2 ingreso
1 |Hogares beneficiados del Programa Hogares oroduccion % % 5% Corresponde al porcentaje de hogares beneficiados segin el quintil de s
Conectados en el Quintil 3 ingreso
Hogares beneficiados del Programa Hogares - .
L [ e o st ety Produccién 10% 9.3% 93%  |Hogares con el servicio por no pago si
Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial i Hogares que matienen activo el servicio de internet fjo del P2 entre el total de !
F2 | el Programa Hogares Conectad Produccion 10.0% 7.8% 78% |\iviendas pais segtn ENAHO (INEC) St
enetracion neta del senvicio de ntemet fio residencial Hogares que matienen activo el servicio de internet fjo el P2, que no tenian
FL | broarama rooaces Conortados I Produccién 5.7% 4.5% 78% el servicioantes de ingresar al programa, entre el total de viviendas pais si
9 9 |segiin ENAHO (INEC)
je total de hogares que cuentan con el
N He i Cti | de inte t fijo del P2 enty | total d "
F2 [servicio de acceso a Internet fijo residencial del Produccion 10.0% 7.7% 77% logares que matienen activo el servicio de internet fjo del P2 entre el total de si
hogares del pais segin ENAHO (INEC)
Programa Hogares Con
F2 |Hogares beneficiados del Programa Hogares Produccion 68,864 97,548 142%  [Mujeres jefas de hogar en los hogares beneficiados. si
Conectados con mujeres jefas de hogar
F2 gs::;f: d":s edad beneficiados del Programa Hogares | ooy ciq 164,474 236,939 144%  |Menores de edad residentes en los hogares beneficiados. si
Fy [Distitos con presencia del Programa Centros Publicos | g, 263 263 100% [Distritos con al menos un CPSP equipado por el Programa 3 si
Equipados
Dispositivos entregados por el Programa Centros
F1 |Publicos Equipados a CPSP para el accesoy usode | Cerrado 40,000 36,831 92%  |Meta Proyecto 1 + Ampliacion 2018 = 36.000 --> cumplimiento 2020 = 92% si
TIC
£y |Centros de Prestacién de Servicios Publicos equipados| (o 2847 2800 99% Escuelas, colegios, CECIs y Cen Cinai que recibieron equipos del Programa 3 si
por el Programa Centros Publicos Equipados (Proyecto 1 + Ampliacion)
f1 |Distritos con presencia del Programa Espacios Produccién 315 284 90% Distritos con al menos una zona de internet inalambrico (Zii) en servicio si
Publicos Conectados
Zonas digitales de acceso graluito a Internet en Zonas digitales puestas en servicio -
F1 . Prodt 61 513 461 90% Si
servicio del Programa Espacios Piblicos Conectad roduccion Meta 2020 = 400--> 2020 = 115% !
ibli con acceso gratuito a Internet en servicio Zonas digitales puestas en servicio -
F2 . Prodt 01 61 58 95%
del Programa Espacios Piblicos C: roduccion Meta 2020 = 400*11,8% --> 2020 = 129% st
Centros Civicos con acceso gratuito a Internet en . |Zonas digitales puestas en servicio -
F2 . Pr 7 %
servicio del Programa Espacios Pdblicos C roduccién 6 86 Meta 2020 = 400*1,4% --> 2020 = 129% si
Espacios publicos con acceso graluito a Internet en - Zonas digitales puestas en servicio -
F2 N . Pr 41! 74
servicio del Programa Espacios Pdblicos C roduccién 9 N 89% Meta 2020 = 400*81,4% --> 2020 = 129% si
Estaciones de tren con acceso gratuito a Internet en ) Zonas digitales puestas en servicio §
" . Pr
F2 | servicio del Programa Espacios Publicos C roduccién 28 * 89% | \eta 2020 = 400%5,4% --> 2020 = 120% Si
Puntos de Acceso instalados en la zonas digitales de
. Puntos de acceso puestos en servicio dentro de las zonas digitales. '
F2 |acceso gratuito a Interet del Programa Espacios Produccién 703 634 90% ° si
, Meta segn lo establecido en el cartel.
Publicos Conectados en servicio
Distr I N N "
F2 [Distritos con presencia de los programas Comunidades| b,y cign 287 280 99% Distritos con proyectos en produccion de P1 u hogares conectados en P2 si
Conectadas y Hogares Conectados
5 |Porcentaje de distitos con presencia de los programas| o L 100% 000 g9 |Porcentaje de distritos a nivel pais con acceso a los servicios y beneficios en .
desarrollados por el FONATEL los programas 1, 2, 3y 4
obiacion con acceso a las prestaciones de 10s Poblacion e los distiitos con acceso a internet de P1 0 con Hogares
F1 rogramas desarrollados D’: el FONATEL Produccién 1,073,356 1,356,215 126% Conectados de P2 Si
prog! P Meta = 21% de la poblacion nacional (14% en P1 + 7% en P2)
e los Personas recidentes en los hogares beneficiados con el servicio de internet
F2 Produccien | 706,478 611,321 87% [fijoy suscripciones de servicios moviles provistos por los programas de si
por el FONATEL
FONATEL
Hogares suscritos a servicios fijos de voz y datos en
N Meta: 8,1% d das de los distritc biertos P1 * 1,01 t: PNDT P2 "
F2 |distritos con presencia de los programas desarrollados | Produccion 200,354 171,552 82% leta: 8,1% de viviendas de los disritos cubiertos +meta s si
--> cumplimiento 2020 = 97%
por el FONATEL
Centros de Prestacion de Servicios Pblicos que han Escuelas, colegios, CECls y Cen Cinai beneficiados con el servicio de internet
F2_recibido las p de los del 5,919 5104 86% fijo y/o equipos provistos por los programas de FONATEL st
FONATEL jo ylo equipos p por los prog
enotracion del servico de acceso & mtemet o Suscripciones activas al servicio de acceso a interet residencial de 10s
F2 g Produccion 8.1% 9.4% 117%  |programas FONATEL con respecto al total de viviendas del pais segin INEC si
residencial de los programas del FONATEL
P1=16%-P2=728%
“Los datos de poblacion beneficiaria y viviendas suscritas a servicios corresponden al mes anterior, ya que se calcula con base en las suscripciones que se reportan con un mes de rezago
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