‘ S u te I SUPERINTENDEMNCIA DE
‘ TELECOMUMNICACIONES

San José, 17 de junio del 2020
05346-SUTEL-DGC-2020

Sefiores
Miembros del Consejo
SUTEL

Cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal
de larespuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19

Estimados sefores:

En continuidad a lo dispuesto por Consejo de la SUTEL ante el incremento de trafico debido a la
emergencia del COVID-19, en el acuerdo 003-025-2020 de la sesion 025-2020, celebrada el 25 de
marzo del 2020 se remite el informe bisemanal del periodo comprendido entre el 1° vy el 14 de junio
de 2020, que corresponde a una actualizacion del informe con nimero de oficio 02581-SUTEL-DGC-
2020 del 24 de marzo de 2020 y mantiene las condiciones de medicién sefialadas en dicho documento.
Se aclara que este informe se tramita bajo la proteccion confidencial de la resoluciéon RCS-078-2020
de fecha 25 de marzo de 2020, denominada “Declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
sobre el informe ejecutivo referente al desempefio del servicio de acceso a Internet fijo y movil ante la
emergencia nacional provocada por el COVID-19”, por lo que se solicita el tratamiento confidencial para
el documento?.

1. Acceso a Internet Fijo

A continuacion y en el contexto de la emergencia nacional por el COVID-19, se brindan los resultados
del “indice de respuesta ante incremento de tréfico (IRIT)” que muestra la respuesta de las redes de
los operadores de redes fijas de forma unificada ante el incremento de trafico debido a la citada
pandemia, esto como una relacién entre la velocidad de descarga fuera de la hora de méaxima carga de
las redes de los operadores y la velocidad registrada durante las horas de maximo trafico con respecto
a las velocidades contratadas para cada operador, en un plazo definido, que puede variar dependiendo
del periodo que se desee analizar.

Se aclara que las horas de maximo trafico aumentaron a partir de la declaratoria de emergencia por el
COVID-19, ya que antes de esto el periodo de maximo consumo se encontraba aproximadamente entre
las 18:00 y las 23:00 horas, sin embargo, con el transcurrir de las semanas los operadores han
comenzado a experimentar una tendencia hacia la estabilizacion de este periodo, encontrandose en
promedio para la semana en analisis aproximadamente entre las 17:30 horas y las 23:00 horas.

El IRIT corresponde a una relacion adimensional y como se indic6 unifica la respuesta de las redes de
todos los operadores fijos de forma temporal durante la emergencia nacional causada por el COVID-
19.

Resulta importante sefialar, que de conformidad con el inciso 2.3.1 de la metodologia denominada
“Metodologia de medicion aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de prestacion y
calidad de servicios”, aprobadas por el Consejo mediante resolucién RCS-019-20182? “Resolucion sobre

1 El presente informe, se realiza en el contexto de la emergencia del COVID-19, por medio del sistema de evaluacion nacional
de la calidad de los servicios de acceso a Internet Fijo y Movil.
2 La resolucion RCS-019-2018 fue publicada en el Alcance N° 42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.
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Metodologias de Medicién aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, se
incorporaron los resultados de los servicios con la mayor cantidad de suscriptores para los cuatro
operadores mas representativos en términos de clientes activos del servicio de acceso a Internet fijo
para el presente afio 2020 (denominados en adelante Operador A, Operador B, Operador C y Operador
D), cuyos resultados especificos se muestran en la sesién de Anexos. Por lo anterior, los resultados
contenidos en el presente informe corresponden a los efectos que podrian percibir una parte de los
clientes de estos operadores.

A continuacion, en el grafico 1, se muestran los datos del “/RIT” obtenidos de forma diaria para el
periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 14 de junio del presente afio, separados por semana
desde su implementacion.
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---Directriz de teletrabajo ---Cortes semanales ---Corte de F.O. ---Afectacion de trafico 1° de mayo
Afectacion de servicios 8 de mayo ---Linea de tendencia

Gréfico 1 IRIT para el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 14 de junio de 20203

3 El inicio del aumento de trafico se generd después de la directriz nimero 073-S-MTSS, publicada en el Alcance N° 47 de La Gaceta del 10 de marzo de 2020.
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Del gréfico anterior se extrae que el comportamiento de las redes de los proveedores del servicio de
acceso a Internet fijo, en promedio durante la semana del 1° al 7 de junio de 2020 tuvo una respuesta
del 92,7%, mientras que en la semana del 8 al 14 de junio fue de 91,9%, al respecto es importante
sefialar que ambos representan los valores mas altos que se han calculado desde la implementacion
del indicador. Ademas, se debe notar que desde el 1° de junio se observa una estabilizacién de los
resultados en valores superiores al 90%, lo que demuestra que las redes se encuentran en condiciones
similares a las registradas de previo al incremento de trafico debido a las medidas de distanciamiento
social por el COVID.

En concordancia con lo sefialado, en el grafico también se observa que desde el inicio del uso del “IRIT”
hay una tendencia sostenida al alza, lo cual evidencia el trabajo continuo de los distintos operadores
por mejorar la experiencia de navegacion de sus usuarios a pesar del aumento de trafico generado por
la situacion de emergencia, en este sentido se pueden mencionar las medidas adoptadas por los
operadores sobre los que se ejecutan mediciones para la elaboracion de este informe, entre las cuales
se encuentran optimizaciones y aumentos con respecto al ancho de banda de sus enlaces tanto hacia
el IXP como salidas internacionales, lo cual en adicién a acciones tomadas a nivel global como lo es la
disminucion en la calidad de los videos que se ofrecen en plataformas streaming como Netflix,
Facebook, Youtube e Instagram* han provocado esta respuesta positiva ante el incremento de trafico.

En la seccion de Anexos se muestran resultados de forma independiente de la velocidad descarga
medida para los operadores de servicios fijos, haciendo énfasis en los datos del periodo comprendido
entre el 1°y el 14 de junio del presente afio, de esta informacién individualizada se puede extraer que
para los cuatro operadores evaluados, la respuesta de sus redes ante el incremento del trafico por las
medidas sanitarias, tiende a la estabilizacion, tanto en lo relativo al periodo de maximo tréfico diario asi
como a las velocidades ofrecidas a sus clientes, teniendo asi un comportamiento similar al medido
previo al impacto generado por las medidas para evitar el contagio del COVID-19.

2. Acceso a Internet movil

En el caso del servicio de acceso a Internet movil, se han ejecutado mediciones utilizando los planes
comerciales mas representativos en términos de la cantidad de suscripciones de los tres
operadores/proveedores maviles (en adelante Operador E, Operador F y Operador G) para el presente
afio 2020.

Las mediciones ejecutadas y con énfasis en el periodo comprendido entre el 1° vy el 14 de junio, no
evidencian afectacion sobre el desempefio de las redes méviles en el pais, independientemente del
operador y la tecnologia.

Adicionalmente, segun lo acordado en la sesién de trabajo de SUTEL con los operadores del pasado
3 de junio, se calcul6 el IRIT para las redes moviles desde el 9 de marzo y hasta el 14 de junio del afio
en curso. A continuacion, en los graficos 2 y 3 se muestra de forma diaria y separado por semana los
resultados obtenidos para el indicador en tecnologias 3G y 4G, también, en los Anexos 5, 6y 7, se
encuentran las mediciones registradas de forma individual para los tres operadores durante el periodo
del 1° al 14 de junio de 2020.

4 Netflix, Youtube y Facebook disminuyeron la calidad de los videos que ofrecen en sus series, peliculas y demas contenido
a partir del 24 de marzo del 2020, esto con el fin de agilizar el acceso a sus servicios de streaming en linea, debido a la
saturacion de las redes de telecomunicaciones producto de la pandemia por el COVID-19.
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Estimacion IRIT Movil 3G - COVID-19
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Grafico 2 IRIT Mdvil 3G para el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 14 de junio de 2020
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Estimacion IRIT Movil 4G - COVID-19
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Gréfico 3 IRIT Movil 4G para el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 14 de junio de 2020
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De los gréaficos anteriores se extrae que el comportamiento de las redes de los proveedores del servicio
de acceso a Internet moévil, en promedio durante el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 14 de
junio del 2020 tuvo una respuesta del 78% en tecnologia 3G y 74% en 4G, que demuestran valores de
velocidad de descarga comparables con los registrados antes de las fechas sefialadas.

En ese sentido, como se mencioné antes, las redes moviles no han experimentado un impacto negativo
marcado a partir de la declaratoria de emergencia nacional y la posterior directriz para la aplicacién de
teletrabajo tanto en el sector publico como privado.

3. Conclusiones

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

El indice de respuesta ante el incremento de trafico durante la semana comprendida entre el
1°y el 7 de junio de 2020, mostré que en ese periodo existi6 una relacion de 92,7% entre la
velocidad de descarga fuera de horas de maximo tréfico y la registrada durante las horas mas
cargadas de las redes de los operadores.

El indice de respuesta ante el incremento de trafico durante la semana comprendida entre el 8
y el 14 de junio de 2020, mostrd que en ese periodo existié una relacion de 91,9% entre la
velocidad de descarga fuera de horas de maximo trafico y la registrada durante las horas mas
cargadas de las redes de los operadores.

Los indices de respuesta ante el incremento de trafico calculados durante las semanas del 1°
al 7 de junio (92, 7%) y del 8 al 14 de junio (91,9%) representan los valores mas altos
registrados desde que se calcula el indicador. Ademas, se debe notar que desde el 1° de junio
se observa una estabilizacion de los resultados en valores superiores al 90%, lo que demuestra
gue las redes se encuentran en condiciones similares a las registradas de previo al incremento
de trafico debido a las medidas de distanciamiento social por el COVID.

Que el indice de respuesta ante el incremento de trafico muestra una tendencia sostenida al
alza desde que se aplica el indicador, lo cual evidencia los esfuerzos realizados por los distintos
operadores para atender el aumento de trafico y mejorar la experiencia de navegacion de sus
clientes.

De manera consistente con lo sefialado en los informes 03685-SUTEL-DGC-2020 del 28 de
abril del 2020, 03876-SUTEL-DGC-2020 del 6 de mayo de 2020, 04160-SUTEL-DGC-2020 del
13 de mayo de 2020, 04332-SUTEL-DGC-2020 del 19 de mayo de 2020 y 04855-SUTEL-DGC-
2020 del 3 de junio del 2020, las mediciones ejecutadas durante el periodo comprendido entre
el 1° y el 14 de junio evidencian que las redes fijas de los operadores evaluados registran
valores de velocidad de descarga comparables con los registrados antes de la emergencia
generada por el COVID-19.

La duracion del periodo de maximo trafico diario de las redes fijas de los operadores mantiene
constante su disminucion con respecto a los rangos que se dieron inicialmente producto del
incremento del trafico debido a la directriz de teletrabajo, encontrandose en promedio durante
el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio aproximadamente entre las 17:00 y las
23:00 horas.
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3.7.

3.8.

3.9.

Para el periodo de evaluacion comprendido entre el 1°y el 14 de junio de 2020, la velocidad
de descarga del servicio de acceso a Internet movil de los operadores moviles no sufrié
afectaciones significativas en sus redes 3G y 4G, de forma consistente con lo observado en
semanas anteriores para los tres operadores.

El indice de respuesta ante el incremento de trafico calculado para las redes maviles en el
periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 14 de junio del 2020, registr6 valores de 78%
para lared 3G y de 74% para 4G.

Que las mediciones de velocidad de descarga para las redes méviles no han evidenciado
afectacion a partir de la declaratoria nacional y registran valores comparables con los medidos
antes del periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 14 de junio del 2020.

4. Recomendaciones

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Dar por recibido y aprobar el informe rendido por la Direccién General de Calidad mediante el
oficio nimero 05346-SUTEL-DGC-2020, del 17 de junio del 2020, denominado “Cumplimiento
al acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-025-2020, referente al informe semanal de la
respuesta de las redes fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional
provocada por el COVID-19”.

Reconocer la tendencia al alza sostenida del “indice de respuesta ante incremento de tréafico
(IRIT)”, demostrando con ello la capacidad de las redes nacionales y los esfuerzos tomados
por el sector.

Hacer ver que, para el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio del afio en curso, las
redes de los operadores de redes fijas evaluados mostraron nuevamente un comportamiento
en sus redes tendiente a la normalizacion, registrando resultados con valores similares a los
obtenidos previo a la implementacion de medidas por la pandemia del COVID-19.

Sefalar que para periodo el comprendido entre el 1° y el 14 de junio y en general desde la
declaratoria de emergencia nacional y la emision de la directriz para la aplicacion de teletrabajo,
el desempefio de las redes de los tres operadores maoviles no ha registrado afectacién en
cuanto al desempefio de la velocidad de descarga medida.

De forma consistente con lo dispuesto en la resolucion RCS-078-2020, del 25 de marzo del
2020, emitida por el Consejo de SUTEL, declarar confidencial el informe contenido en el oficio
05346-SUTEL-DGC-2020, del 17 de junio del 2020.

Notificar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio nUumero 05346-
SUTEL-DGC-2020, del 17 de junio del 2020, denominado “Cumplimiento al acuerdo del
Consejo de la SUTEL 003-025-2020 referente al informe semanal de la respuesta de las redes
fijas y moviles al aumento de trafico ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19”,
emitido por la Direccion General de Calidad, el cual estd amparado por la confidencialidad de
la resolucion RCS-078-2020, del 25 de marzo del 2020, emitida por el Consejo de esta
Superintendencia.
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4.7. Solicitar a la Direccién General de Calidad remitir informes especificos con la informacién de
sus redes a los operadores sobre los que se ejecutaron mediciones para la elaboracién del
informe del oficio 05346-SUTEL-DGC-2020.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

§ - Firmado digitalmente por
EXEE‘A’:IS :ZTgngdn;gFTLlrLTsnte JORGE JORGE VILLALOBOS
FALLAS 202006, VILLALOBOS 0200617
(FIRMA) 1:%;0?%)%%%17 CASCANTE (FIRMA) 16:59:33 -06'00"
Glenn Fallas Fallas Jorge Villalobos Cascante
Director General de Calidad Ingeniero en Telecomunicaciones

jve
C. Natalia Salazar, Leonardo Steller, Allan Corrales
Expediente: GCO-DGC-ETC-01261-2019
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ANEXOS
ANEXO 1. Informacién de desempefio del Operador A
A continuacion, en los graficos A.1 y A.2 se muestra el comportamiento de la velocidad de descarga

promedio por dia y hora para el operador A entre los meses de marzo y mayo 2020, haciendo énfasis
en el periodo del 1° al 14 de junio.
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Grafico A.1 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del 2020,
para el operador A
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Gréfico A.2 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del
2020, para el operador A

De los graficos A.1 1y A.2 es posible extraer los siguiente:

a. Lavelocidad de descarga de la red fija del operador A se vio afectada a partir de la directriz de
Teletrabajo para el sector publico.

b. En el periodo comprendido entre el 1°y el 14 de junio de 2020, la velocidad de descarga medida
para el operador A registré un cumplimiento de 89,4% con respecto de la velocidad
aprovisionada (el promedio de la velocidad registrada fue de 13,41Mbps, para una velocidad
contratada de 15 Mbps).
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a. Elcumplimiento de 89,4% sobre la velocidad contratada representa un incremento de 1,3% con
respecto al obtenido para el periodo entre el 18 y el 31 de mayo del presente afio (88,1%),
ademds sigue representando niveles de velocidad similares a los de mediciones ejecutadas
antes de la afectacion por el COVID-19.

c. Se mantiene la disminucion del periodo de maximo trafico diario para la red del operador,
encontrandose para el periodo del 1° al 14 de junio aproximadamente entre las 17:00 horas y
las 23:00 horas.
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Anexo 2. Informacion de desempefio del operador B

Seguidamente, se muestran los graficos relacionados con la velocidad de descarga para el operador B
desde el 9 de marzo 2020 y haciendo énfasis en el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio.
Se aclara que se muestra por aparte los graficos que incluyen resultados de los servicios
aprovisionados por tecnologias DSL y los brindados a través de fibra optica.
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Grafico B.1 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del 2020,
para los servicios instalados por medio de tecnologias DSL del operador B
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Gréfico B.2 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del
2020, para los servicios instalados por medio de tecnologias DSL del operador B
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Grafico B.3 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del 2020,
para los servicios instalados por fibra optica del operador B
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Gréfico B.4 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del

2020, para los servicios instalados por fibra 6ptica del operador B

De los gréficos referentes al operador B.1, B.2, B.3 y B.4 es posible extraer los siguiente:

a. Lavelocidad de descarga de los servicios brindados por el operador B por medio de tecnologias

DSL ha mantenido su comportamiento constante después de la directriz de teletrabajo para el
sector publico y el aumento de velocidad anunciado por el operador, el promedio de la velocidad
de descarga de estos servicios durante el periodo del 1° al 14 de junio fue de 1,76Mbps (de una
velocidad contratada de 2 Mbps), lo que representa el 88% de esa velocidad de referencia.

La velocidad de descarga de los servicios instalados por medio de fibra Gptica del operador B
habia aumentado a partir del anuncio del operador de incrementar las velocidades para sus
clientes por un mes durante la situacion de alerta nacional el pasado 14 de marzo, sin embargo,
durante los dltimos dias de las semanas pasadas el valor registrado volvié a ser cercano al
instalado, el promedio de velocidad de descarga de estos servicios durante el periodo del 1° al
14 de junio fue de 2,26Mbps.

Coincidentemente con lo sefalado en los informes anteriores, se observa una estabilizacion del
periodo de maximo trafico diario para la red del operador, que se mantiene para el periodo
comprendido entre el 1° y el 14 de junio aproximadamente desde las 17:00 horas hasta las
23:00 horas.
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ANEXO 3. Informacién de desempefio del operador C

A continuacién, se muestran los gréaficos relacionados con la velocidad de descarga para el operador
C desde el 9 de marzo de 2020 y haciendo énfasis en el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de
junio.
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Grafico C.1 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del 2020,
para el operador C
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Gréfico C.2 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del
2020, para el operador C

De los graficos C.1y C.2 es posible extraer los siguiente:

b. La velocidad de descarga de la red fija del operador C se vio afectada a partir de la directriz de
Teletrabajo para el sector publico, modalidad que luego implementé gran parte del sector
privado del pais.

c. En el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio, el operador C registré una velocidad
promedio de 9,74Mbps (respecto de una velocidad contratada de 10 Mbps), lo que corresponde
a un 97,4% de la velocidad en este caso.

d. ElI cumplimiento de 97,4% sobre la velocidad contratada representa estabilidad con respecto al
de 97,6% obtenido para el periodo del 18 al 31 de mayo de 2020 y continGa representando
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niveles de velocidad similares a los de mediciones ejecutadas antes de la afectacidén por el
COVID-19.

e. De manera similar a lo mencionado para los operadores A y B, se observa que continta la
estabilizacion del periodo de maximo tréfico diario para el operador C con respecto a la semana
anterior, encontrandose durante el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio
aproximadamente entre las 17:00 y las 23 horas.
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ANEXO 4. Informacién de desempefio del operador D

Seguidamente, se muestran los graficos relacionados con la velocidad de descarga para el operador D
desde el 9 de marzo 2020 y haciendo énfasis en el periodo comprendido entre el 1°y el 14 de junio.
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Grafico D.1 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del 2020,
para el operador D
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Gréfico D.2 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional desde el 9 de marzo al 14 de junio del
2020, para el operador D

De los graficos D.1y D.2 es posible extraer los siguiente:

a. La velocidad de descarga de la red fija del operador D también se vio afectada levemente a
partir de la directriz de Teletrabajo para el sector publico, modalidad que luego implemento gran
parte del sector privado del pais.

b. En el periodo comprendido entre el 1°y el 14 de junio de 2020, la velocidad promedio registrada
para el operador D fue de 6Mbps (para una velocidad contratada de 6 Mbps), lo que corresponde
a un 100% de la velocidad aprovisionada en los servicios de este operador y muestra constancia
con respecto a las semanas previas de medicion (100%), al igual que en el caso de los
operadores A, B y C, esto representa un comportamiento comparable al medido antes de la
emergencia por COVID-19 para la velocidad de descarga del operador.
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c. De la misma forma que ocurre con los operadores A, B y C, el operador D continué
experimentando durante el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio una estabilizacion
del periodo de maximo trafico diario en su red, manteniéndose este aproximadamente entre las
17:00 y las 23:00 horas.
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ANEXO 5. Informacién de desempefio del operador E

A continuacion, se muestra el comportamiento de la velocidad de descarga promedio por dia y hora
para las tecnologias 3G y 4G del operador E, desde el 9 de marzo del presente afio, marcando el
periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio.
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Gréfico E.1 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 3G, desde el 9 de marzo al
14 de junio del 2020, para el operador E
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Gréfico E.2 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 3G, desde el 9 de
marzo al 14 de junio del 2020, para el operador E
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Grafico E.3 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 4G, desde el 9 de marzo al
14 de junio del 2020, para el operador E
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Gréfico E.4 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 4G, desde el 9 de
marzo al 14 de junio del 2020, para el operador E

A partir de los gréficos E.1 al E.4, se puede deducir que:

4.8. La directriz de aplicar teletrabajo en el sector publico del pasado 10 de marzo de 2020, no ha
tenido un impacto negativo en las redes moviles del operador E, independientemente de la
tecnologia medida.

4.9. Debido al poco impacto sufrido por las redes del operador E a partir de la aplicacién de la
directriz de teletrabajo del pasado 10 de marzo de 2020, no se observa una variacion
considerable con respecto al periodo de maximo tréfico diario.
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ANEXO 6. Informacién de desempefio del operador F

Seguidamente, se muestran los gréficos relacionados con la velocidad de descarga para el operador F
desde el 9 de marzo 2020 y haciendo énfasis en el periodo comprendido entre el 1°y el 14 de junio.
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Gréfico F.1 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 3G, desde el 9 de marzo al
14 de junio del 2020, para el operador F
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Gréafico F.2 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 3G, desde el 9 de
marzo al 14 de junio del 2020, para el operador F
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Gréfico F.3 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 4G, desde el 9 de marzo al
14 de junio del 2020, para el operador F
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Grafico F.4 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 4G, desde el 9 de
marzo al 14 de junio del 2020, para el operador F
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De los gréficos F.1 al F.4, se puede extraer lo siguiente:

a. Ladirectriz de aplicar teletrabajo en el sector publico del pasado 10 de marzo de 2020, no tuvo
un impacto inicial negativo en las redes moviles del operador F, independientemente de la
tecnologia medida.

b. Para las redes méviles 3G y 4G del operador F, a partir del 12 de mayo, se evidencia una
normalizacion de la irregularidad registrada en semanas anteriores, observando en el sistema
de medicion niveles de velocidad de descarga comparables con los registrados antes del 20
de abril del presente afio.
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ANEXO 7. Informacién de desempefio del operador G

A continuacion, se muestra el comportamiento de la velocidad de descarga promedio por dia y hora
para las tecnologias 3G y 4G del operador G, en el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 10 de
mayo del presente afio, marcando el periodo comprendido entre el 1° y el 14 de junio.
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Gréfico G.1 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 3G, desde el 9 de marzo
al 14 de junio del 2020, para el operador G
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Gréfico G.2 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 3G, desde el 9 de
marzo al 14 de junio del 2020, para el operador G
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Grafico G.3 Promedio diario de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 4G, desde el 9 de marzo
al 14 de junio del 2020, para el operador G
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Gréfico G.4 Promedio por hora de la velocidad de descarga nacional para la tecnologia 4G, desde el 9 de
marzo al 14 de junio del 2020, para el operador G

o e

De acuerdo con lo mostrado en los graficos E.1 al E.4, se puede deducir que:

a. Ladirectriz de aplicar teletrabajo en el sector publico del pasado 10 de marzo de 2020, no ha
tenido un impacto negativo en las redes méviles del operador G, independientemente de la
tecnologia medida.

b. Se detectd también gue las redes moviles del operador G han experimentado una tendencia
hacia la estabilizacion del periodo diario con maxima carga para las tecnologias 3G y 4G hacia
condiciones comparables con las medidas previo al inicio de la declaratoria de emergencia por

el COVID-19.
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