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San José, 09 de abril del 2021

A la Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica y Superintendencia de
Telecomunicaciones

Estimados sefiores:

Segun nuestro contrato de servicios, efectuamos la visita de la auditoria externa del periodo 2020 al
del Fideicomiso de gestion de los proyectos y programas del fondo nacional de telecomunicaciones
(FONATEL) GPP Sutel- BNCR 1082, administrado bajo el Contrato de Fideicomiso suscrito entre
la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica, y con base en el
examen efectuado, notamos ciertos aspectos referentes al sistema de control interno y procedimientos
de contabilidad, los cuales sometemos a consideracion de ustedes en esta carta de gerencia CG1-2020.

Considerando el caracter de pruebas selectivas en que se basa nuestro examen, ustedes pueden
apreciar que se debe confiar en métodos adecuados de comprobacion y de control interno, como
principal proteccién contra posibles irregularidades que un examen basado en pruebas selectivas
puede no revelar, si es que existiesen. Las observaciones no van dirigidas a colaboradores en
particular, sino Unicamente tienden a fortalecer el sistema de control interno y los procedimientos
de contabilidad.

Agradecemos una vez més la colaboracion brindada por los colaboradores del Fideicomiso de
gestién de los proyectos y programas del fondo nacional de telecomunicaciones (FONATEL) GPP
Sutel- BNCR 1082, y estamos en la mejor disposicion de ampliar o aclarar el informe adjunto en
una sesién conjunta de trabajo.
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TRABAJO REALIZADO

A continuacion, presentamos los procedimientos de evaluacion de control interno y pruebas
sustantivas de auditoria, aplicadas durante nuestra visita al Fideicomiso de gestion de los proyectos
y programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) GPP Sutel- BNCR 1082,
asi como los resultados obtenidos:

a) Procedimientos generales

e Solicitamos el contrato de Fideicomiso para verificar la existencia de controles para el
cumplimiento de las principales clausulas de caracter financiero contable de este.

e Indagamos sobre el proceso de gestion de riesgos del fideicomiso, y la participacién de los
actores en el mismo.

e Verificamos los informes presupuestarios del periodo 2020.

e Evaluamos los procesos de control relacionados con la revision y aprobacion de transacciones
y con el resguardo de la documentacion soporte de los movimientos contables.

Resultado de la revision:

Con base a los procedimientos generales no determinamos situaciones o incumplimientos a
informar.

b) Efectivo

e Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020 y el periodo 2019 de los saldos de las cuentas que componen las disponibilidades.

e Realizamos la verificacion del control implementado en las conciliaciones bancarias, manejo del
efectivo y los procedimientos para garantizar su debida integridad al 31 de diciembre de 2020.

e Seleccionamos una muestra de los movimientos bancarias de ingresos y egresos y revisamos la
documentacion soporte de estos con el fin de verificar el control interno aplicado.

¢ Realizamos un entendimiento del manejo de la cuenta de efectivo restringido al 31 de diciembre
de 2020.

e Solicitamos el envio de confirmaciones a las entidades bancarias y las revisamos contra los saldos
contables al 31 de diciembre de 2020.
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Resultado de la revision:

Como resultado de nuestra revision, de los procedimientos antes descritos determinamos que no
existen situaciones que deban de ser informadas a la administracion, verificamos la integridad de
saldos en las cuentas de efectivo; por lo que determinamos que la cuenta posee un nivel de riesgo
bajo.

c¢) Inversiones

e Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020 y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen las inversiones.

e Cotejamos el saldo del registro auxiliar de las inversiones con el saldo contable al 31 de
diciembre de 2020.

e Realizamos el recélculo de la amortizacion de primas y descuentos sobre instrumentos
financieros y lo conciliamos con el saldo contable al 31 de diciembre de 2020.

e Realizamos un recalculo de los intereses por cobrar e intereses ganados durante el periodo y lo
cotejamos con el saldo contable al 31 de diciembre de 2020.

e Verificamos el cumplimiento de los limites de inversiones por emisor, esto segun la politica de
inversion del Fideicomiso a la fecha de corte.

e Cotejamos el registro contable con los estados de cuenta emitidos por las entidades bancarias
al 31 de diciembre de 2020.

e Realizamos una medicion del valor de mercado de las inversiones utilizando los vectores de
precios establecidos por el proveedor de precios y lo comparamos con la medicién efectuada
por el fiduciario.

e Solicitamos el envio de confirmaciones a las entidades financieras donde se mantienen las
inversiones del fideicomiso al 31 de diciembre de 2020.

Resultado de la revision:

De acuerdo con la revision efectuada en la cuenta de inversiones determinamos que los saldos de
la cuenta de inversiones estan debidamente conciliados con el estado de cuenta por lo que
concluimos que la cuenta presenta un nivel de riesgo bajo, sin embargo, existen situaciones que
deben ser informadas a continuacion dado que el Fideicomiso aun no ha realizado la adopcion de
la NIIF 9, debido a que es un proceso que se esta realizando a nivel institucional del Banco de
Nacional de Costa Rica.
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HALLAZGO1 FALTA DE IMPLEMENTACION DE LA NIIF 9 EN CUANTO A LA
DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO, LA CLASIFICACION Y
DETERMINACION DE LA PERDIDA ESPERADA EN
INVERSIONES

CONDICION:

Al efectuar la revision de las inversiones determinamos que el registro, la clasificacion y la
valoracion posterior de las inversiones se mantiene de acuerdo a la NIC 39, y no se ha realizado la
implementacion de la NIIF 9 en cuanto a los cambios introducidos por esta norma en la
clasificacion y valoracion posterior de estos activos financieros. De acuerdo con la NIIF 9 la
entidad debe definir un modelo de negocio para la gestion de las inversiones y de acuerdo con las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos financieros. De este modelo se
definira la clasificacion de las inversiones en las categorias de Inversiones mantenidas a costo
amortizado o Inversiones a valor razonable ya sea con cambios en resultado integral (patrimonio)
o0 en resultados del periodo.

Asi mismo, la NIIF 9 establece que para toda cartera de activos financieros se deben aplicar los
requerimientos de deterioro de valor y reconocer una correccién de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre un activo financiero que se mide de conformidad con esta norma.

Un vez realizada la implementacion de la NIIF 9, y del modelo de pérdida esperada para determinar
el deterioro de la cartera de inversiones, se logrard determinar los posibles registros de pérdidas y
de correcciones de valor necesarias para llevar la cartera de inversiones a su valor razonable segun
la nueva normativa.

CRITERIO:
De acuerdo con la NIIF 9 parrafo 4.1.1, una entidad clasificara los activos financieros segun se
midan posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado integral

0 a valor razonable con cambios en resultados sobre la base de los dos siguientes aspectos:

(@) modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y
(b) de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Es decir, si las inversiones se mantienen para recibir el principal y rendimientos de acuerdo con los
términos contractuales se deben registrar a costo amortizado.

Si el objetivo es mantener las inversiones para participar en un mercado activo, especulativo de
compray venta de inversiones, es recomendable utilizar el valor razonable.

Asi mismo la seccién 5.5 establece los requisitos de Deterioro de valor y reconocimiento de
pérdidas crediticias esperadas:
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Con sujecidn a los péarrafos 5.5.13 a 5.5.16, en cada fecha de presentacion, una entidad medira la
correccion de valor por pérdidas de un instrumento financiero por un importe igual a las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo, si el riesgo crediticio de ese instrumento
financiero se ha incrementado de forma significativa desde su reconocimiento inicial.

RECOMENDACION:

Realizar la implementacion de la NIIF 9 para el reconocimiento, medicion y clasificacion de las
inversiones de acuerdo con el modelo de negocio y del modelo de pérdida esperada para la
determinacion de las posibles pérdidas a reconocer contra las cuentas correctoras en el activo
financiero, de acuerdo a los requisitos de la norma.

d) Cuentas por cobrar

e Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020 y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen las cuentas por
cobrar.

e Cotejamos los saldos de los registros auxiliares con el saldo contable al 31 de diciembre de 2020.
e Realizamos una revision de cobro posterior con base en los auxiliares al 31 de marzo de 2021.

e Verificamos la politica de estimacion por incobrables y la recalculamos con base en la politica
realizando un cotejo con el saldo contable al 31 de diciembre de 2020.

e Realizamos un memorandum de entendimiento sobre la naturaleza de las cuentas por cobrar que
mantiene el fideicomiso a la fecha de corte.

e Seleccionamos una muestra y solicitamos el envio de confirmaciones de las cuentas por cobrar a
los principales operadores al 31 de diciembre de 2020.

Resultado de la revision:

De conformidad con la revision efectuada confirmamos la integridad de saldos, asi como la
naturaleza de las cuentas por la cual no se puede determinar una antigliedad debido al
funcionamiento de estas, se considera la cuenta presenta un nivel de riesgo bajo, sin embargo,
consideramos existe una deficiencia en la aplicacion de la estimacion por incobrables la cual
detallamos a continuacion.
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HALLAZGO 2 INEXISTENCIA DE UNA METODOLOGIA ASOCIADA A LA
ESTIMACION POR INCOBRABLES PARA MEDIR EL DETERIORO
INTEGRAL DE LA CARTERA DE CUENTAS POR COBRAR SEGUN
LA NIF 9.

CONDICION:

A la fecha de revision observamos que el Fideicomiso no ha reconocido las respectivas
estimaciones por deterioro, segun lo establecido por la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF 9 “Instrumentos Financieros™.

Esto debido a que actualmente la metodologia de la estimacion es un 10% del total de las cuentas
por cobrar activas a la fecha de corte y no en la probabilidad ponderada de la pérdida crediticia
principalmente debido al riesgo que presentan las cuentas por cobrar.

Segun el analisis realizado de las cuentas por cobrar no se ha implementado lo establecido por
dicha norma. Adicionalmente las condiciones de las cuentas por cobrar podrian cambiar por
situaciones diversas y originar la necesidad de adoptar los factores y variables establecidos por la
NIIF 9 para el reconocimiento del deterioro.

CRITERIO:

Segln establece la NIIF 9 Instrumentos Financieros, Medicién de las pérdidas crediticias
esperadas;

5.5.17 Una entidad mediré las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financiero de
forma que refleje:

(@) unimporte de probabilidad ponderada no sesgado que se determina mediante la evaluacion
de un rango de resultados posibles;

(b) el valor temporal del dinero; y
(c) la informacion razonable y sustentable que estd disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado en la fecha de presentacion sobre sucesos pasados, condiciones actuales
y pronosticos de condiciones econdmicas futuras.
RECOMENDACION:
Establecer y aplicar la politica de reconocimiento de la estimacion por deterioro para las cuentas
por cobrar del fideicomiso con base en el deterioro referente a la NIIF 9 ya que la politica de

estimacion aplicada a la fecha no se apega a la realidad de la entidad ni a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

...........
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e) Gastos Diferidos

e Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020 y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen los Anticipos por
Capex pendientes de Recepcion.

e Indagamos sobre la naturaleza de la cuenta contable al 31 de diciembre de 2020.

e Verificamos la integridad y exactitud del auxiliar al 31 de diciembre de 2020.

Resultado de la revision:

De acuerdo con la revisién efectuada a la cuenta, no determinamos situaciones a informar, por lo
que determinamos que la cuenta posee un nivel de riesgo bajo.

f) Cuentas por pagar

e Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen las cuentas por pagar.

e Cotejamos los saldos de los registros auxiliares con el saldo contable al 31 de diciembre de 2020.
e Realizamos una revision de pago posterior con base en los auxiliares al 31 de marzo de 2021.

e Realizamos un memorandum de entendimiento sobre la naturaleza de las cuentas por pagar que
mantienen el fideicomiso a la fecha de corte.

e Seleccionamos una muestra y solicitamos el envio de confirmaciones de las cuentas por pagar a
los proveedores al 31 de diciembre de 2020.

Resultado de la revision:

De acuerdo con la revisién efectuada a la cuenta, no determinamos situaciones a informar, por lo
que determinamos que la cuenta posee un nivel de riesgo bajo.

g) Patrimonio
e Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020 y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen las cuentas de

Patrimonio.

e Solicitamos el registro auxiliar de los aportes del patrimonio para conciliarlo con el saldo contable
al 31 de diciembre de 2020.

“\‘\DIFjlﬁ firma miembro independiente 8
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Verificamos la documentacion soporte de los aportes del fideicomiso percibidos durante todo el
periodo.

Cotejamos el registro auxiliar de pérdidas acumuladas y lo cotejamos con el saldo contable al 31
de diciembre de 2020.

Realizamos un recalculo de valor de mercado de las inversiones y lo cotejamos con el saldo
contable al 31 de diciembre de 2020.

Resultado de la revision:

De acuerdo con la revision efectuada en la cuenta de patrimonio, no identificamos situaciones que
deban de ser informadas, por lo que determinamos que la cuenta posee un nivel de riesgo bajo.

h) Ingresos

Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020 y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen las cuentas de
Ingresos.

Realizamos una analitica de ingresos por diferencial cambiario para evaluar como fue la
fluctuacion de la cuenta durante el periodo 2020.

Realizamos el recélculo de los ingresos ganados por inversiones en instrumentos financieros al
31 de diciembre del 2020.

Resultado de la revision:

De acuerdo con la revision efectuada en la cuenta de ingresos, no identificamos situaciones que
deban de ser informadas, por lo que determinamos que la cuenta posee un nivel de riesgo bajo.

i)

Gastos

Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen las cuentas de Gastos.

Realizamos una analitica de gastos por diferencial cambiario para evaluar como fue la
fluctuacion de la cuenta durante el periodo 2020.

Realizamos un memorandum de entendimiento de las cuentas registradas como gastos al 31 de
diciembre de 2020.
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Realizamos la seleccion de una muestra de los movimientos de gastos del periodo y revisamos
la documentacidn soporte de cada uno de los gastos efectuados.

Realizamos un recalculo de las cuotas de OPEX pagadas y registradas como pendientes y
cotejamos el recalculo con el saldo contable al 31 de diciembre de 2020.

Resultado de la revision:

De acuerdo con la revision efectuada en la cuenta de ingresos, no identificamos situaciones que
deban de ser informadas, por lo que determinamos que la cuenta posee un nivel de riesgo bajo.

)

Cuentas de orden

Realizamos una cédula sumaria comparativa con el fin de determinar las variaciones entre el
periodo 2020y el periodo 2019, de los saldos de las cuentas que componen las cuentas de cuentas
de orden.

Cotejamos el registro auxiliar con el saldo contable al 31 de diciembre de 2020.

Realizamos un memorandum explicativo de las cuentas mantenidas de control historico del
fideicomiso al 31 de diciembre de 2020.

Resultado de la revision:

Al realizar el cotejo no se determinan diferencias en las cuentas de orden por lo que las mismas se
encuentran integras al 31 de diciembre de 2020.

-Ultima linea-
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