
  
            

 

DNE-OF-589-2020 

21 de septiembre de 2020 

Geannina Dinarte Romero 
Ministra de Trabajo y Seguridad Social 

Asunto:  Intento de hackeo plataforma PROTEGER. 

Estimada señora: 
 
Reciba un cordial saludo.  Muy atentamente le quisiera informar que durante los procesos de 
validación realizados diariamente en la plataforma del Bono Proteger, hemos identificado una serie 
de solicitudes sospechosas y que carecen de información válida en cuando a la forma de la misma.  
Tal como se aprecia en la imagen, el campo de cédula contiene símbolos o caracteres especiales que 
no corresponden a documentos de identidad. 

 

Hechos los análisis de ciberseguridad hemos identificado un usuario desde un correo electrónico 
que se nos asemeja al dominio de la empresa Deloitte, siendo este correo, jkunigiel@deloitte.com 
 
Hago de su conocimiento este evento, dado que, en días anteriores, tuvimos conversaciones con la 
Contraloría General de la República y la Empresa Deloitte sobre un eventual intento o análisis de 
penetración de la plataforma. Mismo que requería de una coordinación previa, sin embargo, parece 
que dichos ejercicios ya se han estado realizando. 
 
Cabe resaltar que, durante los procesos de depuración de los datos, se identifican este tipo de 
entradas y son borradas de la base por incumplimiento de los formatos establecidos en los campos, 
quedando únicamente el registro en la bitácoras sobre lo ocurrido. 
 
Sin otro particular de usted se despide,  
 
Atentamente, 
 

 

 

Marcos Solano Chacón 
Director 

Dirección Nacional de Empleo 
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
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