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Introduccioén

El presente informe tiene como finalidad la revisién y andlisis del Avance del Informe de
Rendicién de Cuentas del Grupo ICE para el primer semestre del 2020. El mismo fue
remitido a través del oficio SCG-635-2020; en el mismo se solicita que se analice en
conjunto con el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Ambiente y Energia y el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Lo anterior se basa en el acuerdo del
Consejo de Gobierno (CERT-260-2020) para trasladar dicho informe para su respectivo
analisis y emitir recomendaciones sobre el mismo.

El andlisis de cada una de las instituciones se enmarca en sus respectivas competencias y
rectorias. El Ministerio de Ambiente y Energia se enfoca en el andlisis del negocio de
electricidad, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones aborda la parte
técnica de telecomunicaciones. El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
realizé su analisis para verificar el cumplimiento del PNDIP 2019-2022, vinculacién con los
ODS vy las buenas practicas de Gobiernos Corporativo. El Ministerio de Hacienda realiz6
sus observaciones enfocadas en la politica de endeudamiento y gestion de la deuda del
Grupo ICE.

Asimismo, como parte del Consejo Consultivo en Energia y Telecomunicaciones; este
informe contiene una valoracién del cumplimiento de la Politica de Endeudamiento del
Grupo ICE; misma que es establecida en el inciso 1 articulo 14 de la Ley N° 8660. Esto en
estricto apego al interés de dar sostenibilidad financiera al ICE y asegurar la provision de
servicios de calidad a la ciudadania a un menor costo; mejorando asi la competitividad y
bienestar del pais.



Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica

1. Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019 — 2022

El seguimiento semestral a las metas de las intervenciones estratégicas contenidas en el
PNDIP se clasifico a partir de una autoevaluacion cualitativa realizada por las Rectorias
Sectoriales, mediante el uso del software Delphos.Net, empelando las siguientes
clasificaciones:

_ Cuando el avance de la meta esta de acuerdo con lo previsto.

Con riesgo de Cuando el avance de la meta es menor a lo previsto y representa una
incumplimiento amenaza controlable para su cumplimiento al final del afio.

Con atraso critico Cuando el avance de la meta es menor a lo previsto y representa una
seria amenaza para su cumplimiento anual.

1.1. Area Estratégica de Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial

El objetivo de esta area estratégica es generar condiciones de planificacién urbana,
ordenamiento territorial, infraestructura y movilidad para el logro de espacios urbanos y
rurales resilientes. Para esto una de las intervenciones estratégicas que se plantearon fue
la de la descarbonizacién del transporte con el objetivo de contribuir a la descarbonizacién
del transporte construyendo infraestructura nacional de centros de recarga eléctrica,
aumentando la flotilla de vehiculos eléctricos y fomentando los estudios en combustibles de
bajas emisiones.

Para avanzar con este obijetivo, para el periodo 2019 - 2022 se planteé un nimero de
centros de recarga rapida adicionales instalados y operando al total de distribuidoras de
electricidad autorizadas. Del total de 69 centros para el total del periodo el Grupo ICE
asumio la responsabilidad de construir un total de 60, divididos en 48 con responsabilidad
del ICEy 12 de la CNFL.



Tabla 1. Grupo ICE: Metas PNDIP 2019 -2020 - Descarbonizacion del transporte

Intervencion

Avance | semestre 2020

Indicador

Numero de
centros de

Clasificacio

Ejecutor

recarga
rpida Instituto
adicionales Costarricense
instalados y de
operando por Electricidad
las (ICE)
distribuidoras
autorizadas -

Descarbonizacién ICE

del Transporte Nimero de
centros de
recarga
raplt_:la _ Compaiiia
adlCIOf‘Ia|eS Con r|esgo de NaCIonal de
instalados 'y 3 0 incumplimiento 1\ ,cr7a y Luz
operando por (CNFL)

las
distribuidoras
autorizadas -
CNFL

Fuente: Informe de Avance PNDIP 2019-2022, MIDEPLAN 2020.

En general, dentro del PNDIP 2019-2022, esta meta ha presentado ha tenido afectacion
por el COVID-19 debido a que se ha tenido que priorizar la canalizacién de los recursos a
actividades mas operativas y reducir la inversién. En el caso del Grupo ICE en el informe
de seguimiento del | semestre del p se detalla lo siguiente:

e En el caso del ICE, se reportd que se tiene programada la instalacién de estos
centros de recarga rapida durante el segundo semestre del 2020; en congruencia
con lo expresado en el IARC 2020.

¢ Asimismo, la CNFL resalta la dificil situacién econémica y social que se ha
generado por la pandemia, la incertidumbre y fuertes restricciones financieras
para los sectores publico y privado, lo cual conlleva a que las negociaciones para
la instalacion de los centros de recarga que se realizan por medio de alianzas
publico-privadas requieren mas tiempo y detalles de decisiones a nivel superior

Por otra parte, dentro del PNDIP 2019-2022 se prioriz6 la ejecucion del Programa de
medidores inteligentes del Sistema Eléctrico Nacional, en esta la meta de medidores
inteligentes instalados para 2019 — 2022 es de un total de 1.068.048. Del total de medidores
inteligentes el Grupo ICE tiene como meta aportar en 406.500 para el ICE y 434.578 para
la CNFL, sumando el 79% de la cantidad total de medidores instalados al 2022.

Estas metas al cierre del primer semestre presentaban un avance critico para el caso del
ICE y se encontraba de acuerdo con lo programado para la CNFL. Sin embargo, se debe
destacar que, para el caso de la CNFL, en el IARC no concuerda la informacion reportada
con lo reportado para informe de seguimiento del primer semestre que realiza MIDEPLAN.



Tabla 2. Grupo ICE: Metas PNDIP 2019 -2020 - Programa de medidores inteligentes
Avance al | semestre 2020

Avance ler
sem.

Intervencion  Indicador Meta Anual Clasificacion Ejecutor

Numero de Instituto
medidores Costarricense
Programa de Inteligentes 152.000 83.046 de
medidores instalados- Electricidad
inteligentes  ICE (ICE)
del sistema
eléctrico Namero de Compafifa
nacional medidores Nacional ~de
Inteligentes 129.462 62.089
. Fuerza y Luz
instalados- (CNFL)
CNFL

Fuente: Informe de Avance PNDIP 2019-2022, MIDEPLAN 2020.

De esta intervencion, destaca el avance de acuerdo con lo programado para las metas
planteadas por el Grupo ICE. En el caso el ICE, se menciona en el IARC 2020 que un logro
importante de este indicador ha sido la recuperaciébn de energia no facturada por
identificacion de ilicitos y la optimizacién del recurso.

2. Aporte del Grupo ICE a los ODS

En 2018 el Grupo ICE incorporo su aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro
del Informe de Rendicién de Cuentas. A la fecha la continuidad y mejora en dicho apartado
es evidente; logrando dejar en evidencia el aporte que esta institucién, tanto en el ambito
interno como nacional aporta a la consecucion de estos objetivos.

Figura 1. Grupo ICE: Vinculacién con los ODS
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Fuente: IARC 2020, Grupo ICE.




Es importante destacar la desagregaciéon del informe en cuanto a las diferentes
dimensiones en que desde el Grupo ICE se aporta a la consecucién de los ODS. Asimismo,
el nivel de detalle en cuanto a las personas que contribuyen en los objetivos es un esfuerzo
importante que se incluye en este informe.

Por otra parte, ademas de incluir las acciones institucionales que se impulsan desde el
Grupo ICE; también se incluyen las acciones internas que contribuyen en el ambito
nacional. De igual manera, aunque no se incluye en el informe, el Grupo ICE tuvo una
participacion activa en la construccion del Segundo Informe Nacional Voluntario de
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020 que fue publicado el pasado 13 de julio.

3. Gobierno Corporativo

Durante el primer semestre del 2020 el Consejo Directivo del Grupo ICE ha trabajado en
construir y fortalecer el Modelo de Gobierno Corporativo con el fin de asegurar su
sostenibilidad en el largo plazo. EI Consejo Directivo ha llevado a cabo un total de 35
sesiones (23 ordinarias y 12 extraordinarias) con un asistencia del 98% dado que de 210
participaciones posibles hubo asistencia en 206 para un costo de €240 millones; de los
cuales un 17,6% responde al pago de dietas de los miembros del Consejo Directivo.

Tabla 3. Grupo ICE: Temas gestionados por el Consejo Directivo
primer semestre 2020

1. Designacidn del Director ante Junta Directiva del Ente Operador Regional del Mercado Eléctrico de
América Cenfral.

2. Informe anual de actuaciones del Comité de Auditoria.

3. Informe anual de resultados de gestidn de la Gerencia General, Gerencia de Electricidad y Gerencia
de Operaciones y Logistica 2019.

4. Informe final de gestion Gerencia de Telecomunicaciones.

5. Designacion del representante de la delegacion institucional ante el Fondo de Garantias y Ahorro.
6. Informe anual de rendicion de cuentas del ICE y sus empresas 2019.

7. Aprobacion de la estructura organizacional de la Gerencia General.

8. Moratoria en el pago de servicio publico de electricidad en el marco COVID19.

9. Autoevaluacién de desempefio Consejo Directivo.

10. Informe anual de gestidn del Fondo de Garantias y Ahorro.

11. Plan anual de trabajo Auditoria Interna 2020.

12. Informe financiero empresarial.

13. Informes de avance implementacion Plan de Accién Cesidn de Derechos y Obligaciones de Cable
Vision de Costa Rica S A

14. Modificacion Normativa Evaluacion del Desempefio.

15. Estados Financieros Auditados Consolidados Grupo ICE.

16. Informe de labores de la Auditora Interna, Il semestre 2019 (ICE, CNFL y RACSA).
17. Ratificacién de la Jefatura de la Division de Estrategia.

18. Plan de Gestién Institucional del ICE 2020.

Fuente: IARC 2020, Grupo ICE.

De igual manera, se destaca la apertura del Grupo ICE por la transparencia y rendicion de
cuentas, siendo estos aspectos fundamentales para una correcta implementacion de las
practicas asociadas al Gobierno Corporativo. Para esto, se ha puesto en practica el sitio
web de transparencia de la institucion en el marco de la Politica de Transparencia y



Revelacion de Informacion del Grupo ICE. Este sitio tiene como fin principal brindar accesos
a informacion publica a la ciudadania, socios estratégicos y sus clientes.

4. Deuda del Grupo ICE

Con respecto a la razén de endeudamiento total del Grupo ICE, al cierre del primer semestre
el endeudamiento total fue de un 55% (ver gréfico 1), este se mantuvo con respecto a indice
con el que cerr6 el ICE durante el 2019. No obstante, al contrastar contra la meta
establecida en la Estrategia 4.0 este indicador se ubica 1 p.p. por encima del valor meta;
explicado principalmente por desembolsos recibidos durante este periodo y la depreciacién
del colon frente al délar. Esto Gltimo es un riesgo importante a tomar en consideraciéon dado
del total de la deuda el 68% se encuentra en délares y el 3% en yenes; es decir, un 71% de
la deuda del ICE se encuentra susceptible a las variaciones del mercado cambiario.

Sobre este riesgo cambiario, el Grupo ha realizado gestiones para mitigar el mismo. Tal
como se indica en el informe, se realizan las gestiones y estudios sobre diferentes
mecanismos de cobertura ante la exposicion del riesgo cambiario y se busca colonizar
deuda; ejemplo de esto udltimo fue la renegociacion del fideicomiso del Proyecto
Hidroeléctrico Reventazon.

Gréfico 1. Grupo ICE: Raz6n de endeudamiento total
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Fuente: IARC 2020, Grupo ICE.

De igual forma, el perfil de la deuda del ICE tiene la particularidad que un 45,5% es deuda
tipo bullet; es decir, el pago de la amortizaciébn del bono se cancela al momento del
vencimiento. Esto significa que las necesidades de liquidez, en los momentos en que se
deba amortizar estos bonos, se incrementen de forma significativa.

Para el 2021, el servicio de la deuda asciende a aproximadamente US $1.000 millones. El
saldo de vencimiento asciende a los US $800 millones; para lo cual el Grupo cuenta con
una reserva de liquidez cercana a los US $511 millones por lo que debera buscar los
instrumentos para refinanciar aproximadamente US $289 millones. De igual manera, como
se observa en el gréfico 2, el pago por intereses del 2021 representa cerca del 20% del
servicio de la deuda de este periodo.



Graéfico 2. Grupo ICE: Perfil del servicio de la deuda
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Fuente: IARC 2020, Grupo ICE.

Con respecto al endeudamiento, la Ley N° 8660 en su articulo 14 establece su Politica de
endeudamiento. En esta se establece que el ICE podra gestionar de manera autbnoma su
politica de endeudamiento hasta el momento en que el nivel de endeudamiento no supere
el 45% del total de sus activos, con la salvedad que para este calculo se excluyen los
pasivos de corto plazo. Es decir, para cumplir con la Politica de endeudamiento establecido
en Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones se debera tomar como referencia el endeudamiento del Grupo
calculado a través de la siguiente férmula:

Pasivos totales — pasivos de corto plazo

Deuda:
euca Consolidado de activos totales del Grupo ICE y sus empresas

De acuerdo al IARC 2020, este indicador presenta un aumento de 1,1 p.p. con respecto al
cierre del afio 2019, ubicandose en 39,5%. Con esta razén, se puede concluir que la deuda
de corto plazo del Grupo ICE representa un 15,5% de sus activos totales.



Gréfico 3. Grupo ICE: Politica de endeudamiento
Articulo 14 de la Ley N° 8660
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Fuente: IARC 2020, Grupo ICE.

Asimismo, es importante destacar que este indicador se ubica 6,5 p.p por encima de la meta
planteada en la Estrategia 4.0. No obstante, el informe no es preciso en cuanto a las
razones por las que el mismo se encuentra lejos de la meta establecida.

De igual forma, tras el anuncio de la aplicaciones al 100% de la Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIFF); en especial la NIIF 16, este indicador presentara un aumento
considerable y segun las proyecciones se ubicaran por encima del limite del 45%
establecido para la politica de endeudamiento del Grupo ICE (ver anexo 18.2).

Dado lo anterior, tomando en consideracion las proyecciones presentadas en el anexo 18.2;
si el Grupo ICE requiere aumentar su endeudamiento en un porcentaje mayor que el
contemplado en el en su Politica de endeudamiento debera solicitar la autorizacién al Poder
Ejecutivo, quien a través del Consejo Consultivo en Energia y Telecomunicaciones debera
emitir una recomendacion motivada y razonada para la autorizacion o no de la solicitud.

5. Certificacion CERT-146-2020

En seguimiento al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE 2019 se plasmaron una
serie de recomendaciones para ser acogidas por parte del Grupo ICE en sus informes.
Desde MIDEPLAN se emitieron tres recomendaciones, para atender las mismas se tuvo
una sesion con el equipo de la Direccion de Gobernanza y Planificacién del Grupo ICE para
explicar el alcance de las mismas; practica que se consider6 oportuna para lograr conocer
con mayor detalle y poder atender de mejor maneras estas.

El resultado de esta reunion fue el documento CERT-146-2020 MIDEPLAN, en el mismo se
explica la atencion realizada por el Grupo ICE para acatar las recomendaciones; por lo que
MIDEPLAN da por atendidas las mismas.



6. Recomendaciones
Dado el andlisis realizado las recomendaciones son las siguientes:

1. En el caso de las metas del PNDIP 2019 — 2022, incluir las medidas correctivas en

el caso que la meta se encuentre con riesgo de incumplimiento o atraso critico.
Asimismo, revisar los valores de las metas para que concuerden con lo establecido
en el Plan.

Para la vinculacion con los ODS, se considera se ha logrado plasmar un grado de
detalle oportuno en cuanto a la contribucién del Grupo ICE. Se recomienda incluir
las acciones que fueron abordadas para la presentacion del Segundo Informe
Nacional Voluntario de los ODS Costa Rica 2020.

En cuanto al Gobierno Corporativo, se especifica que el costo de las 35 sesiones,
tanto ordinarias como extraordinarias, fue de @ 240 millones, sin embargo, solo se
menciona lo referente al pago de dieta por lo que se solicita valorar incluir el detalle
de los gastos en su totalidad.

Detallar las acciones a tomar para cumplir con la meta de la Estrategia 4.0 de la
Politica de endeudamiento ya que el indicador se encuentra 6,5 p.p. por encima de
la meta. Ademas, al considerar que la aplicacion de la NIIF 16 puede significar un
incremento por encima del 45% permitido y de ser necesario aumentar este nivel
de endeudamiento se requerird la aprobacion del Poder Ejecutivo; se considera
oportuno que se presente el plan de financiamiento del Grupo.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

Anexo 1. MICITT-DERRT-INF-010-2020_Avance al IRC 2020 ICE

]

MICITT-DERRT-INF-
010-2020_Avance al



Ministerio de Ambiente y Energia

1. Generalidades, desempefio del negocio de electricidad, cumplimiento
metas Plan Nacional de Desarrollo e inversion.

a) El ICE mantiene la participacion de un 64 % de la energia eléctrica producida en el
pais.

b) La razén de deuda consolidada del ICE es de 39.5 % registrado. En lo relativo a
electricidad el endeudamiento es de un 64 % si se analiza en forma separada este
negocio.

¢) La deuda total del ICE asciende a US$ 4272 millones, mientras que la deuda de la
CNFL asciende a US $203 millones, distribuidas de la siguiente forma para el caso
del ICE:

Tabla 10: ICE. Deuda por tipo de acreedor al 30 de junio 2020. En porcentajes y MUSD

Fuente MUSD Porcentual
Bonos Internacionales 1 000 23,4%
Multilateral g75 22 8%
Arrendamiento financiero 880 20,6%
Bonos Nacionales 855 20,0%
Banca Comercial 242 5,7%
Bilateral 198 4 6%
Bono Privado FGA 90 2,1%
Lineas de crédito Corto Plazo 30 0,7%
Crédito Proveedor 4 0,1%
Total 4272 100%

Fuente: Direccion Operaciones Financieras - Gerencia de Finanzas, 2020.

d) La cantidad de clientes del ICE alcanzaron los 812130 al finalizar semestre,
creciendo tanto el sector residencial como comercial, en el caso del sector industrial
la cantidad de clientes pas6 de 3808 a 3713. No obstante, las ventas en el sector

industrial y residencial han crecido.



Gestiéon comercial

2016 2017 2018 2019 2020
Ventas (MWh)
Industrial 601 970 624 917 623 970 607 905 615336 &
General 627 135 642 567 659 435 715344 644 392 &
Residencial 730 632 731087 745 395 778 679 808 502 #
Alumbrado Publico 56 691 59 474 62534 63 367 64 620 #
ICE Total 2016428 2 058 045 2091334 2165295 2132851 &
Clientes
Industrial 4 050 3991 3915 3 808 3713 &
General 89 031 92 893 95 105 96 731 99 147 &
Residencial 651947 663 633 677 164 691938 709270 Z
ICE Total 745028 760 517 776 184 792 477 812130 #
Consumo promedio (MWh por cliente)
Industrial 148,6 156,6 159,4 159,6 1657 &
General 7.0 6,9 6,9 74 6,5 &
Residencial 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1=
ICE Total 2,7 2,7 2,7 27 2,6 &

Fuente: Gerencia de Electricidad

e) Las tarifas en general aumentaron para todos los sectores para el caso de la CNFL
y se convierte en un tema clave a atender para efectos de contribuir con la
competitividad del pais. En el caso del ICE si presenté una leve disminucion.

ICE

Tabla 21: Precio promedio del kWh por segmento de cliente. 2016 — 2020 (CRC por kWh, con CVC)

TARIFA 2016 2017 2018 2019 2020
Residencial (T-RE) 94,64 90,86 92,22 99,39 95,23
Comercial (T-CO) 116,64 111,91 113,27 121,04 115,71
Industrial (T-IN) 123,08 118,05 118,67 128,31 122,00
Caracter social (T-CS) 68,56 64,63 66,16 72,53 67 47
Media tension (TMT A) 83,79 77,11 7827 85,87 82,91
Media tensién (TMT b) 57,11 62,44 64,35 65,62 63,27

MNota: Los datos de 2020 son con cifras a julio
Fuente: Planificacion Financiera, 2020

CNFL



Tabla 39: Precio promedio segun sector de consumo. 2016-2020 (a junio)

Precio promedio (CRC
&f ) ( 2016 2017 2018 2019 2020
Residencial 86,86 74 .49 853 87 .67 9223
General 106,35 91,17 104,86 105,45 113,32
Industrial 82,69 77,45 88,7 90,56 91,94
Total 95,66 83,28 95,22 95,93 101,07

Nota: el costo promedio incluye el Costo Variable de Combustible
Fuente: CNFL, 2020

f) Se analiza el crecimiento de demanda donde se observa la recuperacién de acuerdo
con el escenario de baja demanda, en este apartado es conveniente ver la vigencia

del plan de expansion con la entrada de la planta geotérmica Borinquen |
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Grafico 22: Proyecciones de demanda ajustadas en el corto plaze por COVID-19 (GWh) 2016-2040

Fuente: Planificacion y Desarrollo Eléctrico, junio 2020

g) La produccién de energias sigue dominada por la hidroelectricidad, cuyos

porcentajes de participacion se observa en la siguiente tabla:

Tabla 26: Produccidn Eléctrica SEN 2016-2020, al 30 de junio de cada afio

2016 2017 2018 2019 2020
Fuente
GWh % GWh % GWh % GWh % GWh %
Hidroeléctrica 3637 693 4172 748 3815 686 3542 632 3602 64,8
Térmica de respaldo 191 3,6 36 0.6 158 2.8 95 1.7 27 04
Geotérmica 701 13,4 619 11,1 864 101 713 131 934,2 16,8
Edlica 643 123 665 119 958 17,2 1016 18,7 938,1 16,9
Biomasa 73 14 82 15 65 1.2 60 1.1 513 09
Solar 1 0,0 1 0,0 5 0.1 5 0,1 ] 0,1
Produccién Total SEN 5246 100 5 575 100 5565 100 5431 100 5554 100

Fuente: CENCE, 2020



h) El en area de nuevos clientes es importante poner atencion al tema de riesgo

indicado en el informe en el area de electricidad.

Tabla 13: Riesgos prioritarios en el Grupo ICE

Riesgo Descripcion

El incremento en la morosidad de los clientes luego
del COVID-19 es un evento a controlar para que este
riesgo no se materialice. De continuar el incremento,
se podria incumplir con compromisos financieros
adquiridos por la institucion.

Incremento en la morosidad de los
clientes.

La adopcion de las nuevas tendencias de la industria,
asi como el desarrollo de iniciativas de transformacion
o proyectos innovadores, requiere del apoyo vy
convencimiento del personal, siendo la resistencia al
cambio un factor que entrabaria el proceso y
ocasionaria la no evolucion de los negocios.

Resistencia al cambio en la
implementacion de iniciativas de
transformacién e innovacion.

ICE Electricidad

i) Se observa que los compromisos con el plan nacional de desarrollo se tiene un

atraso en el componente de electrificacion rural

3.1. Asegurar el abastecimiento eléctrico del pais de manera permanente y con calidad

Estado de
Avance

Al cierre del | semestre se cumple con la Revision de Corto Plazo del PEG 2018 -2034 se actualiza

proyeccion de demanda del 2020, escenario bajo. No se prevé necesidades adicionales de generacion

hasta el afio 2026 cuando entra en operacion el PG Borinquen |

3112 Promover e implementar planes de

Accion Meta Plazo

. - Planes de
electrificacion rural para incrementar la cobertura electrificacion
eléctrica en viviendas aisladas del sistema rural Dic-2025 20%

interconectado nacional.

Instalacion de sistemas fotovoltaicos.
Resumen:

Al cierre del mes de junio de 2020, se logra la instalacion de 31 sistemas fotovoltaicos.

Razon de atraso debido a la pandemia, ya que, una de las acciones fue que en el mes de marzo se
suspendid la instalacion de sistemas fotovoltaicos.

implementados.

2. Observaciones generales al informe de gestion.

1. Se debe continuar con las estrategias que se desarrollaran para bajar el costo de la
energia, tanto en el grupo ICE como en la CNFL, se han incrementado los costos
de la electricidad en los sectores residenciales, comerciales e industriales.

2. Desarrollar los beneficios para el grupo ICE que le generan el hecho de participar
en transporte eléctrico, instalar centros de carga e indicar los elementos de redes e
infraestructura de comunicacién para atender el crecimiento y administracion de la
demanda, dado que se debe optimizar el uso de la capacidad instalada del sistema

eléctrico nacional.



3. Los escenarios de generacion distribuida que se indican en el informe no
contemplan la estrategia de la institucion para mitigar los efectos de la energia no
vendida a los abonados vy, por otro lado, como puede la institucion participar en la
actividad para obtener beneficios. S6lo uno de los escenarios indica que la
generacion distribuida superara los 100 MW en el afio 2022, se sugiere revisar esta
cifra debido a que el crecimiento esperado es mayor al indicado en el informe.

4. Falta desarrollar ain mas los alcances con respecto a la digitalizaciéon de los
servicios al usuario y la implementacién de redes eléctricas inteligentes, lo cual
incluye desde la instalacién de medidores inteligentes tal como se mencionan en el

informe, hasta la posibilidad de gestionar cualquier tramite en una plataforma digital.

5. Dado que se mencionan que los costos de compra de energia a las empresas
privadas corresponden a un porcentaje importante de los gastos operativos del ICE,
se requiere un estudio comparativo de costos de produccién de energia entre
generadores privados, cooperativas y empresas municipales para determinar las
acciones que le corresponden tomar al ICE, una vez que se vencen los contratos

actuales desarrollados bajo la ley 7200 y 7508.

6. En el tema de la estrategia se nota un problema en general en el componente de
atraer nuevos clientes y, en el caso especifico de electricidad se mencionan
basicamente el tema de cocinas de induccion y medidores inteligentes como
acciones relacionadas, labores que se deprenden del informe como insuficientes.
Esta observacion podria tener también relacion con el riesgo detectado por el ICE

ante la resistencia al cambio por innovacién o cambio tecnolégico.



+ Objetivo “cumplir los indicadores de satisfaccion del tiempo” (98,2%). El desempefio del
ICE Telecomunicaciones y RACSA es satisfactorio, mientras que las mediciones en el ICE
Electricidad son de caracter anual y, por tanto, no existe informacion para este | semestre.

« Objetivo “Incrementar la cantidad de clienfes, productos y servicios” (49,8%). Se
presentaron dificultades en RACSA y la CMFL para aumentar la cantidad de productos y
soluciones.

Evolucion de
los Negocios
y experiencia
del cliente

Reducir tiempas Ratenies o Mejorar @ indice Incrementar
Fuente: Divisitn de Estrategia da Instalackon dlientes da satisfacchon la cantidad de clientes,

producios ¥ servicios

Bowrrars Hrswrsmesn oo

Fuente: Division de Estrategia

Figura 6: Resultados Evolucion de los negocios y experiencia cliente

7. Se recomienda revisar el plan de expansién con respecto a los efectos en la

demanda por las condiciones de crecimiento econémico del pais y la necesidad de
mantener las obras en construccidon segun el cronograma, tal como el caso de la

planta geotérmica Borinquen |

Es relevante retomar el tema de electrificacion rural que se encuentra segun el
informe, en condicién de atraso, e integrarlo con soluciones de infocomunicaciones
para mejorar la calidad de vida de las personas que en la actualidad estan sin

acceso a estos dos servicios esenciales.



Ministerio de Hacienda

Observaciones al Avance del Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo
ICE 2020

1. Deuda de la institucion esta altamente dolarizada (68%, pag. 45). Se debe avanzar
en un programa agresivo de colonizacién de la deuda en el corto y mediano plazo.
En el largo plazo, la dolarizacion de la deuda podria generar una insostenibilidad de
esta.

a. Elinforme indica que el nivel de endeudamiento (% de los activos totales) es
del 40%, lo cual dista en 7 puntos porcentuales de la meta (33%). El informe
no es claro en el impacto de la dolarizacion de la deuda sobre este indicador.

b. No es claro si las fuentes de financiamiento se utilizan exclusivamente para
gasto de capital. ¢ Se utilizan para gasto corriente también?

c. Roll-over de 2021 es importante (US$289 millones, pag. 45). ¢ En qué parte
del afio se concentra? ¢Cudles son las alternativas de financiamiento?
Podria convertirse en un competidor con el MH por financiamiento, lo que
presionaria considerablemente las tasas de interés.

2. Absorciéon de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) y de Radiografica
Costarricense S.A. (RACSA). La institucion deberia plantearse la posibilidad de
absorber estas dos instituciones como parte de organizacion y que las mismas dejen
de operar en forma paralela.

a. El informe indica (pag. 27) que tanto la CNFL y RACSA experimentaron
dificultadas para aumentar la cantidad de productos y soluciones, en el caso
particular de la CNFL se sefiala un incumplimiento de la meta de instalaciéon
de centros de recarga rapidos.

b. Larazén circulante de la CNFL es muy baja (pag. 41, 59). No quedan clara
las razones, aunque el informe indica que la carga financiera podria ser un
motivo.

3. Acelerar la transicion de la red de cobre hacia la fibra 6ptica. La red de cobre estaria
generando un costo por eficiencia en la distribucion de energia y de
telecomunicaciones. En el caso de la telefonia, se deberia explorar la posibilidad de
hacer una transicion hacia la telefonia celular o IP.



Recomendaciones generales

Dado el analisis realizado por cada una de las instituciones encargadas de la revision del
IARC del Grupo ICE para el primer semestre del 2020; se desprenden las siguientes
recomendaciones:

1. Dado el alto nivel de endeudamiento en délares, y su efecto sobre los estados
financieros, solicitar al Grupo ICE redoblar los esfuerzos en la colonizacién de la
deuda.

2. Dado el alto costo de operacion y mantenimiento de la red de cobre, incluir un plan
de accidn, con fechas y metas claras, para lograr la transicion a fibra éptica.

3. Acatar las recomendaciones planteadas por las instituciones encargadas del
anlisis.



