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Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Analisis del informe técnico denominado “MICITT-DEMT-INF-004-2020: Analisis y
recomendacion técnica sobre la propuesta de aumento de beneficiarios de la meta del
Programa Hogares Conectados del PNDT 2015-2021”, remitido mediante oficio MICITT-DVT-
OF-254-2020 del 12 de junio de 2020.

Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo. Referente al oficio MICITT-DVT-OF-254-2020 del 12 de junio del 2019,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) envia el
“Informe Técnico MICITT-DEMT-INF-004-2020 Analisis y recomendacion técnica sobre la
propuesta de aumento de beneficiarios de la meta del Programa Hogares Conectados del PNDT
2015-2021", en respuesta al ajuste de la Meta 5 del Plan nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) solicitado por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 002-027-
2020 del 02 de abril del 2020, remito el informe denominado “Analisis del informe MICITT-DEMT-
INF-004-2020".

A través del Informe Técnico adjunto, esta Direccion analiza y aclara las omisiones, imprecisiones
técnicas y metodoldgicas, e interpretaciones erréneas sobre el disefio, ejecucion y evaluaciéon del
Programa Hogares Conectados, asi como las relativas al proceso de modificacion de metas
seguido por el MICITT para la atencion del ajuste a la Meta 5 requerido por SUTEL (Acuerdo 002-
027-2020 del 02 de abril del 2020), elementos abordados en el Informe Técnico remitido por este
ministerio.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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INTRODUCCION

En el presente informe se analiza el informe técnico MICITT-DEMT-INF-004-2020 enviado
por el Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) el 12 de junio del 2020, en respuesta a la solicitud de ajuste
de la Meta 5 realizada por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 002-027-2020 del 02
de abril del 2020.

En términos generales, el informe enviado por el MICITT analiza diferentes escenarios para
el ajuste de la Meta 5, a partir de los cuales determina que el incremento del incremento de
ésta debe corresponder 46 462 hogares, pasando de 140496 a 186 958 hogares,
manteniendo el 2021 como fecha limite para su cumplimiento. También, hace referencia a
los cambios relativos al plazo de subsidio y la velocidad del servicio de Internet en el marco
del Programa Hogares Conectados (PHC), realizados por SUTEL en el 2019, segun consta
en los acuerdos del Consejo de la SUTEL 029-040-2019 del 27 de junio del 2019 y el 016-
074-2019 del 19 de noviembre del 2019, asi como a una “evaluacién” del disefio, formulacion
y ejecucién de este programa.

El andlisis realizado por la Direccion General de FONATEL (DGF) en el presente informe,
se estructura en cuatro secciones. La primera se refiere al andlisis realizado por el MICITT
sobre el disefio, formulacién, ejecucion y evaluacion del PHC. La segunda, resume las
conclusiones mas relevantes y en la tercera seccion, se realizan recomendaciones al
Consejo de la SUTEL.

SECCION I. Revision del oficio MICITT-DVT-OF-254-2020 y el informe técnico
MICITT-DEMT-INF-004-2020

De la lectura del informe técnico MICITT-DEMT-INF-004-2020: “Anélisis y recomendacion técnica
sobre la propuesta de aumento de beneficiarios de la meta del Programa Hogares Conectados del
PNDT 2015-2021", remitidos a Sutel el 12 de junio del 2019, en adelante el informe, se pueden
identificar una serie de omisiones, imprecisiones técnicas y metodoldgicas e interpretaciones
erréneas del programa de Hogares Conectados y del propio proceso de modificacién de metas
establecidas en las Metodologias del MICITT, que no se pueden dejar pasar por alto, maxime que
la decisién del propio MICITT se fundamenta en estas y en el futuro cercano seran la base técnica
para la evaluacién del programa.

1. Anélisis del informe técnico MICITT-DEMT-INF-004-2020

1.1.Mecanismo empleado por MICITT para la atencion de la solicitud de ajuste de
la meta 5 del PNDT.

Al respecto, surge la duda razonable sobre el mecanismo empleado para analizar la propuesta
de ajuste remitida al MICITT desde el 25 de marzo 2020. Al revisar lo que dispone la
“Metodologia de Evaluacién, Seguimiento y Ajuste del PNDT 2015-2021” respecto al analisis
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y la comunicacion de resultados del proceso de atencion de ajuste de metas, se encuentra lo
siguiente:

“..)

b. Analisis de la solicitud de modificaciones

1. El Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones analiza la solicitud de
modificacion recibida y emite criterios y recomendaciones sobre el ajuste solicitado.

2. El andlisis y recomendacion se somete a la revision y aval por parte del Viceministro de
Telecomunicaciones y en aquellos casos en los que la meta sea con cargo al Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL), se aplicara el “Procedimiento para la definicién de
objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definiciéon del Plan de Programas y
Proyectos”

¢. Comunicacion de la solicitud de modificacion

1. El Viceministro de Telecomunicaciones, remite notificacioén oficial a la institucién interesada
sobre el resultado de su solicitud.

2. Los resultados de las solicitudes de modificacibn seran expuestos en los siguientes
informes de sequimiento y evaluacién, sequn corresponda.

3. Las modificaciones a la matriz de metas del PNDT 2015-2021, seran incorporadas
mediante anexos al instrumento y seran difundidas al publico en general mediante el sitio Web
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.” (Subrayado no es del original)

De lo anterior, se desprende que, para la gestion de ajuste de metas, el MICITT analiza la
solicitud recibida y emite criterios y recomendaciones. Sin embargo, el informe técnico
MICITT-DEMT-INF-004-2020 presenta una evaluacién del programa desde su origen (disefio
y justificacion de la intervencién), asi como una propuesta de reformulacion de éste.

Si se toman como referencia los procesos de ajuste de metas PNDT tramitados por SUTEL
con anterioridad, se encuentra que los resultados generados por el MICITT, como ente Rector
del Sector Telecomunicaciones, respecto a solicitudes enviadas por SUTEL, corresponden a
la aprobacion o rechazo total o parcial, asi como a la generaciéon de recomendaciones de
ajuste en los instrumentos que forman parte de la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y
Ajuste de Metas del PNDT 2015-2021. Sin embargo, en esta ocasion, la Rectoria de
Telecomunicaciones ajusta la Meta 5 de PNDT, relativa al Programa Hogares Conectados,
omitiendo los criterios técnicos que fundamentan el disefio y formulacion de este
programay que responden al problema que se buscaba resolver con esta intervencion
segln lo dispuesto en la LGT y el PNDT 2009-2014. Ademas, estos escenarios no
consideran las cifras y condiciones planteadas técnicamente por SUTEL en las mesas
de trabajo conjunto SUTEL-MICITT realizadas en los meses de enero y febrero 2020
(Acuerdo del Consejo de la SUTEL 015-004-2020 del 16 de enero del 2020) ni tampoco
la propuesta de ajuste de esta meta remitida al formalmente al MICITT mediante
Acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-027-2020 del 02 de abril del 2020.

En las paginas de la 54 a la 61 del informe MICITT, se incluyen una serie de escenarios para
definir el incremento de la meta del PHC, sin hacerse referencia a los criterios técnicos
utilizados para la definicion y en la formulacién del PHC. El alcance de este programa fue
definido en funcion de un andlisis sobre la penetracion y la cobertura de una canasta béasica
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de servicios de telecomunicaciones respecto al ingreso promedio de los hogares segun decil
de ingreso. Al proponerse un ajuste del programa vigente, se tenderia a pensar en una
actualizacién de los criterios y variables empleados para justificar la creacion de éste, de lo
contrario, se entenderia que se esta frente a una reformulacion de un programa y proyecto
del FONATEL, accidn que, de acuerdo con el articulo 33 de la LGT es competencia de SUTEL.

Al respecto, la disposicion 4.1 incisos a y b del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la
eficacia de los proyectos financiados con recursos de FONATEL, remitido por la Contraloria
General de la Republica (CGR) a SUTEL mediante el oficio 01485 del 3 de febrero de 2020
(N1-01322-2020), sefiala que los procesos de reformulacion de metas del PNDT deben ser
trabajados de forma conjunta entre SUTEL y MICITT y, ademas, deben considerar los plazos
operativos que la SUTEL considere necesarios para la puesta en ejecucion de los programas
y proyectos con cargo al FONATEL.

‘De _conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el
ordenamiento legal vigente, deberan en forma conjunta, revisar y ajustar los procedimientos
vigentes, implementados en ambas instituciones, relacionados con la formulaciéon de las metas
a ser incluidas en los PNDT, asi como con la formulacion de los términos cartelarios y de los
proyectos que se implementen para la atencién de tales metas, de manera que, como parte de
tales procedimientos:

a. Se obligue gue, al momento en que la Rectoria identifigue una necesidad publica cuya
atenciéon se ajusta y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al
FONATEL, dicha Rectoria en conjunto con la SUTEL, de forma coordinada vy sequn las
competencias de cada institucién, deban realizar un diagnéstico completo de todas
las implicaciones y condiciones previsibles relacionadas con la necesidad publica y
las acciones para su atencidn.(por ejemplo: condiciones técnicas, geoqréaficas,
tecnoldgicas, culturales, legales y econémicas; asi como también, la identificaciéon y
coordinacién con todas las partes interesadas, entre otros). Ello con el propdésito de
lograr el conocimiento suficiente y oportuno para la formulacién de metas y proyectos, y que
coadyuve a lograr mayor factibilidad en el cumplimiento de las metas. Dicho diagndstico
debera ser elaborado de forma previa a la incorporacién de nuevas metas en el PNDT.

b. Se establezca que los resultados del diagnéstico seran el sustento para: i. La definicion de
la linea base, los objetivos especificos, la poblacion objetivo, el plazo de implementacion, asi
como los indicadores que le permitan evaluar el cumplimiento de la meta, los resultados
intermedios y finales esperados ii. El establecimiento de los plazos y otras condiciones de
las metas a ser incorporadas en el PNDT correspondiente. iii. Para el establecimiento de los
plazos de las metas, el procedimiento ademas debera obligar a considerar los plazos
requeridos por la SUTEL para la ejecucién de las distintas actividades de los procesos
concursales o de asignacién de obligaciones; sobre lo cual se dispuso a mejorarlos en la
disposicion 4.6 siguiente. iv. La definicién, por parte de la SUTEL, de los términos de
referencia a ser incluidos en los carteles base de los procesos concursales.”

De igual manera, en reunion conjunta SUTEL-MICITT, realizada el 29 de enero del 2020
(MICITT-DEMT-MNT-003-2020), la sefiora Hannia Vega, miembro del Consejo de la
SUTEL, solicit6é al MICITT lo siguiente: “una vez definida la poblacion adicional que sera
incorporada por la politica publica en el programa se debera discutir cuales serian los
plazos para atenderlos”. Ademas, sefalé que “le corresponde a SUTEL definir los
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recursosy el tiempo de cumplimiento, por tanto, se espera que el IMAS y MICITT defina
el alcance de manera que la SUTEL pueda destinar los recursos para cumplirla”.

Siendo que se esta frente a una redefinicién de la Meta 5 y, segun lo dispuesto en el
articulo 33 de la LGT y en la disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020
sefialado antes, resulta pertinente recomendar al Consejo de la SUTEL, que valore
solicitar a la Rectoria de Telecomunicaciones considerar en este proceso lo siguiente:
los criterios técnicos que fundamentan el PHC, el aporte técnico de la SUTEL
suministrado en las mesas de trabajo conjunto SUTEL-MICITT, las proyecciones de
suscripciones de hogares en el tiempo y la planificacién financiera y operativa realizada
por la Unidad de Gestidn de este programa.

Competencia de SUTEL para la definicién y ejecucion de proyectos de acceso

universal, servicio universal y solidaridad

Especificamente, en la pagina 7 parrafo 4 del informe, se indica que el Poder Ejecutivo define
las metas y proyectos de la Agenda de Solidaridad Digital, los cuales seran financiados con
recursos del FONATEL. Sin embargo, mas adelante en este mismo parrafo, se sefiala que
SUTEL tiene la potestad de establecer las obligaciones, definir y ejecutar los proyectos de
acuerdo con las metas y prioridades definidos en el PNDT.

“..)

La Agenda de Solidaridad Digital estd compuesta por metas y proyectos que atiendan los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, los cuales son definidos por el
Poder Ejecutivo y financiados con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FONATEL), cuya administracion recae sobre la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), que ademas se le otorga la responsabilidad de establecer las
obligaciones, definir y ejecutar los proyectos de acuerdo con las metas y prioridades definidas en
el PNDT

(..)” (El subrayado y resaltado no corresponde al original)

En el texto subrayado se encuentra una contradiccién. De acuerdo con el articulo 33 de la
LGT, Ley 8642, le corresponde al Poder Ejecutivo definir las metas y prioridades para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad definidos
en esta ley, mientras que a SUTEL le corresponde definir las obligaciones, asi como definir
los proyectos de acuerdo con estas metas y prioridades.

“ARTICULO 33.- Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad

Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior.
Con este fin, dicho Plan deberd contener una agenda digital, como un elemento estratégico para
la generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda
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de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya
la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird vy ejecutara los proyectos
referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.” (El subrayado y resaltado no
corresponden al original).

El articulo 33 anterior, refiere, también, de forma explicita, a la interrelaciébn entre los
proyectos, programas, metas y prioridades. Por un lado, el Poder Ejecutivo, a través del
PNDT, instrumento de planificacién sectorial, define la vision, las prioridades, los fines y las
metas asociados a la Agenda de Solidaridad Digital y, por otro lado, la SUTEL, a través del
FONATEL, define y ejecuta los proyectos, los cuales deben estar alineados con lo dispuesto
en el PNDT. Siendo este un elemento sustantivo del modelo, discutido en las mesas de trabajo
conjunto SUTEL-MICITT en los meses de enero y febrero 2020, se comparte el criterio de
organismos internacionales y nacionales referentes en materia de planificacion. con el objetivo
de que sirvan de ayuda para comprender la inconsistencia encontrada por SUTEL.

De acuerdo con el Banco Mundiall, “una politica es un plan para alcanzar un objetivo de interés
publico... es un concepto amplio, no estricto en contenido, secuencia o tiempos. Esto se contrapone
con un ciclo presupuestario altamente definido, en el cual la idea de un proceso de las politicas publicas
es en si mismo y se basa parcialmente en un subconjunto especifico del proceso de las politicas
publicas...” De igual manera, este organismo internacional define “programa” como “un conjunto
detallado de metas y arreglos para implementar una politica. Los programas se implementan
mayormente en la esfera administrativa del gobierno...”

El Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN)?, define politica publica como
"curso o linea de acciéon definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices,
lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y la atencion o transformacién de un
problema de interés publico. Explicitan la voluntad politica traducida en decisiones y apoyo en recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos 0 compromisos
nacionales e internacionales.”

De acuerdo con el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES)®, “la politica publica se diferencia de un programa publica en que un programa es una
intervencion publica directa sobre una realidad social, que se usa, en conjunto con otros programas (y
otros instrumentos de politica), para implementar una politica.”

La Fundacion Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC) en el libro denominado “Planificacion de politicas, programas y

1 Banco Mundial. Unidad de Reduccion de la Pobreza y Gestién Econémica. La formulaciéon de politicas en la
OCDE. Ideas para América Latina. Octubre 2010, paginas 8 -10.

2 Fuente: Andlisis del Desarrollo, MIDEPLAN 2008-2016.

3 Lucy Winchester. ILPES. Politicas presupuestarias y gestion por resultados en América Latina y el Caribe. La

form

ulacién e implementacion de las politicas publicas en ALC. Santiago de Chile, noviembre 2011.
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proyectos sociales”, incluye lo siguiente respecto a la definicion de politicas publicas,
programas y proyectos*:

“Las politicas publicas se cristalizan en programas y proyectos a los que se les asignan
recursos parasu puestaen practica. Por ejemplo, el Plan Nacional de Accion por los Derechos
de las Nifios, Nifias y Adolescentes se operativiza a través de programas y proyectos
provinciales y municipales. Mientras que politica publica se refiere a procesos politicos y
sociales que se desarrollan en el tiempo, el programa remite a una construccion técnica
(que no niega el componente politico), con mayor o menor capacidad de expresar la complejidad
del problema.

Los programas se conforman de un conjunto de proyectos que persiguen los mismos
objetivos (Cohen y Franco, 2005); son los responsables de establecer las prioridades de la
intervencién, ya que permiten identificar y organizar los proyectos, definir el marco institucional
y asignar los recursos.

Los proyectos pueden ser definidos como la unidad minima de asignacién de recursos para el
logro de uno o mas objetivos especificos. De forma agregada, constituyen el punto de partida
méas adecuado para formular apreciaciones sobre los programas. Los proyectos deben tener
una poblacién objetivo-definida en funcion de la necesidad que se pretende satisfacer,
una localizacion espacial y tiempos de inicio y finalizacién predefinidos (Coheny Franco,
2005).

Las 3 P> se diferencian en la naturaleza de los propésitos que persiguen, en los supuestos
acerca de la accion sobre los que se sostienen y en el espectro de actores que involucran.

(...) Al igual que las politicas, los programas y proyectos no se mantienen en el tiempo tal
como fueron disefiados. Cuando se ponen en marcha, entran en relacién con otros programas
y proyectos, o con otras formas de organizacién, y sufren modificaciones.” (Lo destacado no
corresponde al original)

De las definiciones sefaladas, se desprende que la ejecucién de proyectos implica la
administracién de una serie de elementos, actividades y acciones, para el cumplimiento de
los objetivos planteados en la definicién (disefio y formulacion) de éstos. La ubicacion de estos
objetivos al nivel de los objetivos de politica publica (orden superior) genera restricciones y
rigideces en la administracion operativa de los proyectos.

Al respecto, las metas actuales del PNDT no obedecen a un orden légico de interrelaciéon
vertical (productos, efectos e impactos), sino que, recogen los resultados esperados de los
programas y proyectos que ejecuta la SUTEL. Siendo el PNDT el instrumento de planificacion
del Sector Telecomunicaciones, los resultados generados por los programas y proyectos
gestionados por SUTEL, corresponden a los medios para el alcance de las metas y prioridades
de orden superior definidas en ese instrumento en el marco de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, definidos en la LGT.

4 Fernandez Arroyo, Nicolds y Fernandez Arroyo, Nicolds. Planificacion de politicas, programas y proyectos sociales. Primera edicién. Fundacién CIPPEC, 2012.
Planificacion de politicas, programas y proyectos sociales. Buenos Aires, Argentina. Fundacién CIPPEC, 2012

5 3P: se refiere a politicas publicas, programas y proyectos.
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Omisidn de aspectos técnicos que SUTEL ha manifestado en los informes de
seguimiento y ajuste de metas anteriores.

A continuacion, se resumen algunos de los aspectos técnicos que no fueron sefalados en el
informe MICITT, a pesar de estar asociados a los argumentos empleados en la “evaluacion
del PHC” realizada en este documento.

1.3.1. Las razones técnicas utilizadas para justificar los ajustes a los metas solicitados a
la fecha (paginas 23 y 24 del informe MICITT). Mediante oficios 0920-SUTEL-CS-2017
del 31 de enero de 2017, 04622-Sutel-CS-2017 del 05 de junio de 2017, 05430-SUTEL-
CS-2017 del 30 de junio de 2017, 06745-SUTEL-SCS-2018 del 16 de agosto de 2018 y
08488-SUTEL-CS-2018 del 11 de octubre de 2018, la SUTEL solicité la ampliacién del
plazo para el cumplimiento de la Meta 5, pasando del 2018 al 2021. Es un ajuste de meta
gue se reiterd en 4 ocasiones, utilizando las siguientes razones técnicas como justificacion.

“-Atraso en el lanzamiento del PHC. El lanzamiento piloto del programa estaba previsto
para febrero 2016, sin embargo, se realizo en junio de ese afio. Esto, significé un atraso
de 4 meses en términos de suscripciones.

-Efectividad de la base de datos de beneficiarios. Durante el 2016 los proveedores de
servicios de telecomunicaciones participantes reportaron que la efectividad de la base
de datos de beneficiarios provista por el IMAS era del 40%, es decir, en el 60% de los
casos la informacién de los hogares se encontraba desactualizada, dificultando su
ubicacion. La Unidad de Gestion sefiala que, actualmente, dicho porcentaje corresponde
al 40%. Este tema también ha sido sefialado por la CGR en recientes informes sobre los
sistemas de identificaciéon de poblacion vulnerable y en procesos de fiscalizacion del
SINERUBE

-Limitacién en la disponibilidad de cuadrillas o equipos para la instalacién de los servicios,
dado que los operadores utilizan a las mismas empresas para sus instalaciones en los
hogares.

-Saturacion de las redes en distritos o zonas densamente pobladas.

-Falta de cobertura en ciertas zonas. Este problema se ha venido atendiendo a partir del
intercambio de informacion con el IMAS sobre las zonas al descubierto, asi como a través
de la incorporacion de nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones al
programa.

-Falta de un sistema robusto para la administracion de beneficiarios, dado que el sistema
del IMAS no permite cargar otras poblaciones, diferentes a las que ya cuentan con datos
en el IMAS. Se ha solicitado al IMAS colaborar en la apertura de nuevas fichas y un
seguimiento cercano por parte de los cogestores para concretarlas. A pesar de que el
sistema del IMAS ha funcionado relativamente bien, con muy pocas caidas, la dificultad
para incluir otras fuentes de informacion distintas al SIPO del IMAS, reduce el espectro
de accion del programa.

-Escasa informacién y publicidad sobre el Programa. Es importante que todos los
involucrados informen sobre los beneficios del programa para lo cual se requiere una
adecuada coordinacion interinstitucional. SUTEL ha provocado acciones de voluntariado
con la empresa privada y el IMAS ha apoyado con actividades en centros educativos.”
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Al respecto, resulta importante destacar, que en las tres ocasiones que el MICITT rechazé
el ajuste del plazo para cumplimiento de la Meta 5, no incluy6 el detalle de la evidencia o

informacion de respaldo requerida para el aval del ajuste.

1.3.2. El alcance, riesgos, supuestos y limitaciones asociados al programay, por tanto, a
las metas incorporadas en el PNDT vigente. Al respecto, el informe analizado hace

referencia a los siguientes aspectos:

1.3.2.1. Rendicion de cuentas sobre el avance en el proceso de incorporacion al PHC de
poblaciones objetivo del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH) y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), sin hacer
alusion al mecanismo de funcionamiento de este programa a través de la base
de datos de beneficiarios definida por el IMAS y a la coordinacidn institucional

competencia del MICITT, como ente Rector del Sector (pagina 28 del informe).

En la pagina 28 del informe MICITT, se afirma afirma que “...SUTEL no reporta el
cumplimiento de las metas 6, 7 y 8 del PNDT”. Al respecto, resulta importante aclarar

lo siguiente:

El modelo de gestién del PHC, segln consta en el perfil compartido con el MICITT
desde en el afio 2016, sefala que los potenciales beneficiarios del programa son
hogares seleccionados por el IMAS a partir de sus bases de datos, es decir, tienen
gue pertenecer algun programa del IMAS o pasar por el proceso de incorporacion

gue este instituto posee.

Estos elementos estan sefialados en los apartados sobre limitaciones y supuestos
del programa, ver pagina 8 del documento denominado “Perfil del Programa”, a

saber:

“1.3. Limitaciones

b) El desarrollo de capacidades y el acompafiamiento para que los beneficiarios usen
y aprovechen las prestaciones provistas, serd responsabilidad de las instituciones
publicas competentes.

¢) El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) proporciona la base de datos de los
potenciales beneficiarios del Programa.

(...

1.4. Supuestos y dependencias

a) Las instituciones del Estado encargadas de la atencién de las poblaciones objetivo,
identificaran los hogares potencialmente beneficiarios del Programa y proveeran
oportuna y consistentemente la informacion de referencia relevante sobre los mismos.
b) El IMAS mantendra actualizada la informacién sobre los beneficiarios del Programa
de tal forma que se puedan verificar periédicamente las condiciones de elegibilidad.

c) Las instituciones competentes del Estado desarrollaran, implementaran y
mantendran en ejecucion aplicaciones y programas complementarios de promocién de
uso y aprovechamiento de las prestaciones del Programa en los hogares beneficiarios
a lo largo del plazo de la intervencion.

Péagina 11 de 37

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +508 22156821 San José - Costa Rica
800-83-SUTEL

800-58-78835

gestiondocumental@sutel. go.cr



‘ S u te | SUPERINTENDEMNCLA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 29 de junio del 2020
05736-SUTEL-DGF-2020

d) SUTEL seréa responsable de mantener disponibles las prestaciones del Programa
para los beneficiarios que cumplan sus obligaciones contractuales.

e) Las instituciones responsables del acceso, uso y aprovechamiento de las
prestaciones del Programa participaran en la evaluacion de sus resultados en el area
de responsabilidad correspondiente y de acuerdo con su limite de gestion.

(..)

Por tanto, si el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIIVAH) o cualquier otra institucion es
incorporada al programa, deben necesariamente coordinar con el IMAS sea en forma
directa o bien a través del MICITT en su funcién de coordinador interinstitucional, la
incorporacion de los potenciales beneficiarios en la base de datos del PHC, segun los
lineamientos técnicos definidos para este programa y los criterios de seleccion de
beneficiarios que este instituto utilice como parte de su gestion.

Esa linea de pensamiento se coincide con el correo electrénico enviado por la sefiora
Angélica Chinchilla el 26 de julio del 2018, el cual resume los acuerdos de reunion
técnica realizada por el MICITT para el seguimiento de los programas del FONATEL.
En el mismo la sefiora Angelica Chinchilla, indic6 que las metas 7 y 8 no serian
modificadas, ya que el IMAS estaba reportando el avance y éstas se cumplirian al
cierre del 2018 (ver ANEXO 1).

“Muchas gracias por la productiva reunioén de esta mariana.

Segun lo acordado las metas que estarian siendo sujeto de modificacién en esta fase
son las siguientes:

*Meta 1. 183 distritos con areas geograficas sin conectividad o con conectividad parcial,
o parcial ampliada con acceso a servicios de voz y datos, al 2018

*Meta 2. 100% de las poblaciones ubicadas dentro de los territorios indigenas sin
conectividad, con cobertura parcial o con cobertura parcial ampliada del pais con acceso
de servicios de voz e Internet, al 2021.

*Meta 5. 140 496 hogares distribuidos en el territorio nacional con subsidio para el
servicio Internet y un dispositivo para su uso, al 2018.

*Meta 9. 40 000 dispositivos de conectividad entregados a CPSP, al 2018.

*Meta 13. 240 puntos de acceso gratuito a Internet, para la poblacion, en espacios
publicos al 2017.

Tenemos dos metas que no se modifican, tomando _en consideracién que segln los
reportes y consultas realizados al IMAS las mismas ya se estarian cumpliendo al final de
este afio sequn lo programado y que corresponden a:

Meta 7. 450 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar, registradas en SIEC,
con subsidio para el servicio Internet y un dispositivo para su uso, al 2018.

Meta 8. 300 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar, ubicadas en zonas
prioritarias por Puente al Desarrollo, con subsidio para el servicio Internet y un dispositivo
para su uso, al 2018.

En el caso de la Meta 14. 100% de ejecucion del proyecto Red de Banda Ancha Solidaria,
al 2021, se realizaria la modificacién una vez las autoridades definan el alcance del primer

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 12 de 37
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL

800-58-78835

gestiondocumental@sutel. go.cr



‘ S u te | SUPERINTENDEMNCLA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 29 de junio del 2020
05736-SUTEL-DGF-2020

proyecto contenido en esta meta.” (El subrayado no corresponde al original, correo
electrénico de la sefiora Angélica Chinchilla del 26 de julio del 2018)

Desde esta perspectiva, se entiende que todos los actores involucrados en las metas del
Pilar Inclusién Digital del PNDT cumplen con la contrapartida que les corresponde. El
cumplimiento de las metas 6, 7 y 8 requieren de la participacion, ademas de
SUTEL/FONATEL y del MICITT, del IMAS, MIVAH y MEIC. La coordinacién de la
intervencion de estos ultimos, coincidimos con que corresponde al MICITT como Rector
del sector, emisor de la politica publica, tal y como lo ha indicado la misma Contraloria
General de la Republica (CGR) en la disposicion 4.1 inciso a del informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020. Textualmente, en este inciso se indica lo siguiente.

“...Por tanto, la Rectoria de Telecomunicaciones, a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones, sera el encargado del seguimiento y evaluacion de las metas del
PNDT, segun el método establecido por el Viceministerio de Telecomunicaciones, mientras
gue el cumplimiento y los insumos para verificar el grado de avance de las metas, seréa tarea
de cada institucién designada como responsable. (parrafo 1, p.39)

1.3.2.2. Urgencia de incorporar acciones para el uso productivo, seguro y responsable
de las prestaciones provistas a través del programa (paginas 40, 42 y 45 del
informe analizado). En el informe MICITT se sefiala la urgencia de que el PHC
acciones relativas a la alfabetizacion digital. Sin embargo, se omite indicar que, en el
PNDT 2015-2021, la linea de accion referida a la alfabetizacion digital fue definida por
la Rectoria como una responsabilidad al INA 'y el propio MICITT. (ver ilustracion 1). En
esta misma linea, el PNDT vigente no incluye metas y prioridades asociadas a estos
aspectos en el “Pilar de Inclusién Digital”, correspondiente a las metas de acceso
universal, servicio universal y solidaridad.

llustracion 1: Metas del PNDT vigente relativas a alfabetizacién Digital
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1.3.2.3.

Uneas de Accian 2. Alfabatizacion Digital
Programas & Empoderamiento de la Folitacion en 1IC

Fuente:https://www.micit.go.cr/sites/default/files/matriz_del pndt 2015-
2021 actualizada a_abril 2020 actualizacion web.pdf

Tampoco, se indica que fue la SUTEL la que propuso a este ministerio, la incorporacién
del Programa 6: Ciudadano Conectado, con el objetivo de definir y ejecutar acciones
en materia de alfabetizacion digital para la cartera de programas y proyectos del
FONATEL en fase de ejecucion. Sin embargo, esta propuesta fue rechazada por el
MICITT mediante informe MICITT-DEMPT-DPPT-INF-004-2018 (numeral 3.6 pagina
12):

“3.6. Programa Ciudadanos Conectados

Este programa tal y como se indic6 en el analisis de la propuesta de PAPyP 2018, no
se encuentra contemplado dentro del PNDT por lo tanto la informacion indicada no
puede ser valorada a la luz del instrumento de la politica publica en vigencia.

(-..)
De igual manera, el MICITT no ha incorporado metas concretas en materia de
alfabetizacion digital dentro del “Pilar Inclusién Digital del PNDT vigente”.

En el marco de lo anterior, parece ser que en el informe MICITT se hace una
interpretacion incorrecta sobre la responsabilidad para incorporar y ejecutar acciones
de alfabetizacion digital en el marco del PNDT vigente.

El informe del MICITT senala, textualmente, que *“...SUTEL desarrollé6 una
distribucion de beneficiarios por quintil de ingreso, lo anterior para determinar el
costo aproximado del presupuesto de invertir del PNDT vigente... es una
necesidad para determinar si lo definido originalmente en el Perfil, efectivamente,
se alcanzo o se supero en aras de determinar posibles modificaciones a la meta.”
(pagina 45). Esto refleja por un lado la ausencia de consulta sobre la informacion
requerida y por otro, el desconocimiento técnico sobre el funcionamiento del PHC. Al
respecto, resulta importante reiterarle al MICITT lo siguiente:
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1.3.2.4.

— La distribucién porcentual de la cantidad de hogares a beneficiar segun quintil de
ingreso corresponde a un parametro operativo, para definir una serie de elementos
asociados a la ejecucién del programa, como lo es el presupuesto de éste.

— EI PHC es un programa de adhesién voluntaria, es decir, el cumplimiento de la
distribucion porcentual sefialada en el parrafo anterior depende de la rapidez con la
que hogares de cada uno de los quintiles se registren en el programa, segun total
definido en la meta 5.

— SUTEL desde el 2016 coordina con el IMAS las recargas de hogares a la “Base de
datos de beneficiarios del PHC”, con el objetivo de que se cumpla la distribucién
porcentual sefialada, sin embargo, el resultado final va a depender de la rapidez
con la que hogares de cada uno de los quintiles se registren en el programa, segun
total definido en la meta 5, como se indic6 en el parrafo anterior.

— Elcumplimiento de la meta 5 establecida en el PNDT, no depende del cumplimiento
de este parametro operativo.

No se omite manifestar que, la Direccion General de FONATEL reitera su disposicion
para brindar informacion y acompafar técnicamente al MICITT, con el objetivo de
facilitar la comprension sobre el funcionamiento del PHC y el resto de los programas
que conforman la cartera del FONATEL Yy, con esto, contribuir en mayor medida en el
proceso de definicibn de las metas y prioridades del Sector Telecomunicaciones y
facilitar la realizacion de los tramites relativos al seguimiento y ajuste de éstas.

Cumplimiento del pardmetro de penetracién del servicio de Internet. Aunado al
punto anterior, en la pagina 92 del informe MICITT, se indica que “en el afio 2015 se
planteé la aspiracion de que mediante el PHC el 60% de los Hogares de los deciles de
ingreso del 1 al 5 contaran con acceso a Internet en sus viviendas, estableciendo como
meta 140 496 hogares conectados al 2018”, para referirse al cumplimiento de éste. De
igual manera, los escenarios expuestos en las paginas de la 54 a la 61 de ese informe,
se utiliza como justificacion el cumplimiento de este parametro.

Al respecto resulta importante aclarar que el PHC surge en respuesta a la brecha
digital generada por la falta de asequibilidad en los precios de los servicios de
telecomunicaciones y los dispositivos y productos de apoyo necesarios para el uso de
estos (“fallo de mercado no puro”), equilibrando las condiciones de la oferta a través de
incentivos a la demanda. En este sentido, puede afirmarse que la atencién de la brecha
digital desde la perspectiva de asequibilidad es el problema que busca atender y el pilar
fundamental que lo soporta. Esto, en estricto apego a los objetivos del acceso universal,
servicio universal y solidaridad definidos en la LGT, los cuales explicitamente hacen
referencia al concepto de “tarifas diferenciadas”, mismo al que se refiere el PNDT 2009-
2014 en sus metas. Adicionalmente, el PHC busca complementar el Programa
Comunidades Conectadas (PCC), primer programa de la cartera del FONATEL, que
busca extender la cobertura y el acceso a los servicios de telecomunicaciones en las
zonas de baja rentabilidad econémica.
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El objetivo superior del PHC no es lograr que los hogares de los deciles de ingreso
del 1 al 5 alcancen un 60% de tenencia del servicio de Internet, la brecha entre este
parametro (promedio de tenencia de Internet en el pais, segun ENAHO 2014) y la
tenencia de Internet segun decil de ingreso se utilizé6 como uno de los criterios para
definir el total de hogares a intervenir a través de este programa. Los parametros y
criterios que se empleen para la seleccion de la poblacién objetivo o para
determinar las caracteristicas de un proyecto en un momento dado, pueden variar
en el tiempo, por eso la gestion de proyectos implica acciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

A continuacién, se resume el proceso empleado en el documento “Perfil del
Programa” de la SUTEL para la estimacién de la poblacion objetivo del PHC (Meta
5 del PNDT vigente) y su actualizacion.

Estimacion de la poblacion objetivo del PHC (Meta 5 del PNDT vigente). Para
la formulacion del PHC durante el bienio 2014-2015, se utilizaron los resultados
asociados al indicador ‘“tenencia de Internet’ en funcion del total de hogares del
pais y el total de hogares por decil de ingreso per cépita neto, obtenidos a partir de
la ENAHO 2015, el cual arrojo una penetracién promedio del servicio de Internet en
los hogares del 60%. Al calcular la brecha entre la penetracion y las penetraciones
del servicio de Internet segun decil de ingreso per capita neto, se obtuvo 146 017
hogares por cubrir (ver tabla 1).

Tabla 1: Brecha entre la penetracion promedio del servicio de Internet en los hogares de
Costa Rica (60%) y las penetraciones del servicio de Internet segun decil de ingreso per

capita neto, 2015

Hogares sin internet
Decil de ingreso per cépita ’ Falta para meta 60% 60% hogares
neto No Si [ Gaiacgl conectados
Porcentaje hogares
D1: 57 500 0 menos 2% 28% 32% 45 450 85 603
D2: M&s de 57500 a 89375 68% 32% 28% 40510 85 450
D3: Méas de 89375 a 123000 57% 43% 17% 23569 85 648
D4: M&s de 123000 a 159976 |53% 47% 13% 18 007 85 585
D5: Més de 159976 a 206035 | 49% 51% 9% 12 962 85 334
D6: M&s de 206035 a 266250 |44% 56% 4% 5520 85 496
Total 146 017 513115

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con datos de la ENAHO 2015 del INEC.

Otro aspecto considerado en la definicion de la poblacién objetivo del PHC en el
2015, es la cobertura del costo de una canasta basica de telecomunicaciones
respecto al ingreso promedio de los hogares segun decil de ingreso. Para la
formulacion del PHC, se calcul6 el peso relativo del costo de la canasta de servicios
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de telecomunicaciones respecto al ingreso promedio de los hogares pertenecientes
a los deciles de ingreso del 1 al 6. El detalle de los aspectos técnicos considerados
para la conformacion de la canasta se encuentra en el documento denominado
“Perfil del Programa”, que como ya se ha indicado fue compartido con el MICITT
desde el 2016.

A partir del andlisis de los elementos sefialados (penetracion del Internet y canasta
de servicios de telecomunicaciones basica), se obtuvo, que, que el decil 6 y parte
del 5 lograban cubrir la canasta de servicios de telecomunicaciones basica con un
porcentaje del ingreso promedio inferior al umbral del 5% utilizado para el andlisis.
Mediante Acuerdo 012-020-2015 del 22 de abril del 2015, aprobé, “en lo que
respecta a la poblacion objetivo, establecer que el Programa estara dirigido a los
hogares con Ingresos ubicados en el quintil 1, 2 y 3 (ENAHO). En el quintil 3 s6lo
se incluira el decil 5 (D5).” (Ver ANEXO 2: Acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-
020-2015 del 22 de abril del 2015). Esto redujo la cantidad de hogares a intervenir
de 146 017 a 140 497 hogares (ver tabla 2).

Como ya se indic6, la distribucién real de estos hogares, segln quintil de ingreso y
area geografica, depende de la seleccidn realizada por el Instituto IMAS a partir de
los quintiles y deciles de ingreso sefialados (quintiles del 1 al 3y deciles del 1 al 5),
la base de datos del Programa Avancemos y la base de datos de la Estrategia
Puente al Desarrollo. Este aspecto es relevante, debido, principalmente, a lo
siguiente:

e Siendo que los hogares a beneficiar son seleccionados considerando, entre
otros aspectos, la tenencia de miembros estudiantes, se incrementaba la
posibilidad de que el uso de las prestaciones provistas (servicio de Internet y
computadora portatil) sea productivo.

e El programa se encuentra orientado a la atencion de hogares en condicién de
vulnerabilidad socioecondémica, incluyendo hogares en pobreza y pobreza
extrema, asi como aquellos con ingreso bajo e insuficiente para la cobertura de
la canasta basica de telecomunicaciones (deciles de ingreso del 1 al 5). Esta
condicion se cumple, sin embargo, si se considera la poblacion objetivo del
IMAS, segun el articulo 2 de la Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social, Ley N° 4760, todos los hogares hasta ahora beneficiados se encuentran
en condicion de pobreza.

e El promedio de tenencia de Internet del pais no es un parametro estéatico en el
tiempo, varia en funcién de la accion conjunta del mercado y la intervencion los
programas gestionados a través FONATEL. En este sentido, las brechas entre
la tenencia del servicio de Internet segun decil de ingreso y el promedio de
tenencia de este servicio a nivel nacional, también varian.

Tabla 2: Poblacién objetivo del Programa Hogares Conectados, segun decil de ingreso
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Decil Cantidad Cobertura
rlogares Afio 1 Afio 2 Ao 3
D1 45 450 15 150 30 300 45 450
D2 40510 13 503 27 006 40510
D3 23569 7 856 15712 23569
D4 18 007 6 002 12 004 18 007
D5 12 962 4321 8 642 12 962
Total 140 497 46 832 93 665 140 497

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Fonatel con cifras de la Encuesta
ENAHO 2015 de INEC.

b) Actualizacion de los criterios utilizados para la definicién de la poblacion
objetivo del PHC (incisos a y b anteriores). Al revisar la tenencia de Internet
segun la ENAHO 2019 del INEC, se encuentra que el promedio de este parametro
a nivel nacional es del 86%, superior en 16 puntos porcentuales al correspondiente
al 2015. Ademas, al considerar las penetraciones de este servicio segun decil de
ingreso, se encuentra que los hogares de los deciles de ingreso per capita neto del
1 al 4 presentan brechas respecto a ese promedio, desde los 6 a los 11 puntos
porcentuales, equivalentes en su conjunto a 56 379 hogares.

De lo anterior, es posible concluir que, tanto el avance natural del mercado de
Internet como la intervencion del FONATEL, han logrado disminuir la brecha en la
tenencia de este servicio entre los hogares de los deciles de menor ingreso per
capita neto y el promedio de este parametro a nivel nacional. En el 2015 la brecha
significaba 146 017 hogares, mientras que en el 2019 corresponde a 56 379
hogares (ver tabla 3).

Tabla 3: Brecha entre la penetracion promedio del servicio de Internet en los hogares de
Costa Rica (86%) y las penetraciones del servicio de Internet segun decil de ingreso per
capita neto, 2019

Decil de ingreso per cépita Tenencia de Internet
del hogar neto i i i _
Cantidad de Hogares Porcentaje | Diferenciarespecto
al promedio
nacional (86%)
No Si Total No Si | Relativa | Absoluta
D1: 65 000 0 menos 40 860 122 282 163142 |[25% |75% |11% 18 609
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Decil de ingreso per capita
del hogar neto

Tenencia de Internet

Cantidad de Hogares Porcentaje | Diferenciarespecto
al promedio
nacional (86%)
No Si Total No Si | Relativa | Absoluta
D2: Mas de 65 000 a 99 090 42 011 115 119 157130 [279% |73% | 13% 20 580
D3: Mas de 99 090 a 134 690 29702 130 311 160013 |19% |81% |5% 7877
D4: Mas de 134690 a 170 153 | 31154 128 975 160129 |19% |81% |6% 9314
D5: Mas de 170 153 a 217 917 | 21503 138 525 160028 |13% |87% |[0%
D6: Mas de 217 917 a 280 576 17 839 142 282 160121 |11% 89% | -2%
Total 218 337 1382460 | 1600797 |14% |86% 56 379

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con datos de la ENAHO 2019 del INEC, diciembre 2019.

Respecto a lo anterior, resulta importante aclarar que en los deciles del 1 al 5 el
mayor porcentaje de hogares con este servicio lo accede a través de dispositivos
moviles, con porcentajes entre el 47% y el 64%. Sin embargo, los porcentajes de
hogares con servicio de Internet fijo en estos deciles de ingreso van desde el 37%
hasta el 52% (ver tabla 4).

Tabla 4: Tenencia de Internet en los hogares segln decil de ingreso per capita neto y tipo

de conex

ién, 2019

Decil de ingreso per céapita del

Tipo de conexién a internet

hogar neto Por teléfono fijo Por cable Por disppsitivos Otro tipp de | Por fibra
(KOLBI-HOGAR) moviles conexion Optica
D1: 65000 o0 menos 4% 30% 64% - 3%
D2: Mas de 65000 a 99090 5% 35% 56% - 4%
D3: Mas de 99090 a 134690 5% 40% 51% - 4%
D4: Mas de 134690 a 170153 5% 40% 50% - 5%
D5: Mas de 170153 a 217917 7% 39% 47% - 6%
D6: Mas de 217917 a 280576 5% 45% 44% 0,1% 6%
D7: Mas de 280576 a 375615 7% 49% 35% - 9%
D8: Mas de 375615 a 520626 9% 50% 32% - 9%
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Tipo de conexién a internet
Decil de ingreso per capita del
hogar neto Por teléfono fijo Por cable Por dispositivos | Otro tipo de | Por fibra
(KOLBI-HOGAR) moviles conexion Optica
D9: Més de 520626 a 831870 11% 55% 22% 0,1% 12%
D10: Mas de 831870 10% 57% 12% 0,3% 20%
Total 7% 45% 40% 0% 8%

Fuente: INEC, ENAHO 2019.
Nota: Las cifras expuestas en la tabla anterior no pueden ser contrastadas con el afio base del PHC (2015),
debido a que la ENAHO aun no incluia ese nivel de desagregacion.

1.3.2.5.

1.3.2.6.

CONCLUSION: El anélisis sobre las diferencias en cuanto a la tenencia y uso de
éstas debe actualizarse constantemente. Como se demostro, los datos de la
ENAHO 2018 evidencian la permanencia de brechas entre la tenencia del Internet
segun decil de ingreso y el promedio nacional de este pardmetro. Aunque las
brechas se han acortado, aun persisten en los deciles de ingreso del 1 al 4.

Incumplimiento del PNDT anterior. En la pagina 13 del informe analizado, se indica
lo siguiente: “En el proceso de construccion del segundo PNDT, en seguimiento a las
metas definidas en el anterior Plan y que no lograron su cumplimiento, se consideré la
formulacién del Programa Hogares Conectados...” (pagina 13). Sobre el particular, es
importante aclarar que, el sefialamiento sobre el “incumplimiento de metas” del PNDT
2009-2014, no procede en esta etapa. El informe del MICITT surge en respuesta a una
solicitud de ajuste para ampliacion de la meta 5 del PNDT vigente, presentado por
SUTEL. Por tanto, la “evaluacion” sobre el cumplimiento de las metas relativas a un
instrumento de planificacién anterior no responde al ajuste requerido. La Rectoria ya
habia emitido el informe de evaluacién de ese Plan en el afio 2015 y los tramites de
modificacion anteriores fueron analizados y atendidos en su momento. Entonces, si los
argumentos relativos al incumplimiento de un plan sectorial anterior (2009-2014) no son
un recuento de antecedes, qué fin se busca con esa reinterpretacion en un expediente
donde la meta tiene altos niveles cumplimiento y es parte de lo que motiva su
ampliacion.

De igual forma, resulta importante destacar, que el avance en el desarrollo de los
programas y proyectos con cargo al FONATEL respecto a los planes sectoriales, debe
ser contextualizado en funcion del estado de conformacion financiera y operativa del
FONATEL, del Fideicomiso de este fondo y las unidades técnicas responsables de la
gestion de éste y los proyectos, aspectos que tuvieron lugar en el afio 2011 y que son
de conocimiento de todos los actores involucrados en el modelo de gestion del acceso
universal, servicio universal y solidaridad en el pais.

Interpretacion erronea sobre la seleccion de la poblacion objetivo. En la pagina 93
del informe analizado, se indica lo siguiente: “en el disefio de las condiciones de ingreso
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al programa, no se considerd como un criterio de seleccién que fueran hogares que a
la fecha no contaran con un dispositivo y/o con servicio fijo de Internet”. Sobre este
particular, se requiere retomar el documento que consta en el expediente denominado
“Perfil del Programa” elaborado por la SUTEL. en este se indica que la estimacion de
la cantidad de hogares a beneficiar a través del PHC, se realiza en funcion del resultado
de hogares sin servicio de Internet de acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Sin embargo, el
informe omite indicar que la identificacién de estos hogares en la practica la realiza el
IMAS a partir de sus bases de datos, por tanto, es posible encontrar hogares que ya
tenian Internet. Debe aclararse que la tenencia de Internet no refiere al tipo de
tecnologia de acceso ni a la velocidad para la transferencia de datos. Ademas, esta
informacion no se contaba con este nivel de detalle en las bases del IMAS al momento
de la formulacion del PHC.

“2.1.2. Poblacion Objetivo

“...)

Respecto al andlisis expuesto anteriormente, debe aclararse, que la distribucién de

hogares segun decil de ingreso a cubrir a través del Programa, responde a una

estimacion practica para la determinacién de recursos requeridos para su ejecucion,
sus resultados, beneficios e impactos. La distribucion real de los hogares a beneficiar

a través del Programa, segun quintil de ingreso y area geografica, depende de la

seleccion realizada por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), a partir de la

consideracion de los siguientes elementos:

e Quintil de ingreso: el ingreso promedio per capita de los hogares.

e Estudiante: registro de familias utilizado para la implementacién del Programa
Avancemos.

e Distritos Prioritarios: El levantamiento de datos que realicen los cogestores del
IMAS sobre las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema de los 75
distritos catalogados como ‘“prioritarios”, de acuerdo con los indices de Pobreza,
Pobreza Extrema y Necesidades Bésicas Insatisfechas.

(...)” (Referencia: pagina 29 del documento “Perfil del Programa” de SUTEL.

Adicionalmente, es indispensable, recordar, que todos los hogares que posee el
IMAS en sus bases de datos son hogares en condicion de vulnerabilidad econdmica
(en condicion de pobreza y pobreza extrema), en su mayoria con jefatura femenina
y con miembros en edad escolar y, que, ademas, pagan una parte del costo de las
prestaciones provistas. El cierre de la brecha digital, a partir de cualquiera de sus
aristas (acceso, uso, calidad, asequibilidad o educacién), busca, en ultima instancia,
contribuir al desarrollo econémico de un pais. Con el fin de interpretar en forma
correcta lo sefalado, se debe considerar que:

“1.2.2. Objetivos especificos

(-..)

e) Potenciar las capacidades y el pleno disfrute de los derechos de los hogares en
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica y en especial de aquellos que tienen mujeres
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1.3.3.

1.3.4.

jefas de hogar, personas con discapacidad y adultos mayores; la realizaciéon de tramites y
actividades cotidianas.

(..)

Evidencia sobre las acciones correctivas derivadas al lanzamiento piloto del
programa (pagina 23). En la pagina 23 del informe MICITT se indica lo siguiente: “... a la
fecha no se cuenta con un reporte oficial de resultados que incluyera las acciones
correctivas que se implementaron con base en los hallazgos del Plan Piloto”. Al respecto,
se omite en el analisis la informacion suministrada en el Informe del | Semestre del 2018,
paginas 76-80 y en la justificacion para la solicitud de modificacibn de meta enviado
mediante Acuerdo del Consejo de la SUTEL 06745-SUTEL-SCS-2018 de fecha 16 de
agosto de 2018.

Adicionalmente, se aclara que, como parte del analisis del lanzamiento piloto, el Consejo
de la SUTEL generd los siguientes Acuerdos con acciones operativas puntuales para la
mejora del programa: 024-072-2016 del 07 de diciembre del 2016, 030-005-2017 del 25 de
enero del 2017, 039-007-2017 del 02 de febrero del 2017, 009-016-2017 del 22 de febrero
del 2017 y 019-027-2017 del 29 de marzo del 2017.

En linea con lo sefialado anteriormente respecto a nivel operativo de los proyectos, es
importante indicar que los cambios operativos del programa no inciden en la definicion del
Perfil del Programa remitido al MICITT, sin embargo, como parte de la transparencia en la
rendicion de cuentas asociada a la gestion del FONATEL, se anexan los acuerdos del
Consejo de la SUTEL sefialados antes (ver ANEXOS del 3 al 7).

Solicitudes de modificacion de la Meta 5, planificacion e impacto del programa
(paginas 24-25). El informe del MICITT refiere a 4 solicitudes de ajuste de la Meta 5 del
PNDT, aspecto utilizado para concluir “falta de planificacién” y “bajo impacto del programa
respecto al reportado por SUTEL.

Al respecto, resulta importante aclarar, que, SUTEL ha presentado al MICITT dos ajustes
a la Meta 5 del PNDT, sin embargo, el primero tuvo que reiterado en tres ocasiones al
MICITT.

El primer ajuste de esta meta se refiere a la ampliacion del plazo para el cumplimiento de
la Meta 5 del 2018 al 2021 y presentado por SUTEL al MICITT mediante oficio 0920-
SUTEL-CS-2017 de fecha 31 de enero de 2017. Esta solicitud fue reiterada por SUTEL al
MICITT en tres ocasiones, a través de los siguientes oficios: 04622-Sutel-CS-2017 de
fecha 05 de junio de 2017, 05430-SUTEL-CS-2017 de fecha 30 de junio de 2017, 06745-
SUTEL-SCS-2018 de fecha 16 de agosto de 2018 y 08488-SUTEL-CS-2018 de fecha 11
de octubre de 2018. Esta aclaracion, resulta relevante, con el objetivo de no inducir a error
sobre la cantidad de ajustes requeridos por SUTEL en el marco de la Meta 5.

Finalmente, mediante informe técnico MICITT-DEMT-INF-005-2018  “Informe
Modificaciones PNDT”, el MICITT informé a SUTEL sobre el aval para el ajuste de meta
solicitado. La meta 5 ajustada fue incorporada en el PNDT vigente en abril 2020.
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Las razones utilizadas para justificar la solicitud de ampliacién sefialada fueron incluidas
en el numeral 1.3.1 del presente informe, siendo una de las razones la inconsistencia entre
el plazo definido para el cumplimiento de la meta 5 en el PNDT y el plazo para la
incorporacion de hogares al programa definido en el documento “Perfil del Programa”. Sin
embargo, resulta importante destacar, que el disefio del PHC, segun consta en el
documento denominado “Perfil del Programa”, considera 3 afios para la incorporar hogares
a partir de la fecha de su lanzamiento. Siendo que el PHC inici6 su ejecucion el 6 de junio
del 2016, el plazo para el cumplimiento de la meta 5 finalizar hasta junio 2019. Sin embargo,
el PNDT 2015-2021 establecia el afio 2018 como fecha limite para el cumplimiento de esta
meta. Desde esta perspectiva, si bien se debe utilizar la metodologia de modificacion del
PNDT emitida por el MICITT, es claro que esa modificacion se fundamenta en un error
original en el PNDT vigente.

Por su parte la segunda solicitud de ajuste de la Meta 5, buscaba ampliar el plazo de
subsidio relativo al servicio de Internet por 6 meses, la cual fue consultada y analizada con
la Rectoria y con las autoridades del IMAS en forma previa en reunion realizada el 28 de
febrero del 2019, se informé sobre la propuesta realizada al Consejo de la SUTEL para la
ampliacién del plazo de subsidio aplicado sobre el servicio de Internet a través del
programa (oficio 00877-SUTEL-DGF-2019 del 31 de enero del 2018). Ademas, se le
solicité al IMAS informacién actualizada sobre la clasificacion del quintil de ingreso para los
10 089 hogares que concluirian el ciclo de 3 afios en el PHC durante el 2019, segun
requerimiento manifestado por el Consejo de la SUTEL.

Mediante acuerdo 025-037-2019 del 13 de junio de 2019, el Consejo de la SUTEL instruy6
remitir los instrumentos de la Metodologia para el Seguimiento, Evaluacion y Ajuste de las
Metas del PNDT 2015-2021 con la propuesta para ampliar el plazo de subsidio de aplicado
al servicio de Internet en el marco del PHC por 6 meses para los hogares que se
incorporaron a este programa en el 2016, segun el vencimiento de sus contratos. Mediante
oficio  MICITT-DVT-OF-569-2019 del 27 de junio del 2019, el Viceministro de
Telecomunicaciones, respecto la ampliacién del plazo de subsidio en el marco de la meta
5 del PNDT solicitada, resuelve que SUTEL cuenta con los estudios técnicos necesarios
para ampliar el periodo de subsidio y la velocidad del servicio de Internet a los 140 496
hogares definidos como meta del PHC (ver ANEXO 9). Mediante Acuerdo 029-040-2019
del 27 de junio del 2019, el Consejo de la SUTEL aprobd6 la ampliacién del plazo de subsidio
aplicado al precio base del servicio de Internet por un periodo de 6 meses (ver ANEXO 10).
Mas adelante, en la Seccién Il de este informe se extienden los detalles relativos a las
ampliaciones del plazo de subsidio aprobadas por el Consejo de la SUTEL y aplicadas
desde el 2019 al Programa Hogares Conectados.

Sobre el impacto del programa, pareciera que, en el marco de la solicitud de ampliacion
de meta, el Informe del MICITT pretende realizar una evaluacion sin aportar un estudio
técnico que lo respalde, razén por la cual, resulta técnicamente, improcedente y se rechaza
por forma y fondo la misma. Adicionalmente, y con el Unico fin de que el MICITT cuente
con elementos técnicos, se resumen los aportes que sobre este programa se han
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identificado, aclarando que el informe final de evaluacion previsto por la SUTEL seré el que
en definitiva amplié sobre la materia.

a)

b)

c)

El aporte en la penetracion del servicio a Internet y computadoras portatiles en los
hogares es significativo, aun descontando el porcentaje de hogares que indicaron tener
servicio de Internet antes del programa. De acuerdo con informacion provista por el
Fiduciario del Fideicomiso con corte a marzo 2020, este programa registré un total de
136 493 hogares beneficiados, para un aporte neto del 5,84%en términos de
penetracion del servicio de Internet en los hogares® y una presencia geografica del 97%
del total de distritos del pais. Este resultado, tiene efecto directo en las dimensiones de
acceso Yy uso de la brecha digital, e indirecto en la dimensién educacién de este mismo
indicador, segun definicién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Los aspectos sefialados, resultan de gran relevancia, si se considera que el 84% de los
hogares beneficiados pertenece al quintil de menor ingreso, que en el 83% de los
hogares se encuentran nifios, nifias y jovenes en edad escolar y que el 72% del total
de hogares posee jefatura femenina con edades entre 25 y 45 afios y primaria
incompleta.

El PHC también tiene impacto en el indice de Pobreza Multidimensional (IPM)
elaborado por el INEC. Al revisar con detalle las dimensiones e indicadores que inciden
de forma positiva en este indice, destaca la dimension “vivienda y uso de Internet’
(indicador “sin uso Internet”). Para el periodo 2016-2019 el indicador “porcentaje de
hogares sin uso de internet” de la “dimension vivienda” del IPM, fue uno de los que
generd6 mayor aporte en la reduccion del porcentaje de hogares en pobreza
multidimensional, con una disminucidon acumulada del 28%. Cifras extraidas de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) para el 2016 (afio de inicio del programa) y el 2019 (versién mas actualizada de
esta encuesta), reiteran los resultados generados por el PHC respecto a la tenencia del
servicio de Internet, pero también, sobre la tenencia de computadora en los hogares de
menor ingreso.

Al cruzar la cantidad de hogares con servicio de Internet y computadora portatil de los
deciles de ingreso 1y 2 (hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema) segun
la ENAHO 2019 vy el total de hogares de estos deciles beneficiados a través del PHC
(114 654 hogares), se obtiene como resultado, el PHC ha provisto de Internet y
computadora portatil, al 48% y el 52% de los hogares de estos deciles de ingreso,
respectivamente.

6 Se calcula dividiendo el total de hogares beneficiados a través del programa a la fecha de corte (136 493 hogares
a marzo 2020) menos la cantidad de hogares que indicaron poseer servicio a Internet antes del programa en la

encuesta de

percepcion aplicada por SUTEL en los meses de abril a mayo 2019, entre el total de viviendas de

linea base segin la ENAHO 2016 (1 436 120).:
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d)

f)

9)

Las encuestas y pruebas etnograficas aplicadas por SUTEL a una muestra de hogares
beneficiados a través del PHC durante los afios 2016, 2018 y 2019, evidencian gque las
prestaciones provistas (Internet fijo y computadora portatil) son utilizadas no s6lo como
herramientas para mejorar las actividades relativas educacion, aprendizaje y trabajo,
sino, también, como un mecanismo de “incorporacion a la sociedad”. Esta informacion
fue compartida con el MICITT, a través de reunion realizada el 13 de setiembre del
2019 con proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte del
programa y el Viceministerio de Telecomunicaciones, a través de la participacion de la
sefiora Leidy Guillén, Gerente de Politicas Publicas de Telecomunicaciones. (ver
ANEXO 11). También, se envid por correo electrénico a la sefiora Guillén el 26 de
setiembre del 2019.

La dltima encuesta de percepcion aplicada por SUTEL a una muestra de 2 000 hogares
beneficiados entre mayo y junio 2019, permitié constatar que el 57% de los hogares no
contaban con el servicio de Internet antes del programa y el 84% no tenian
computadora. Sobre el uso, destaca que el 75% de los hogares utiliza el Internet todos
los dias y por mas de 4 horas diarias, y el 93% utiliza la computadora, principalmente,
para estudio. Por su parte, la prueba ethografica aplicada a este programa a 45
hogares durante ese mismo periodo revel6 que el programa promueve la integracion
de las familias al sistema social, mejora la autoestima, la comunicacion interfamiliar, la
concentracion y motivacion hacia el estudio y genera sensacion de logro en todos sus
miembros. También, se logré constatar, que existe un gran aprovechamiento de las
amas de casa que cuentan con negocios propios, ya que a través de las redes sociales
encuentran clientes y buscan referencias para sus trabajos.

La intervencion de la brecha digital planteada a través del disefio del PHC, basado en
la aplicacion de incentivos a la demanda con un enfoque particular en la poblacién de
menor ingreso del pais, hizo que éste fuera galardonado como proyecto campedn en
los premios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (WSIS Awards),
realizada el 3 de mayo del 2016 en Ginebra, Suiza.

Las cifras de efecto del programa en la penetracion del servicio de Internet a nivel pais
son suministradas por SUTEL en los informes semestrales y anuales remitidos al
MICITT.

Mediante oficio IMAS-PE-1057-2019 del 22 de octubre de 2019, reenviado por el
MICITT a través del oficio MICITT-DVT-OF-991-2019 del 01 de noviembre del 2019, el
IMAS planteé la necesidad de ampliar la cantidad del Programa Hogares Conectados
en 60 mil hogares. La propia Ministra de Educacion ha manifestado publicamente la
necesidad de contar con mas hogares conectados, esto considerando los escenarios
planteados por el IMAS y remitidos por el MICITT mediante el oficio mencionado en
este punto.
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1.3.5. Definicidon delineabasey evaluacién del PHC (pagina 29). En lapagina 29 del informe

MICITT se indica lo siguiente:

“

... No obstante, se dificulta realizar una evaluacién de

impacto robusta en tanto no se determin6 en su disefio una linea base con ese fin”.

Siendo que la definicién y ejecucion de los proyectos es una competencia conferida a
SUTEL por ley, resulta poco comprensible que el MICITT realice una “evaluacion” de la
linea base del programa, en especial, si se consideran los siguientes aspectos:

a) El tramite que le da origen al informe del MICITT: La solicitud de incremento en la
cantidad de hogares definidos en la Meta 5 del PNDT.

b) El programa se encuentra avanzado en ejecucion (alrededor de 4 afios),

c) En el proceso de incorporacion en el PNDT vigente, la Rectoria del Sector

Telecomunicaciones aval6 el planteamiento y ejecucion del PHC.

d) ElI PHC cuenta con una serie de instrumentos legales, regulatorios y operativos que
habilitan su ejecucion, siendo los mas relevantes:

— Perfil del Programa: documento que describe el alcance, objetivos, metas,
indicadores, poblacion objetivo, alcance geogréfico, caracteristicas de las
prestaciones, funcionamiento del programa, actores involucrados, alineamiento,
supuestos, riesgos, limitaciones, dependencias, problema a intervenir,
alineamiento normativo y politico, justificacién, efectos e impactos esperados del
programa y analisis costo-beneficio.

— Manual de Lineamiento Operativos del Programa: documento que describe los
procedimientos y procesos relativos al funcionamiento del programa.

— Catalogo de indicadores y la base de datos que lo complementa (desde el 2016 a
la fecha).

— Evaluaciones de percepcioén del programa (2016, 2018 y 2019).

— Base de datos de beneficiarios del Programa con registro desde el 2016 a la fecha.

—  Contrato suscrito entre el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel y los proveedores
de servicios que forman parte del Programa.

— Linea base y diagndéstico, basado en la condicién socioeconémica de los hogares
objetivo, la cobertura de una canasta de servicios de telecomunicaciones basica y
caracteristicas del entorno.

— Teoria de la intervencion: organizacion de los objetivos segun la metodologia de
marco légico y la cadena de resultados.

Si bien el trdmite de la ampliacion de meta no puede confundirse con una “evaluacion

de procesos” o de la gestion del programa, es importante destacar que, para la

realizacion de una evaluacion de este tipo, resulta técnicamente procedente el “criterio
experto” de los involucrados en la gestiéon de esta intervencién, siendo que éstos son
los que cuentan con la informacién detallada y la experiencia sobre su funcionamiento.

Al respecto, SUTEL no tiene registro de consultas o aclaraciones planteadas por el

MICITT sobre el funcionamiento del programa dirigidas al Consejo o al personal técnico

de la Direccién General de FONATEL ni al Fiduciario del Fideicomiso o la Unidad de

Gestion responsable de administrar el programa.
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Respecto al sefialamiento del informe MICITT sobre la dificultad para realizar una
evaluacién de impacto robusta para el PHC, se reitera, que el trAmite que le da origen a la
respuesta del MICITT es una solicitud para ampliar la cantidad de beneficiarios definido en
la Meta 5 del PNDT. De igual manera, se detallan los aspectos que omite la Rectoria en
su andlisis y que constan en el expediente del programa.

a)

b)

Los instrumentos legales, regulatorios y operativos que habilitan la ejecucién del PHC
(sefialados en el inciso d anterior).

Revision y estandarizacién del catalogo de indicadores para el monitoreo del programa.
acuerdos 002-031-2020 y 003-031-2020 ambos del 16 de abril del 2020, el Consejo de
la SUTEL aprobdé la propuesta de la Fase 1 y Fase 1-B correspondiente al
normalizacion y ajuste de los indicadores operativos de control, seguimiento y
evaluacion de metas y cumplimientos de metas de los programas y proyectos de
Fonatel. Estandarizando asi la definicion de los indicadores de Fonatel de conformidad
con las mejoras practicas nacionales como internacionales y de acuerdo con el Cédigo
de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPECR) (ver ANEXOS 12y 13).

Avance en la implementacién de acciones en materia de evaluacion:

Evaluacion exante: a través de la orden de desarrollo y la formulacién que incluyen
levantamiento de linea base y diagndstico y, desde julio 2019 a las propuestas de
proyectos que se presentan ante SUTEL (Acuerdo 024-051-2019 del 13 de agosto del
2019, ver ANEXO 14).

Evaluacién concurrente: evaluaciones técnicas del Fiduciario y la DGF, a partir de
indicadores de monitoreo y evaluaciones de percepcion. Resultados: propuesta para
incremento de velocidad y ampliacién del plazo de subsidio.

Evaluacién de impacto:

e Creacion de una partida presupuestaria para la ejecucion de estudios de
evaluacion de impacto. Mediante oficio 06509-SUTEL-DGF-2019 “Reporte sobre
acciones para monitoreo y evaluacion de programas y proyectos”, la DGF
presenté al Consejo un informe de avance para comunicar las labores de
planificacion que se han llevado a cabo en esta materia, con el objetivo de que se
incorpore desde la “fase de iniciacion y planificacion” de los proyectos la vision de
evaluacion de impacto y definir en el fideicomiso recursos para los procesos de
evaluacion. Como resultado, el Consejo de la Sutel, mediante Acuerdo 024-049-
2019, instruy6 al Fideicomiso incorporar en el presupuesto del Fideicomiso para
el afio 2020 y afios siguientes, una estimacion de la partida presupuestaria para
realizar los estudios de evaluacion de los proyectos (ver ANEXO 15 Acuerdo 024-
049-2019).

e Creacion de un expediente de evaluacion de impacto de los programas y
proyectos del Fonatel. Con el objetivo de sistematizar las acciones antes
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indicadas, crear conocimiento en la materia a nivel institucional, legado y transferir
conocimiento y lecciones aprendidas, la DGF creé el expediente GCO-FON-EIP-
00750-2019, el cual contiene detalle de las acciones ejecutadas a la fecha por la
DGF en materia de evaluacion de impacto.

Estudio de la teoria y métodos asociados a la evaluacion de impacto. Revision de
bibliografia sobre evaluacion de resultados (productos, efectos e impactos) local
e internacional. Se revisaron y estudiaron las guias metodologias publicadas por
el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN), de la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y casos de estudio de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (Subtel) y la Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Consulta a expertos en evaluacién y evaluacién de impacto, con el objetivo de
determinar el alcance de la evaluacién a ejecutar a corto y mediano plazo, asi
como para la identificacién de los métodos y técnicas mas adecuadas para este
fin. En este proceso de consulta se incluy6 a los siguientes actores: Instituto de
Investigaciones en Ciencias Econdmicas de la UCR (IICE), Escuela de Estadistica
de la UCR y Estado de la Nacion.

Asesoria del Area de Evaluacion y Seguimiento MIDEPLAN. A la fecha se han
realizado 5 sesiones de trabajo entre los meses de abril a julio 2019, a partir de
las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

v Capacitacion a funcionarios de la Direccion General de FONATEL para la
definicion de los objetivos, cadenas de resultados y preguntas de evaluacion,
asi como sobre los métodos y técnicas utilizados para la ejecucién de
evaluaciones de resultados (productos, efectos e impactos). Para esto, se
utilizé el Manual de Evaluacién para Intervenciones Publicas y las guias
asociadas a éste, elaboradas y publicadas por MIDEPLAN.

v' Elaboracion de un documento con los términos de referencia para la
contratacion de una persona fisica o juridica especializada en evaluacién de
resultados (productos, efectos e impactos).

Definicion de una hoja de ruta para atendar la Disposicién 4.4 inciso d del informe
de auditoria de la CGR oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) de fecha de ingreso 3 de
febrero del afio 2020, el cual requiere de la “implementaciéon de la metodologia
para la evaluacion de los resultados intermedios, efectos finales y, de resultar
factible, el impacto de los proyectos a cargo del Fonatel y el cumplimiento de las
metas del PNDT vigente ; con base en la definicién previa de insumos como linea
base, objetivos, poblacion objetivo e indicadores, entre otros”. La citada hoja de
ruta fue aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 005-036-2020
del 7 de mayo del 2020 (ver ANEXO 16). La hoja de ruta establece lo siguiente:

a. Impulsar la evaluacion de los programas y proyectos de Fonatel a partir del

analisis y aprobacion de los insumos trabajados por la Direccién General de
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Fonatel: para tal fin, en el punto a continuacion se comenta al respecto de la
aprobacién de los términos de referencia para la contratacién de una evaluacién
de los programas de Fonatel.

Desarrollar competencias en evaluacion de proyectos en los funcionarios de
SUTEL: a partir de capacitaciones que se encuentran en proceso de
coordinacion con MIDEPLAN.

Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas y toma de decisiones de la SUTEL
a partir del disefio del protocolo de evaluacién de proyectos: protocolo que esta
por ser presentando para aprobacion del Consejo de la SUTEL en las primeras
semanas de Julio.

Incorporar los elementos del ciclo de vida de proyectos necesario para lograr la
evaluabilidad de los proyectos de SUTEL: resultando importante sefialar que
esta medida aplica especificamente a los proyectos de SUTEL, dado que la
estructura de gestion de proyectos de los Programas de Fonatel ya contemplan
los elementos base requeridos para que los proyectos cumplan con la condicion
de evaluabilidad.

Reforzar el protocolo de evaluacién de proyectos a partir de los resultados
obtenidos de la evaluacion efectuada a los programas y proyectos de Fonatel:
como principio fundamental, resulta imprescindible retroalimentar los protocolos
a partir de su aplicacion para continuar el proceso de mejora continua de los
instrumentos.

e Aprobacién de los términos de referencia para contratar un especialista en
evaluacion, que evalle los resultados (productos, efectos e impactos) de los
programas y proyectos ejecutados a través del FONATEL. Mediante Acuerdo 015-
041-2020 del 29 de mayo del 2020, el Consejo de la SUTEL resolvié lo siguiente
(ver ANEXO 17):

“a) Dar por recibido el oficio 04465-SUTEL-DGF-2020, del 22 de mayo del 2020, por
medio del cual la Direcciébn General de Fonatel presenta para consideracion del
Consejo la propuesta de “Contratacidon de una persona fisica o juridica que provea
servicios de evaluacién de resultados (productos, efectos e impactos) de los
programas ejecutados con cargo a FONATEL”.

b) Solicitar al Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL realizar las gestiones necesarias
para la contratacion de una persona, fisica o juridica, que provea servicios de
evaluacion de resultados (productos, efectos e impactos) de los programas ejecutados
con cargo a FONATEL, segun los requerimientos técnicos definidos por SUTEL en el
borrador de cartel adjunto.

¢) Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica, en
seguimiento del cumplimiento de la disposicion 4.4”

1.3.6. Interpretacion err6nea del articulo 12 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad (RAUSUS). En el informe del MICITT se indica que, segun el
articulo 12 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
(RAUSUS), la Sutel se compromete a realizar evaluaciones de los programas y proyectos
gue se formulen en el marco del Plan Nacional del Desarrollo de las Telecomunicaciones
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1.17.

y la Ley General de Telecomunicaciones y que, para esto, se compromete a entregar las
metodologias correspondientes (pagina 30).

Al respecto, se le aclara al MICITT que el articulo 12 del RAUSUS hace referencia a la
metodologia de evaluacion de las iniciativas (proceso que forma parte de la evaluacion
exante) y no a procesos de evaluacion concurrentes o expost (efecto e impacto).Mediante
Acuerdo 024-051-2019 del 13 de agosto del 2019, el Consejo de la SUTEL aprobé por
mayoria la Metodologia de Evaluacion y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso
y servicio Universal y su procedimiento para su implementacion para el desarrollo de
programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
presentada mediante oficio 07090-SUTEL-DGF-2019 del 09 de agosto 2019 (ver ANEXO
14 Acuerdo 024-051-2019 del 13 de agosto del 2019).

“Articulo 12.- Iniciativas para la formulacién de proyectos y programas

Los programas o proyectos seran formulados por la Sutel, a través del Plan anual de
proyectos y programas. Sin embargo, otras entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, municipalidades y en general, cualquier persona fisica o juridica, que haya
obtenido o no un titulo habilitante; podran presentar iniciativas de acceso universal servicio
universal y solidaridad, siempre y cuando cumpla con las condiciones y caracteristicas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y en los
lineamientos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones y el presente
Reglamento.

Dichas iniciativas seran evaluadas por la Sutel y de ser aceptadas, las incorporara al plan
anual de proyectos y programas, correspondiente.

La Sutel, mediante resolucibn motivada, emitird el correspondiente instrumento con la
metodologia de evaluacién de las iniciativas.” (El subrayado no corresponde al original).

Informacién financiera. En el informe del MICITT se sefiala que hay inconsistencias e
imprecisiones en la informacion financiera suministrada por SUTEL a través de los informes
semestrales y los flujos financieros compartidos en las mesas de trabajo conjuntas SUTEL-
MICITT (pagina 52). Al respecto, resulta importante sefialar lo siguiente:

a) El presupuesto que se incluye en el PNDT para el cumplimiento de la meta,
técnicamente, corresponde a una aproximacion de los recursos financieros necesarios
para la ejecucion de las actividades, acciones, bienes y servicios asociados del primer
proyecto del PHC. Como bien es sabido, la determinacidn del presupuesto se encuentra
basado en una serie de supuestos que pueden variar a partir de la ejecucién de este
proyecto.

Con el fin de colaborar con el abordaje técnico en esta materia, aportamos un resumen
sobre los aspectos relativos a la administracion del presupuesto en el marco de la
gestién de proyectos:

e Los proyectos se comprenden como sistemas dinamicos, y durante su ciclo de vida,
en cada una de sus fases existe un componente de retroalimentacion, esta
retroalimentacion implica incorporar la afectaciéon del entorno en las diferentes fases
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del proyecto. Esa afectacion a nivel de proyectos se identifica como riesgos e
imprevisibles, los cuales se adicionan a los presupuestos para poder atender los
eventos en caso de presentarse o materializarse. Asi las cosas, desde la 6ptica de
gestion de proyectos, lo primero que se debe trabajar posterior a la identificacion del
problema o necesidad es el perfil del proyecto o preinversién, la preinversion cuya
salida corresponde al documento del proyecto se puede desarrollar a 4 niveles, a
saber: identificacion, perfil, prefactibilidad y factibilidad. Avanzar en estos niveles,
permite profundizar en la informacion.

Por lo anterior, el perfil de proyecto se comprende como un analisis de caracter
superficial, y este se basa en la estimacion y no asi en un andlisis detallado. Los
costos que se incorporan en los perfiles de proyecto se estiman empleando
informacion de proyectos comparables existentes o costos aproximados. La base
fundamental de un perfil es determinar de forma rapida y barata los hechos salientes
de una posible inversion. Entonces se enfatiza que el nivel de aproximacion de un
estudio de perfil es menor en comparacién con un estudio de prefactibilidad o
factibilidad a nivel de gestion de proyectos.

Entonces, a nivel tedrico y practico resulta correcto, que un perfil de proyecto
contemple una aproximacion de la inversion total, y que, durante la ejecucion y
operacion, por medio de la retroalimentacién de factores externos, se apliquen
ajustes a esta aproximacion de inversion, y que, cerradas estas fases, se pueda
establecer entonces el costo total real de cada una. Recordando, nuevamente, que
los proyectos son sistemas dinAmicos y no estéaticos, y que los proyectos pueden
pasar por procesos de ajustes de su alcance, tiempo, costo y calidad, sin que lo
anterior sea visto como una formulacién incorrecta de este. Por el contrario, el
seguimiento y monitoreo activo de los proyectos, y la atencion en tiempo de
gestiones de cambio para mejorar la ejecucion, permite procurar una operacion del
bien o servicio por desarrollar méas eficiente, efectiva y eficaz.

Si se desea pasar de una aproximacion a un presupuesto en firme, se tendria
entonces que pensar en no quedar a nivel de perfil de proyectos, sino escalar en los
niveles a una factibilidad, implicando que los estudios demorarian afios, y su costo
seria un componente importante también. Ahi, es donde se considera fundamental
gue la politica publica, no contemple como elemento de sus acciones la estimacion
de presupuesto, dado que previo se estaria limitando el alcance que se podria tener
con los desarrollos, e incluso se limitan las posibles ampliaciones que se podrian
efectuar de cara a incorporar mejoras, que se enfatiza nuevamente, resultan
fundamentales en sistemas dinamicos como lo son los proyectos. El enfoque general
de politica publica, sin delimitacion formal de presupuesto, permitiria mas apertura
en que los proyectos que se formulen si jueguen entonces en un entorno realmente
dinamico.

La informacion tedrica del ciclo de vida y niveles de la preinversion se encuentran
detallados en los libros “La formulacion y la evaluacion de proyectos con énfasis en
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b)

C)

d)

el sector agricola” del autor Ramén Rosales, asi como “Proyectos: identificacion,
formulacién, evaluacion y gerencia” del autor German Arboleda.

En el marco de lo anteriormente expuesto:

e El presupuesto del proyecto al ser incorporado por el MICITT en la meta de politica
publica, sin considerar las gestiones de cambio normales asociadas a la ejecucion
del proyecto, hace que las modificaciones de esta variable de proyecto se
traduzcan simultaneamente en variaciones en el presupuesto de la meta de politica
publica. Sobre la diferencia entre el nivel de las metas de politica publica y los
programas y proyectos con cargo al FONATEL, se hizo referencia en el numeral
1.1 de este informe.

e Se consideran gestiones de cambio del presupuesto, también, las ampliaciones
del plazo de subsidio por 6 y 24 meses, aprobadas por el Consejo de la SUTEL
mediante los acuerdos 029-040-2019 del 27 de junio del 2019 y 016-074-2019 del
19 de noviembre del 2019, respectivamente.

En el caso del PHC la estimacion del presupuesto se realizé en funcién de una
distribucion de hogares segun quintil de ingreso, la cual varia en el tiempo y, asi lo ha
hecho, porque reiteramos el programa es de adhesién. Es decir, para el programa se
fijaron umbrales de suscripcién de hogares segun el quintil de ingreso, considerando
las distribuciones de los hogares a beneficiar suministrados en su momento en la base
de datos provista por el IMAS. Sin embargo, durante la ejecucion del programa, esta
distribucién puede variar en funcién de la velocidad con la que suscriban hogares de
un quintil u otro, es decir mes a mes varia por la naturaleza misma del proyecto.

En la formulacién del programa se definieron los siguientes umbrales de suscripcién de
hogares: quintil 1 80%, quintil 2: 15% y quintil 3: 5%. En funcién de estos umbrales se
definio el presupuesto y la operativa del programa. Para lograr el cumplimiento de estos
umbrales, se ha venido coordinando con el IMAS desde el 2016 la composiciéon de la
base de datos de beneficiario del PHC. En grafico 1 se muestra el comportamiento de
la inclusion de hogares segun quintil de ingreso con corte abril 2020, en donde se
aprecia que el Q1 representa 83% de todos los hogares que componen el programa,
cifra superior en 3 puntos porcentuales al umbral definido en la formulacién. Este
resultado, trae como consecuencia directa el hecho de que se genera mayores
desembolsos a los estimados en el presupuesto inicial, producto del resultado final del
mismo y no de un error de su formulacion.

El detalle de los supuestos considerados en la determinacién del presupuesto de este
programa fue remitido al MICITT mediante oficio 03199-SUTEL-CS-2020, asi como en
el numeral 4 del informe de actualizacion del Flujo de Caja Multianual remitido al
MICITT mediante oficio 05256-SUTEL-SCS-2020. Sin embargo, a continuacion, se
resumen aspectos relevantes respecto a la gestion del presupuesto en el marco de la
gestion de proyectos.
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Grafico 1: Hogares beneficiados por quintil de ingreso
Hogares beneficiados por quintil de ingreso

Quintil

Fuente: informe técnico MICITT-DEMT-INF-004-
2020 del 12 de junio del 2020.

f) Por otro lado, se ha explicado en diferentes documentos que el fondo es multimoneda,
es decir que tiene gastos e ingresos en doélares y en colones’. EI PHC no se exime de
esta condicidn, ya que el subsidio de los servicios se paga en colones y el subsidio de
la computadora en délares. Esto, genera que el tipo de cambio de cierre de cada afio
sea diferente al tipo de cambio con el que se registraron los movimientos de cada
transaccién. Si bien este es un tema contable, es muy importante que este reflejado y
se indique transparentemente en los informes. La siguiente tabla muestra las
erogaciones del programa por afo con corte abril 2020. Como se puede apreciar, se
trasladan las cifras en colones correspondientes al subsidio del servicio del Internet a
ddlares y se suman a las cifras relativas al subsidio asociado a la computadora, para
determinar el desembolso total correspondiente a cada afo.

Tabla 5: Subsidios otorgados por el Programa Hogares Conectados por afio durante el
periodo 2016 - abril 2020

Subsidio Pago

Afio Subsidio al servicio () | Subsidio al servicio ($) computadora $
2016 @733 592 233,18 $1 324 555,71 $0,00
2017 @¢1 288 045 575,75 $2 283 658,32 $8 419 327,54
2018 ¢4 508 351 569,29 $7 806 485,48 $22 210 050,00
2019 @7 989 703 175,00 $13 731 878,21 $22 488 120,23
2020 €3 021 334 200,00 $5 238 563,70 $4 289 272,63
Total @17 541 026 753,22 $30 385 141,44 $57 406 770,40

7 Mediante oficio 01416-SUTEL-CS-2020 del 18 de febrero de 2020, se hace la referencia de que el fondo
maneja dos monedas, por lo que cualquier variaciéon en el tipo de cambio utilizado como referencia puede
afectar cualquier resultado.
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Fuente: Informes de ejecucion presupuestaria del Fideicomiso del Banco Nacional.

Adicionalmente, la tabla 6 muestra el comportamiento de la estimacién del costo del
subsidio para servicios y computadoras segun afio.

Tabla 6: Estimacién del costo del subsidio por servicios y computadora 2020 al 2027

Afo Servicios Computadoras Presupues_to il
requerido

2020 @ 12 979 890 000,00 $ 16104 403,00 $ 36 758 546,59
2021 @ 15982 290 000,00 $ 13235 400,00 $ 38 667 087,99
2022 @ 15 242 415 000,00 $ 24 254 367,96
2023 ¢ 12 134 175 000,00 $ 19 308 406,53
2024 ¢ 7003 140 000,00 $ 11 143 689,14
2025 ¢ 4041540 000,00 $ 6 431 067,41
2026 ¢ 867 060 000,00 $ 1379702,12

Fuente: Banco Fiduciario FID-2241-2020.

Para determinar la diferencia segun la proyeccion realizada en la formulacion del
presupuesto 2020, se presenta la tabla 7:

Tabla 7: Estimacion del costo del ajuste por afio (2020-2027)

Afo Estlmado_’en la Nueva estimacion con . : ;

. formulacion de Diferencia por ajustar

presupuestario presupuesto 2020 49 462 nuevos hogares

2020 $ 21 492 991,66 $ 36 758 546,59 $ 15265 554,94
2021 $19710091,66 | $ 38667 087,99 $ 18 956 996,33
2022 $17775921,33 | $ 24254 367,96 $ 6478 446,63
2023 $13922629,85 | $ 19308 406,53 $ 5385776,69
2024 $ 5915206,70 | $ 11143689,14 $ 5228482,43
2025 $ 32785946 | $ 6431067,41 $ 6103 207,94
2026 0| $ 137970212 $ 1379702,12
TOTAL $79 144 700,65 $ 137 942 867,73 $ 58 798 167,08

Fuente: Fuente: Banco Fiduciario FID-2241-2020.

La afirmacion reiterada de que la informacién provista por SUTEL “es inconsistente”, realizada en
este documento, puede inducir a error al lector 0 mas grave, dejar “dudas” en el uso de los
recursos.

g) Alrespecto, debe aclararse que en las mesas de trabajo conjuntas SUTEL-MICITT para
la revision de las propuestas de ajuste a las metas del PNDT responsabilidad de
SUTEL, realizadas entre los meses de enero y febrero del 2020, el equipo técnico
financiero de la Direccion General de Fonatel explicé que los cambios en las cifras no
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se deben a errores o imprecisiones de SUTEL ni del Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL, sino a los aspectos indicados anteriormente. De igual manera, estos
aspectos han sido explicados en los informes de respuesta a las observaciones que se
han presentado en los informes semestrales.

En el marco de los elementos sefalados, deben rechazarse los sefialamientos sobre
inconsistencias e imprecisiones de la informacién financiera suministrada por SUTEL respecto a
la gestion del FONATEL.

SECCION Il. Conclusiones

Del analisis del informe técnico MICITT-DEMT-INF-004-2020: “Analisis y recomendacién técnica
sobre la propuesta de aumento de beneficiarios de la meta del Programa Hogares Conectados del
PNDT 2015-2021", remitidos a Sutel el 12 de junio del 2019, se identificaron omisiones,
imprecisiones técnicas y metodolégicas e interpretaciones sobre el disefio, formulacion, ejecucién
y evaluacién del programa de Hogares Conectados.

El informe aborda temas que no responden a la solicitud de ajuste de la meta 5 del PNDT planteada
por Sutel, ni son fundamentadas técnicamente en el informe.

No hay claridad sobre el proceso para el ajuste de metas del PNDT seguido por el MICITT en esta
oportunidad, ademas se incluye una “evaluacion del programa”, cuando en esta etapa no
corresponde.

En cuanto las inconsistencias del informe del MICITT, queda claro que:

a) Hay suficiente evidencia sobre la ejecucién de acciones correctivas derivadas del
lanzamiento piloto del programa. La operacion del programa ha sido ajustada
constantemente en respuesta a aspectos de mejora identificados a partir del monitoreo y la
evaluacion concurrente de éste. Mediante los Acuerdos del Consejo de la SUTEL se constatan
las acciones para la mejora operativa del programa, instruidas a partir de la evaluacién del
lanzamiento piloto.

b) Hay un aporte significativo a la brecha digital por el programa. El aporte en la penetracion
del servicio a Internet y computadoras portétiles en los hogares es del 5,84%. En complemento,
las evaluaciones de percepcion aplicadas por SUTEL en el 2016, 2018 y 2019, arrojan
resultados satisfactorios sobre el uso y aprovechamiento de las prestaciones provistas v,
demuestran el cumplimiento del objetivo de beneficiar a hogares con jefatura femenina y con
nifios y jovenes en edad escolar. Ademas, este programa fue galardonado como proyecto
campeon en los premios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon (WSIS
Awards), realizada el 3 de mayo del 2016 en Ginebra, Suiza, registrandose ante la UIT como
una buena practica en materia de acceso y servicio universal.

c) Robustez en la definicion de linea base y en la formulacién. Se considera que esta
conclusion es inoportuna, extempordnea e inapropiada, ya que el programa Hogares

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 35 de 37
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL

2008872835 gestiondocumental@sutel. go.cr



‘ S u te | SUPERINTENDEMNCLA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 29 de junio del 2020
05736-SUTEL-DGF-2020

d)

e)

f)

Conectados cuenta con una formulacion y linea base; debidamente fundamentadas a nivel
técnico y avaladas por la Rectoria del Sector Telecomunicaciones a partir de la incorporacion
de la meta de este programa en la Meta 5 del PNDT vigente. Ademas, este programa se
monitorea y evalla periddicamente (encuestas de percepcion y andlisis técnicos) y, cuenta con
las bases técnicas para iniciar la evaluacion de efectos e impactos, trabajo que esta
Superintendencia ha venido desarrollando con el apoyo de MIDEPLAN.

El reporte y responsabilidad del cumplimiento de las metas 6, 7y 8 del PNDT, no es de
la SUTEL. Sobre este aspecto, se concluye lo siguiente.

— En el PNDT vigente no se consideran como responsables a todas las instituciones
involucradas en el cumplimiento de las metas sefaladas, a pesar de que la contrapartida
de éstas resulta indispensable para su cumplimiento. En esta linea, la actualizacién del
espacio “responsable” de la matriz de la Meta 5 ya ha sido solicitado por SUTEL.

— El'modelo de gestion del PHC define al IMAS como institucién encargada de seleccionar a
los beneficiarios potenciales, a partir de sus bases de datos y de acuerdo con sus
mecanismos de seleccidn, segln lo dispuesto en la clausula cuarta numeral 1 del Convenio
de Cooperacién entre el MICITT, el IMAS y la SUTEL para el acceso e intercambio de
informacion con el fin de implementar los programas y proyectos de la Agenda de
Solidaridad Digital incluidos en el PNDT suscrito el 31 de agosto del 2018, clausula tercera
numeral 4 y cldusula cuarta numeral 1. Por tanto, la inclusién de posibles beneficiarios de
instituciones distintas al IMAS, debe coordinarse con este instituto a través de la Rectoria
del Sector Telecomunicaciones, segun lo dispuesto en la clausula tercera numeral de este
mismo convenio.

— EIMICITT constat6 con el IMAS el avance de cumplimiento de las metas 7 y 8 del PNDT,
sefialando que se cumplian al cierre del 2018.

La distribucion de beneficiarios por quintil de ingreso es un parametro de control
operativo. La distribucion porcentual de la cantidad de hogares a beneficiar segun quintil de
ingreso es un parametro operativo, utilizado para definir una serie de elementos asociados a
la ejecucion del programa. ElI cumplimiento de éste estd asociado con la disposicion de
adopcion por parte de los hogares del programa, segun quintil, considerando que se trata de
un programa de adhesion voluntaria. El no cumplimiento de la distribucion porcentual sefialada
no afecta el cumplimiento de la meta 5 establecida en el PNDT.

El porcentaje promedio de tenencia de Internet es un pardmetro utilizado para
determinar la poblaciéon objetivo del PHC. En la formulacion del PHC se consideré la
penetracion promedio del servicio de Internet en los hogares con corte al 2015 (60%), para
determinar la poblacion a atender en el marco del fin buscado con este programa, que no se
reduce a lograr que los hogares de los deciles de ingreso del 1 al 5 alcancen este parametro,
sino atender la brecha digital a través de la dimension de asequibilidad.

La tenencia de Internet promedio del pais en los hogares no es un parametro estatico en el
tiempo, varia en funcion de la accion conjunta del mercado y la intervencion del FONATEL a
través de sus diferentes programas. En este sentido, las brechas entre la tenencia del servicio
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de Internet segun decil de ingreso y el promedio de tenencia de este servicio a nivel nacional,
también varian.

g) Queda aclaro el registro de los datos financieros, pues esto responde a tres factores,
principalmente:
v

S

La suscripcion al PHC de una mayor cantidad de hogares del quintil uno, es decir, de
hogares en condicién de pobreza y pobreza extrema. Estas variaciones no afectan el
cumplimiento de la Meta 5 del PNDT.

La incorporacion del presupuesto del primer proyecto del PHC en la Meta 5 del PNDT, .
Efecto del tipo de cambio, debido a que los servicios se pagan en colones y las
computadoras portatiles en ddlares.

1. Elinforme de MICITT no se refiere en ninguna seccion sobre los siguientes ajustes a la Meta

S5,

v

presentados por SUTEL:

Aplicacion de un subsidio para el consumo del servicio de Internet a un conjunto de
PYMES y PYMPAS, para propiciar el mantenimiento de la conectividad en estas unidades
productivas. Esta propuesta fue remitida mediante Acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-
027-2020 del 2 de abril de 2020.

Incremento del subsidio para los hogares beneficiados a través del PHC de forma
temporal, con el objetivo de propiciar el mantenimiento de la conectividad en los hogares
en condicion de vulnerabilidad econémica durante la crisis generada por el COVID-19
(Acuerdo 030-037-2020 del 12 de mayo del 2020).

De acuerdo con el MICITT en reunién tripartita MICITT-SUTEL-operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, realizada el 22 de junio del 2020, serén
analizados de forma independiente.

SECCION lll. Recomendaciones

1. Se recomienda al Consejo de la SUTEL dar por conocido y aprobar el presente informe de la
Direccién General de Fonatel.

2. Se recomienda al Consejo de la SUTEL remitir copia de este informe al MICITT y al
Viceministerio de Telecomunicaciones, con el objetivo de que se aclararen las omisiones,
imprecisiones técnicas y metodolégicas, e interpretaciones erréneas incorporadas en el informe
MICITT-DEMT-INF-004-2020 del 12 de junio del 2020 sobre el disefio, formulacion, ejecucion,
evaluacion e impacto del PHC, argumentos utilizados como fundamentacion para el ajuste a la
Meta 5 del PNDT realizada por este Viceministerio.

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 37 de 37
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL

2008872835 gestiondocumental@sutel. go.cr



		2020-07-02T14:14:35-0600
	ADRIAN MAZON VILLEGAS (FIRMA)




