Sandra Rojas Araya

Ingeniera en Computacion
Licenciada en Ingenieria Informatica

Master en
Administracion de Proyectos

Cédula: 1-0753-0519
sandrarojasaraya@hotmail.com

MO B  s9928334021008752

Perfil

Ingeniera Informatica con mas de 25 afios de experiencia en Administracion de Proyectos

de Tecnologias de Informacién y gestién tecnoldgica.

Cuento con amplia experiencia en direccién de equipos de trabajo y cumplimiento de
objetivos. Poseo habilidades en consultorias, relacion con clientes, planeacion,
organizacion, control de proyectos, gestion de riesgos y administracion de contratos de

servicios.

Flexibilidad mental, destrezas de negociacion, perspectiva estratégica, tolerancia a la

presion. Capacidad de analisis de informacion y de andlisis de procesos Y flujos de trabajo.

Profesora universitaria con amplia experiencia en experiencia en disefio curricular y
planeacion y montaje de cursos en diferentes niveles universitarios, tanto de cursos
presenciales como virtuales, en plataformas E learning tales como: Web CT, Blackboard
Learn y Moodle. Con mas de 15 afios de experiencia en direccién de trabajos de graduacion

a nivel de grado y posgrado.

Con mas de 10 afios de experiencia en disefio, montaje y direccion de cursos de educacion

virtual.

Experiencia

Directora Consejo Directivo del Grupo ICE (2019- Actualmente)
Miembro del Comité de Auditoria


https://www.facebook.com/sandra.rojasaraya
https://www.linkedin.com/in/sandra-rojas-araya-1357732a/
https://www.instagram.com/nombre
https://www.facebook.com/sandra.rojasaraya

Concejal de Distrito de San Rafael de Escazu. (2016-Actualmente).
Representante de distrito de San Rafael en el Comité de Becas de la Municipalidad de
Escazu.

Consultora Independiente (2012- actualidad)

- Consultora independiente en Administracion de proyectos, gestion de servicios
informéaticos, ingenieria en informética y educacion virtual.
- Capacitadora en talleres practicos en temas relacionados con la gestion de proyectos,

gestion informatica y educacion virtual.

Tutora (2004-actualidad)
Universidad Estatal a Distancia - UNED

- Realizacion del disefio de los instrumentos de evaluacién de varios cursos de la carrera.
- Encargada del seguimiento de los cursos de: Formulacion y planificacion de proyectos
de TIC, Administracion de Riesgos, Gerencia de proyectos e Investigacion dirigida.

- Asesoria de la especialidad de proyectos para la elaboracion de cambios al programa y

como especialista de contenidos para la elaboracion de libros.
- Supervision de proyectos y tesis del bachillerato y la licenciatura de proyectos.
- Escritora de una Unidad didactica para el curso de Gerencia de proyectos de tecnologia.
- Disefiadora de un programa para Administracion de Proyectos (para no informaticos).
- Directora de trabajos finales de graduacion de bachillerato y licenciatura del Programa

de Ingenieria Informética.

Directora de Educacion Virtual y proyectos de desarrollo de nuevas
carreras. (2012-2018)
Universidad Cenfotec

- Planificacién, definicion, direccién, ejecucién y control de los procesos de educacion del
actual modelo educativo de educacién 100% en linea y bimodal.

- Definicién del modelo educativo para los cursos virtuales.

- Desarrollo de cursos virtuales.

- Coordinacion y responsable de la creacion de las rutas de aprendizaje de los cursos que
se han impartido.

- Coordinacion de los objetos de aprendizaje y produccién de materiales multimediales
gue se han realizado para los cursos de la oferta 100% virtual.

- Coordinacioén y responsable de la presentacion de la solicitud para impartir la Maestria
en Modalidad virtual ante el CONESUP, la cual quedd aprobada en modalidad 100%
virtual.

- Responsable del planeamiento y ejecucion de las capacitaciones a los profesores en el
modelo de educacion virtual, planeamiento de cursos, creacion de materiales mediante
objetos de aprendizaje y creacion de cursos, usos de las tics para el aprendizaje.

- Coordinacion de creacién y seguimiento de los cursos virtuales.



- Coordinacion del soporte a los estudiantes y profesores de los cursos virtuales.
- Coordinacion de la creacioén de los cursos de soporte virtual para los cursos presenciales.
- Profesora de los cursos virtuales: Introduccion a Tecnologia de Informacion,

Administracién de proyectos 1, Administracion de proyectos 2 y Etica y profesionalismo.

Miembro activa en el Consejo Académico, Consejo Administrativo, Consejo de Investigacion y

Consejo de Direccion virtual.

Encargada de Catedra de la Licenciatura en Administracion de proyectos
(2008-2011)
Universidad Estatal a Distancia - UNED

- Realizacion del disefio curricular de los ocho cursos de la licenciatura virtual,
relacionados con la tematica de los proyectos.

- Realizacion de los materiales de los cursos y de sus instrumentos de evaluacion.

- Contratacion, capacitacion, seguimiento y control de los tutores para la licenciatura.

- Coordinacion de los cursos, grupos, materiales y tutores de los cursos de la licenciatura.

Jefe de Logistica de Servicios (2011-2012)
Grupo Computacién Modular Avanzada (CMA)

- Responsable de la administracién, seguimiento y control de la ejecucién de los contratos
de la Gerencia de Servicios (méas de 50 contratos).

- Coordinadora de logistica del Centro Integral de Servicios (CIS), para la ejecucion de los
incidentes y servicios de tecnologia (mas de 20 técnicos de las areas de Infraestructura,
BCS y PSG).

- Seguimiento y control de las facturaciones de servicios y contratos.

Gerente de Proyectos (2008-2011)
Grupo Computacién Modular Avanzada (CMA).

- Gerente de proyectos de gestion de tecnologia, desarrollo de software e integracién de
tecnologias contratados por empresas publicas y privadas, entre las que destacan:
Banco Popular, Cerveceria Costa Rica, Purdy Motor, Sthonghold, Abonos Agro, Banco
HSBC, Centro Agronémico Tropical (CATIE).

- Labores de planificacion, ejecucién, seguimiento y control de proyectos tecnolégicos, y

coordinacion del equipo de trabajo de la compafiia.

Gerente de Operaciones, Logisticay Tecnologia (2007- 2008)
OPTOCONTROL JIBF

- Responsable de la administracion de proyectos de informatica, soporte técnico interno.

- Supervision de las &reas de compras, inventarios y produccion.



- Implementacion de sistemas de control informético para los inventarios, las compras y la
produccién.

- Definicion de politicas de compras e inventarios, definicion de minimos y puntos de
reorden de los productos comprados por la compaiiia.

- Puesta en produccién de los desarrollos de los productos de IOT desarrollados por la

empresa para el sector de transporte.

Gerente de Desarrollo (2007- 2008)
OPTOCONTROL JIBF

- Responsable de la administracion de ocho proyectos de desarrollo de Hardware,
,Software e integracion de tecnologia, ademas de coordinar el area de Soporte Técnico
interno.

- Responsable del logro de avances significativos en la administracion de los recursos
tecnolégicos, como:

o Definicion de procesos de planificacion, definicion de politicas generales de red.

o Compra de equipos necesarios, realizacion de mejoras de red, implementacion
de VPN de la empresa.

o Reorganizacion de las funciones de los colaboradores, logrando una mejora
sustancial en la productividad. Disminucion de los tiempos de desarrollo en un
40% en los proyectos de software y generacion de informacién mas certera
sobre las estimaciones de los proyectos en general, permitiendo tomar

decisiones mas oportunas sobre los proyectos.

Directora de Proyectos 1997-2007
Proyectos & Sistemas, PROYECTICA S.A.

- Administracion y coordinacion de equipos para el desarrollo, implantacion vy
mantenimiento de proyectos informaticos en instituciones complejas publicas y privadas.
Entre ellas: INS, INA, Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica, Banco
Crédito Agricola, Banco Popular, CNFL, Fondo Mutual de Vendedores de Loteria e
Infocoop. Los sistemas son Administrativos Financieros, Ahorro y Crédito, Recursos

Humanos y Suministros, ademas de sistemas a la medida.

- Directora de proyectos de desarrollo de software, con mas de 25 sistemas en produccion
total. Creando relaciones de confianza y respeto con los clientes y los colaboradores.

- Responsable de coordinar mas de veinte personas organizados jerarquicamente por
directores de proyecto, lideres de proyecto, analistas, programadores y

documentadores, tanto de forma presencial como remoto.

- Participacion activa en el disefio e implementacion del sistema de Calidad de la Empresa

(ISO), soportando las auditorias de los procesos de desarrollo de proyectos, ante la



empresa certificadora (LATU Sistemas). Como resultado la empresa logro certificarse
como 1SO 9000-2000.

- Realizacion la definicion de una metodologia de control de cambios al alcance para la
empresa, tomando en cuenta los lineamientos del Sistema de Calidad ISO.

- Capacitadora en cursos de administracion de bases de datos Oracle para personal de
la empresa y he participado en actividades de analisis de procesos y flujos de trabajo en

los proyectos asi como la realizacion de auditorias de proyectos.

Coordinadora, analista de procesos y mediadora (1997)
MINISTERIO DE HACIENDA

- Encargada de dirigir actividades para facilitar la labor al desarrollo del sistema del
Proyecto de Pagos del Gobierno Central.

- Direccion y revision del grado de avance de los distintos trabajos elaborados en el
desarrollo del proyecto.

- Coordinacion y mediadora entre los ministerios y oficinas del Gobierno involucrados en
el proyecto.

- Encargada de sistemas de informacién en planificacién y control de los proyectos de la

direccion.

Encargada de sistemas de informacion en planificacion y control de
los proyectos de la direccion (1992-1996)
Instituto Costarricense de Electricidad

- Encargada de sistemas de informacién en planificacién y control de los proyectos de la
direccion.

- Coordinacion con los proveedores de tecnologia, logrando la automatizacion del Centro
de Informacion en Energia y telecomunicaciones.

- Elaboracion de los carteles para la contratacion de varios sistemas.

- Mantenimiento de los sistemas realizados para la direccion.

- Elaboracién del Plan para la Administracion de Base de Datos Oracle.

- Disefio e implementacion del proyecto de Capacitacion en Informatica. Realizacion del
plan, coordinaciony capacitacion en temas de Windows.




EXPERIENCIA DOCENTE Y FACILITADORA

Facilitadora de cursos de gestion de proyectos
CEDESO (2013- Actualidad)

- Planificacion efectiva utilizando Ms Project.

- Seguimiento y control de proyectos con Ms Project.

Directora de proyecto de graduacion
Universidad Estatal a Distancia (UNED) 2004- Actualidad

- Disefiadora de cursos para la licenciatura de Administracién de proyectos en TI.
- Encargada de céatedra de la licenciatura de Administraciéon de proyectos.

- Tutora de cursos de la licenciatura de Administracion de proyectos.

Profesora de los cursos de la carrera Desarrollo de Software:
Universidad Cenfotec (2014- 2017)

- Introduccién a TI.
- Administracién de Proyectos 1.
- Administracién de Proyectos 2.

- Eticay profesionalismo.

Facilitadora de cursos de Estrategia Corporativa en Recursos
Humanos

Honduras (2014)
- Planificacién efectiva utilizando Ms Project.

- Seguimiento y control de proyectos con Ms Project.

Profesora de Maestria en Administracion de Proyectos
Universidad UACA (2008-2014)

- Curso de Alcance y Calidad.

- Curso de Organizaciones y su enfoque a proyectos.

- Curso de Recursos Humanos, Comunicacién y contrataciones.
- Curso de Seminario de Investigacion.

- Directora de Coloquios para estudiantes de la maestria.

Profesora de Maestria en Gestion Informatica y de Administracion y
Gestion de Tecnologia.
Universidad Fidelitas (2006-2007).

Profesora del curso de licenciatura de Teoria de Automatas. Universidad
Internacional de las Américas (UIA) (2005).

Capacitadora - Proyectica S.A. (1999 - 2001)
- Capacitacion en sitio de Base de Datos del Instituto Nacional de Seguros (INS).



- Capacitacion en sitio de Base de Datos de la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
- Curso de Administracion de Base de Datos. (1999-2000).

Profesora Universidad Fidelitas (1996 - 2000)
Curso de Administracion de Proyectos.

- Curso de Estructura de Datos.
- Curso de Base de Datos.

- Computacion Aplicada.

Facilitadora Curso de administracion de Bases de Datos Oracle.
Desarrollos Integrales Disa (Nicaragua) (1996)

Instituto Costarricense De Electricidad. (1995) Curso de Ambiente
Windows 3.11.

Formacion Profesional

Master en Administracion de Proyectos.
Graduada con mencion de honor.
Universidad De Cooperacion Internacional

Licenciatura en Ingenieria en Informatica
Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Ingenieria en Computacion, énfasis en Sistemas de Informacion.
Instituto Tecnoldgico De Costa Rica

IDIOMAS

Idiomal: ESPANOL 100%
Idioma2: INGLES 60% oral , 80% escrito.

Certificaciones y acreditaciones

Certified Associate in Project Management (CAPM)
Project Management Institute (PMI).

Especialista en Educacion virtual
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) Gmbh

Acreditada Instructora INA
Instituto Nacional de Aprendizaje.



Cursos y capacitaciones

= Inglés Conversacional (convenio Uned-CONARE)

= Taller de materiales multimediales. UNED

= Taller de juegos en Moodle. UNED

= Elaboracion de articulos académicos. UNED

= Mayordomia Financiera. Vida Abundante Norte Cariaria (VANC)

= Liderazgo y Coaching. UNED

=  Modulo 1, Médulo 2 y Modulo 3 del curso de preparacion para la Certificacion CAPM del
PMI. Intesys.

= Curso Gerencia para empresarias. UNED- Banco Nacional.

= Curso Mercadeo en redes sociales. Banco Nacional.

= Gestion de ELearning. Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
Gmbh.

= Disefio didactico del Elearning. Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) Gmbh

= Desarrollo de contenido Elearning. Deutsche Gesellschaft  fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) Gmbh.

= Evaluacion de los Aprendizajes. Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) Gmbh.

= Interactividad y tutoria del Elearning. Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) Gmbh.

= Tecnologia de Elearning Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) Gmbh.

= Taller de Blackboard. UNED

= Disefio de descripciones curriculares. UNED

= Ensefar y aprender en entornos virtuales. UNED

= Pedagogia universitaria para la educacion a distancia. UNED

= Disefio de cursos en linea con WEBCT . UNED

= Ingles conversacional. Instituto Interactivo de Idiomas.

= Taller de WebCT . UNED

= Curso de Estimaciones de Software. Liveware Consultores en Ingenieria de Software

= Introduccion Ejecutiva a Sistemas de Calidad de Clase Mundial. Dimerca Consultores
De Calidad

* Introduccion Ejecutiva a ISO 9000 y CMM. Dimerca Consultores De Calidad

= Todo sobre ISO 9000. Conciencia por la Calidad.

= Programa de Competencias en Habilidades para las ventas.

= Seminario de Productos Precise. Precise Estados Unidos.

= Estudiante de inglés conversacional. Camlex.

=  Administracién de proyectos en forma profesional. Caprosoft Pro Software

=  Curso de Ingles conversacional (Modular VIII). Fundatec



= Estudiante del Programa de Gerencia en Sistemas de Informacion.

= Curso de Internet y sus servicios Instituto Tecnoldgico De Costa Rica. Centro de
Investigaciones en Computacion. .

= Curso de Windows NT Server 3.5 .Intergraph.

= Curso de Oracle para desarrolladores. Oracle De Costa Rica.

= Seminario de Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacién. Oracle De Costa Rica.

= Curso de Administracion de Base de Datos. Oracle De Costa Rica.

= Curso de Forms 4.5 (ambiente grafico). Oracle De Costa Rica.

= Control Electronico S.A. (Cesa) Introduccion al Sistema Operativo Unix V” Oracle De

Costa Rica.

Ambientes De Computacion y herramientas utilizadas: C y C++, SQL Server, Fox Prolan,

Oracle, developer, Pascal (Turbo Pascal y Thing Pascal), Macintosh, Novell, Unix, Windows

REFERENCIAS

Msc. Ignacio Trejos Zelaya. Profesor investigador y ex rector, Universidad Cenfotec.
Telf. 8860-3743.

Lic. Marcelo Azua, Gerente de PMO de Grupo CMA y Ex Gerente de Servicios, Grupo
CMA. Telf. 8366-7280.

Msc. Fausto Fernandez. Gerente de Proyectos, Banco Popular y Ex Gerente de

Proyectos, Proyectica s.a. Telf. 8847-6361.

Msc. Roberto Morales. Encargado de Catedra de Administracién de proyectos de TIC,
UNED. Telf. 8395-0744.

Lic. Ruth Lopez Elizondo. Sindica de San Rafael de Escazu. Municipalidad de Escaz.
Telf. 8348-4030



