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SECCIÓN: Información Personal 

Nombre Completo: Alexandra Rodríguez Venegas 
Número de Identificación: 204200914 
Nacionalidad: Costarricense 
Número Telefónico: 88963056 
Correo Electrónico: arodriguez@inteco.org 
Número de Miembro ante Colegio Profesional: II 9002 
Fecha de Actualización de CV: (2020-09-04) 

 

SECCIÓN: Formación Académica 

Grado 
Académico 

Completa Incompleta En Curso Título Obtenido 
Fecha de 

Finalización 
Nombre de la 

Institución 

Posgrado: - - - - - - 

Educación 
Superior: 

X - - Licenciatura en Ingeniería 
Industrial 

1991 Universidad de Costa 
Rica 

Educación 
Secundaria: 

X - - Bachiller de secundaria 1983 Colegio Instituto de 
Alajuela 

Educación 
Primaria: 

X - - Bachiller Primaria 1978 Escuela Miguel 
Obregón 

 

SECCIÓN: Idiomas 

Idioma % de Lectura % Escritura % Expresión Oral 

Español 100 100 100 

Ingles - - - 

Frances                         -                          -                       - 
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SECCIÓN: Experiencia Laboral 

Nombre de la Organización Puesto Desempeñado 
Fecha 
(Año) 

Funciones y/o 
Responsabilidades 

INTECO Directora de Normalización 1991 - 
actualidad 

Coordinación del proceso de 
Normalización Nacional, en 
cumplimiento de lo estipulado en 
la Ley del Sistema Nacional para 
la Calidad, en las Buenas 
Prácticas de Normalización de la 
ISO (Guía INTE ISO59) y en el 
Acuerdo de Obstáculos Técnicos 
al Comercio de la OMC para 
asegurar que no se generen 
barreras técnicas innecesarias al 
comercio. 

INTECO  
Auditora 

1996- 
actualidad 
 

Auditora de Sistemas de Gestión 
de la Calidad con la norma INTE-
ISO 9001:2015 

INTECO Auditora 1998- 
actualidad 
 

Auditora de Sistemas de Gestión 
Ambiental con la norma INTE-ISO 
14001:2015 

INTECO Coordinadora de Comités 
Estratégicos de Normalización 

2000-
actualidad 

-Responsable del Comité 
Nacional de Evaluación de la 
Conformidad ISO CASCO. --
Responsable del Comité Nacional 
de Gestión de la Calidad  INTE 
CTN 01 (ISO TC 176). 
--Responsable del Comité 
Nacional de Gestión Ambiental 
INTE CTN 12 (SO TC 207). 
-Responsable del Comité 
Nacional de Construcción           
INTE CTN 06. 
Responsable del Comité Nacional 
de Electrotecnia   INTE CTN 20 

INTECO Coordinadora de Proyectos  
de cooperación para el 
desarrollo de Normas 

2000-
actualidad 

Formulación de los proyectos y 
seguimiento 

INTECO Coordinación de los Proyectos 
de Equivalencia con RTCR 

2018-
actualidad 

Coordinación con los expertos y 
elaboración de Criterios de 
equivalencia 
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SECCIÓN: Cursos, Seminarios Recibidos 

Nombre Institución País Fecha Horas 
Pasantía, para estudiar la 
Estructura del Sistema de la 
Calidad,  

Instituto de Normas de Cuba CUBA 
octubre 1993 80 

Pasantía para estudiar la Estructura 
Nacional en Normalización, 
Metrología, Pruebas y 
Certificación. 

Organizaciones del SNC Suecia y España 

octubre 1994 80 

Pasantía para el registro de 
Auditora en Sistemas de 
Aseguramiento de Calidad 

Asociación Española de 
Normalización y Certificación 

AENOR, 

Madrid, España. 
enero 1997 40 

Pasantía para conocer el proceso 
de normalización técnica. 

Instituto Colombiano de Normas 
Técnicas y Certificación 

Colombia agosto  1998 40 

Pasantía  para estudiar la 
Estructura Nacional en 
Normalización, Metrología, 
Pruebas y Certificación de USA,. 

NIST USA-Washington 

octubre 1998 40 

Pasantía para estudiar la 
Metodología para el desarrollo de 
un Plan Nacional en Normalización 
(ABNT). 

ABNT Brasil 

abril 1999 40 

Participación en el Curso 
“Obstáculos Técnicos al Comercio”, 
impartido por el Dr. Enrique Sierra 
y el Dr. Neil Robson, asesores del 
Centro de Comercio Internacional 
UNCTAD/OMC 

ONNUM Costa Rica 

marzo 1997 40 

Participación en el Curso de 
Obstáculos Técnicos al Comercio, 
impartido por el Organismo 
Mundial del Comercio,  Costa Rica 

COMEX Costa Rica 

Enero 2006 40 

Participación en pasantía sobre 
requisitos del Organismo Mundial 
de Comercio (WTO) y las Buenas 
Prácticas de Normalización según la 
Guía ISO 59 para la acreditación de 
un Organismo de Normalización 

Consejo Canadiense de Normas OTAWA-Canadá 

Agosto 2006 40 

Participación en taller “Utilización 
de Normas internacionales en el 
desarrollo de Reglamentos 
Técnicos 

PRACAMS, Guatemala. 
Noviembre 

2012 
40 

Participación en taller “Curso sobre 
los documentos ISO/IEC y otros de 
Evaluación de la Conformidad, de 
aplicación en los Reglamentos 
Técnicos  

PRACAMS Tegucigalpa-Honduras. 

Septiembre 
2013 

40 
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Nombre Institución País Fecha Horas 
Participación en el Curso 
“Formación de Auditores de 
Sistemas de Calidad”,  

Asociación Española de 
Normalización y Certificación 

(AENOR) 

Costa Rica 
agosto 1995 40 

Formación práctica  para el registro 
de Auditora en Sistemas de 
Gestión de la calidad 

Asociación Española de 
Normalización y Certificación 

(AENOR) 

Madrid, España 
julio 1997 160 

Formación de Auditores de 
Sistemas de Gestión Ambiental 

INTECO y respaldado e impartido  
por el  Servicio de Formación de 

la Asociación Española de 
Normalización y Certificación  

Costa Rica. 

febrero 1998 40 

Formación práctica para el registro 
de Auditora en Sistemas de 
Gestión Ambiental 

Asociación Española de 
Normalización y Certificación 

AENOR, 

España 
julio 1999 40 

Participación en el Curso de 
Auditor líder para auditores de 
Sistemas de Aseguramiento de 
Calidad ISO 9001,. 

Quality Assurance Services of 
North America -QASNA 

Costa Rica 
noviembre 

1997 
40 

Formación para la redacción de 
normas para ser usadas en el 
proceso de la certificación de 
producto. 

Instituto Argentino de 
Normalización y certificación 

Buenos Aires, 
Argentina 

Julio 2000 40 

Participación en el Curso de 
Auditor líder para auditores de 
Sistemas integrados de calidad y 
ambiente, impartido por  IRAM 

INTECO Costa Rica 

agosto 2002 40 

Participación en el Curso de la 
norma ISO 22000 sobre inocuidad 
alimentaria, impartido por un 
profesional del IRAM 

INTECO Costa Rica 

marzo 2006 40 

Taller de Buenas Prácticas de 
Evaluación de la Conformidad 
dentro de los RTCR 

Proyecto de PRACAMS. UE Guatemala 
2014 40 

Pasantía en la Asociación Española 
de Normalización sobre el 
funcionamiento del ENN.  

Proyecto de PRACAMS. UE Madrid-España 
2015 40 

Participación en el Taller de Buenas 
Prácticas de Normalización y 
Reglamentación Técnica  

Proyecto de PRACAMS. UE Guatemala 
2016 32 

Gestión de reuniones conflictivas Proyecto de PRACAMS-UE Costa Rica 2017 40 

Participación en el Taller de la ISO 
sobre Plan Nacional de 
Normalización.  

ISO Habana-Cuba 
Diciembre 

2017 
40 

Curso sobre Habilidades 
comerciales 

Dale Carnegie Training Costa Rica 
Enero 2018 24 

Taller sobre Gestión de Proyectos UCR Costa Rica 
Febrero 2018 20 
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SECCIÓN: Formación Impartida 

Nombre del Curso/Conferencia/Seminario/Otra Instituciones Fecha Horas 
La resiliencia como herramienta para la 
competitividad (webinar) 

INTECO 2020 2 

Protocolo COVID 2019 para la reactivación de las 
operaciones productivas 

INTECO 
2020 8 

Metodología para la implementación de un Plan 
Estratégico de Normalización 

ISO 
2019 20 

La nueva norma ISO 14001:2015 de Sistemas de 
Gestión Ambiental 

INTECO 2016 4 

La nueva norma ISO 9001:2015 de Sistemas de 
Gestión de Calidad 

INTECO 2016 8 

Congreso Nacional de PYMES/Los sistemas integrados 
y beneficios para las PYMES 

INTECO 2015 8 

La calidad en el sector Público /Importancia de la 
normalización en las Compras del Estado 

INTECO 
2014 8 

Lanzamiento de la norma INTE 35-01-01:2012/La 
norma de Sistema de Gestión para la RS 

INTECO 
2012 4 

FORO  de Gestores de INTECO/La estructura de alto 
nivel para las normas de Sistemas de Gestión de la ISO 

INTECO 
212 8 

FORO de Consultores de INTECO/Estado de las nuevas 
normas de Sistemas de Gestión 

INTECO 2012 8 

Congreso de la Calidad de la UCR. Estado de la 
Normalización internacional sobre RS en ISO 

UCR 2010 4 

VI Foro Internacional de la calidad/Estructura Nacional 
y Responsabilidades de las partes en el desarrollo de la 
N+C en el sector Electrotecnia 

INTECO 
2010 16 

IV Foro Internacional de la calidad. Las normas ISO 
9000 un socio para el éxito/La nueva serie de normas 
ISO 9000 sus cambios e implicaciones 

INTECO 
2009 4 

IV Congreso Latinoamericano de la Calidad /La 
normalización como herramienta para implantar las 
normas ISO 9000 

INTECO 
2009 16 

Reunión de la FEPAL/Situación de la normalización del 
Sector Lácteo en Centro América 

INTECO 2007 40 

Reunión anual de la IEC/Normalización y Certificación 
en el Sector Electrotecnia 

ORGANISMOS MEXICANO 
NORMALIZACION 

2006 20 

Conferencia en el marco del Mes de la 
Calidad/Importancia y ventajas de un Sistema Gestión 
de la Prevención de Riesgos Laborales. 

INTECO 
2005 4 

Congreso Regional de Gestión de Recursos 
humanos/Los Recursos Humanos y la Calidad 

INTECO 2004 5 

Seminario de Fundamentación en ISO 9000 INTECO 2001 20 
Interpretación de las Normas ISO 9000 INTECO 2001 20 
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SECCIÓN: Publicaciones, Trabajos 

Nombre Medio Fecha 
Diversos comunicados de prensa sobre normalización técnica Diferentes medios 

escritos 
2015-2020 

La norma sobre C-Neutralidad INTE 12-01-06:2011 Diario el financiero y 
revistas 

2011 

La normativa ISO 26000 sobre RS Diario el financiero  y 
revistas 

2010 

Importancia de la normalización como herramienta de 
competitividad en el sector construcción 

Revista  Construcción 2008 

Importancia de la Norma INTE-01-01-01-2005 sobre 
indicadores de eficacia 

Revista y Boletín de 
INTECO 

2005 

La nueva serie de Normas ISO 14001. Revista y Boletín de 
INTECO 

2004 

La importancia de la Normalización en la Responsabilidad 
Social 

Boletín de INTECO 2004 

El N+C como soporte para la competitividad Revista Gerencia de La 
Nación 

2001 

La normalización como herramienta de competitividad Revista de la Cámara de 
Construcción de C.R 

2001 

Importancia de la normalización de un Sistema HACCP para la 
industria alimentaria. 

Revista de INTECO 2000 

 

SECCIÓN: Consultorías 

NA 

SECCIÓN: Otra experiencia o formación 
 

PARTICIPACION INTERNACIOAL 
 

• Participación como representante de Costa Rica en las reuniones plenarias del Comité Internacional      
ISO/TC 207, responsable del desarrollo de las normas de Sistemas de Gestión Ambiental, realizadas en: 

 
Junio 2001, Kuala Lumpur- Malassia 
Julio 2002, Sur Africa. 
Julio 2003, Indonesia-Bali. 
Julio 2004, Buenos Aires Argentina 
Septiembre 2005, Madrid-España 
Julio 2007, China 
Julio 2008, Bogotá-Colombia 
Julio 2009, El Cairo-Egipto| 
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Julio 2010, León-México 
Julio 2011, Oslo-Noruega 
Julio 2012, Bangkok-Tailandia 
Junio 2013, Carbonare-África 
Mayo 2014, Panamá-Panamá  
Septiembre 2015, Nueva Deli-India 
Septiembre 2016, Seúl-Corea 
Mayo 2017, Halifax-Canadá   
Junio 2018, Berlín Alemania 
Junio 2019, Berlín Alemania 
 

• Participación como representante de Costa Rica en las reuniones plenarias del Comité Internacional ISO/TC 
176, responsable del desarrollo de las normas de Sistemas de Gestión de la Calidad, realizadas en: 

 
Julio 2000, Oshaca-Japón 
Octubre 2001, Birmingham-Inglaterra 
Abril 2002, Madrid –España. 
Octubre 2002, Acapulco-México. 
Octubre 2003, Bucarest-Rumania. 
Noviembre 2004, Kuala Lumpur-Malasia 
Noviembre 2005, Panamá 
Noviembre 2006, Busan-Korea 
Junio 2007, Helsinki-Finlandia 
Octubre 2008, Novi sad-Serbia 
Octubre 2009, Tokio-Japón 
Noviembre 2010, Bogotá-Colombia 
Noviembre 2011, Beijín-China 
Noviembre 2012, San Petersburgo-Rusia 
Noviembre 2013, Oporto-Portugal 
Noviembre 2014, Galwey-Irlanda 
Noviembre 2015, Hong-Kong 
Septiembre 2016, Roterdam-Holanda 
Septiembre 2017, Bali-Indonesia   
Noviembre 2018, Portugal 
Noviembre 2019. Barbados 

 

• Participación en la reunión Internacional de los Comités de trabajo de los grupos de traducción STTG 
(Calidad), STTF (Ambiente) y STWG (CASCO) de la ISO realizadas en: 

 
Noviembre 2000, Costa Rica 
Agosto 2002, Madrid-España 
Abril 2003, Buenos Aires- Argentina. 
Noviembre 2003, Bogotá-Colombia. 
Abril 2004, Boca Chica- República Dominicana. 
Abril 2005, La Habana-Cuba. 
Septiembre 2007, Buenos Aires-Argentina 
Julio 2008, Santa Cruz-Bolivia 
Noviembre 2009, Guadalajara-México 
Noviembre 2010, Mar del Plata-Argentina 
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Diciembre 2011, Sandiego-USA 
Noviembre 2012, Costa Rica 
Octubre 2014, Buenos Aires-Argentina 
Noviembre 2015, Orlando-USA 
Noviembre 2017, Santiago-Chile 
Octubre 2018, El Salvador 
Octubre, 2019, Quito-Ecuador 

 

• Participación en la reunión Internacional del Comité de Evaluación de la Conformidad, CASCO, realizada 
en octubre del 2016, Emiratos Árabes-Dubái. 
 

• Participación en la reunión Internacional del Comité de Evaluación de la Conformidad, CASCO,WG 46  
realizada en Octubre del 2017, Ginebra-Suiza. 
 

• Participación en la reunión Internacional organizada por auditoraISO para revisión sobre la necesidad de 
iniciar estudio y desarrollo de la normativa sobre Responsabilidad Social, realizada en junio 2004, 
Estocolmo-Suecia. 

 

• Participación en la reunión Regional promovida por COPANT para revisar la posición Latinoamericana en 
el desarrollo de la normativa sobre Responsabilidad Social, realizada en julio 2004, Santiago-Chile. 

 

• Participación en Seminario sobre Responsabilidad Social para América Latina organizado por DEVCO-
COPANT en octubre 2006, Montevideo-Uruguay. 

 

• Participación en las reuniones plenarias del Grupo de Trabajo Internacional ISO TMB/WG RS responsable 
del desarrollo de la norma de Responsabilidad Social, realizadas en:  
 
Febrero 2005, SALVADOR-BAHIA/BRASIL 
Octubre 2005, Bangkok-Tailandia. 
Noviembre 2005, Costa Rica. 
Mayo 2006, Lisboa -Portugal.  
Febrero 2007, Australia 
Noviembre 2007, Austria 
Agosto 2008, Canadá 
Agosto 2009, Chile 
Septiembre 2010, Dinamarca 
Noviembre 2012, Ginebra-Suiza 
 

Participación en la Asamblea General de la ISO y de DEVCO: 
 
Septiembre 2015, Seúl-Corea 
Septiembre 2016, Beijín-China 
Septiembre 2017, Berlín-Alemania 
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PARTICIPACION REGIONAL 
 

• Participación en Taller de Eficiencia energética organizado por BUNCA en octubre 2006, Ciudad de México. 
 

• Participación en la reunión de los Comités Regionales de eficiencia energética y de electrotecnia de 
COPANT y el proyecto regional COPANT-PTB:  

 
Septiembre de 2007, Río de Janeiro-Brasil 
Septiembre de 2010, Perú 
Noviembre de 2011, DF-México 
Agosto de 2012, Fortaleza-Brasil 
Octubre de 2012. DF-México 
Julio 2013, Petrópolis-Brasil 
Agosto 2013, Sao Pablo-Brasil 
Noviembre 2013, Habana-Cuba 

 


