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Repiitlica de Costa Riea

San José, 20 de noviembre de 2018
DM-1333-18

Sefiora

Yamileth Astorga Espeleta

Presidenta Ejecutiva

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

Estimada sefiora:

Me refiero a su oficio PRE-2018-00873 del 21 de setiembre del 2018, en el cual indica que la Junta Directiva
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) aprobé el traslado del cantén de Puriscal

de la Regién Central a la estructura organizativa de la Subgerencia de Sistemas de la Gran Area
Metropolitana (GAM).

El traslado en cuestién, tiene como “...propdsito mejorar y unificar las responsabilidades en la atencion del sistema
de Puriscal, eliminando la separacion que existe en la actualidad, ya que la responsabilidad de la produccion, operacion
y el mantenimiento se encuentra a cargo de la Subdireccion de Gestion de Sistemas de la GAM y la responsabilidad
por la comercializacion y distribucion del agua estd a cargo de la Region Central.” Adicionalmente, se indica que
“...en la regionalizacion de AyA (sic) la GAM no se encuentra dentro de la Region Central, como si la contempla
dentro de esta (sic) la regionalizacion establecida por MIDEPLAN, segiin decreto ejecutivo No. 16068-PLA (sic)”

Asimismo, se indica que esta modificacion “...no genera modificaciones a la cantidad o tipo de plazas con las que
actualmente cuentan ambas dependencias, ni gastos adicionales de implementacion (en atencién a decreto No. 4162-
H (sic), publicado en la Gaceta No. 100, del 6 de junio 2018. Articulo 1).”

Al respecto, en el Acuerdo de Junta Directiva 2018-297 de la Sesién Ordinaria 2018-048 realizada el 10 de
setiembre del presente afio se acordd “5.3- Traslado de la Cantonal de Puriscal de la Region Central a la
jurisdiccion de la Sibgerencia Gestion de Sistemas GAM)” Teniendo presente que dentro de los considerandos
de esta decision se destaca lo siguiente:

“(...) SEGUNDO: Que mediante oficio SG-GSP-2018-00295, la Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos, solicita
a la Direccion de Planificacion Estratégica, trasladar la cantonal de Puriscal, de la Region Central a la Subgerencia

Gestion de Sistemas GAM.

TERCERO: Que segiin indica la Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos la principal fuente de abastecimiento de
agua para Puriscal se da por medio de la Planta Potabilizadora de Quitirrizi que también abastece a parte del cantén
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de Mora (Ciudad Colon) que gestiona la Subgerencia Gestion de Sistemas GAM.

CUARTO: Que la operacion y el mantenimiento de la Planta Potabilizadora de Quitirrizi (produccion) estd a cargo
de la Subgerencia Gestion de Sistemas GAM y las labores de comercializacion y distribucion del agua a cargo de la
Subgerencia Gestion de Periféricos.

(...) SEPTIMO: Que este cambio permitird mejorar y unificar las responsabilidades en la atencion del Sistema de
Puriscal, eliminando la separacion que actualmente existe en la responsabilidad de la produccion a cargo de la
Subgerencia Gestion de Sistemas GAM y la responsabilidad por la comercializacion y distribucion del agua a cargo de
Subgerencia Gestion de Periféricos.”

Toda propuesta de reorganizacién administrativa debe cumplir con los propédsitos que debe seguir la
reforma institucional de conformidad con los Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas (LGRA) que se cita de seguido:

“3. Transitar hacia un proceso continuo y sistemdtico de modernizacion y reforma de la administracion piiblica, que
rompa con la casuistica y tenga vision de futuro, de manera que las reformas institucionales respondan a condiciones
plenamente justificadas. El mejoramiento creciente en la gestion se dard a través de rediserios de los procesos de trabajo,
simplificacion de tramites, indicadores de calidad, eficiencia, eficacia y de la evaluacion de la gestion puiblica. Esto debe
evitar la duplicidad de funciones y de programas, para el correcto uso de los fondos piiblicos.”

Por otra parte, toda propuesta debe ser consistente con lo establecido en el inciso 5 del Componente de
Estructura de los LGRA el cual menciona “Todo proceso de reorganizacion, integral o parcial, deberd tener una
orientacion hacia el mejoramiento de los servicios publicos en cuanto a calidad, cobertura, mecanismos de entrega -
presencial, digital-, tiempos de respuesta y asignacion de los recursos, a partir de la necesidad del cliente externo, pero
sin olvidar la correcta coordinacion entre las diferentes unidades que intervienen en la prestacion del servicio. Se
persigue, por tanto, ofrecer productos y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania e inclusive las supere.
Igualmente, promoverd el trabajo en equipo tendiente a la prestacion continua e ininterrumpida de los servicios
publicos.”

En el Componente de Gestién, inciso 2 de los citados Lineamientos se indica que “Todo proceso de
reorganizacion, integral o parcial, deberd tener una orientacion hacia procesos integrados de trabajo, con clara
secuencia de la gestion y determinar la pertinencia de algunos subprocesos para la obtencion de productos especificos,
que la sociedad exige de la institucion, y no hacia tareas y funciones aisladas, a fin de evitar la excesiva fragmentacion
y consecuentemente la inflexibilidad de la gestion.”, asimismo, el inciso 4 establece que “Todo proceso de
reorganizacion que se desarrolle deberd tener como objetivo final la efectiva prestacion de los servicios, la orientacion
al ciudadano y al usuario, buscando la mejora en la calidad de los servicios y la potenciacion del recurso humano.”

En este sentido, las instituciones ptblicas que presenten una propuesta de reorganizacién administrativa

deberan orientarse a la busqueda de la eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones, velar por la
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oportuna y necesaria creacién de unidades organizacionales que coadyuven a dicho cumplimiento, evitar
la duplicidad de funciones entre unidades organizacionales ya establecidas y especialmente, velar por la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

De esta forma, conforme al andlisis técnico realizado por funcionarios del Area de Modernizacion del
Estado de este Ministerio se considera que la modificacién solicitada tiene como propdsito el mejoramiento
en la prestacion de los servicios publicos, se trata de un simple cambio de dependencia regional y no se
violenta la Directriz Presidencial plasmada en el Decreto Ejecutivo 41162-H, ante lo que se aprueba la
propuesta presentada por el AyA que consiste en el traslado de la dependencia Cantonal de Puriscal,
adscrita a la Region Central y a cargo de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos, a depender
jerarquicamente de la Subgerencia de Gestiéon de Sistema del GAM.

De acuerdo con lo anterior, la estructura organizacional del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados queda conformada como se detalla a continuacién:

Junta Directiva
Auditoria (asesora)
Presidencia Ejecutiva
Planificacién (asesora)
Juridica (asesora)
Cooperacién y Asuntos Internacionales (asesora)
Comunicacién Institucional (asesora)
Laboratorio Nacional de Aguas (asesora)
Gestion Tarifaria (asesora)
Gerencia General
Subgerencia General
Contraloria de Servicios (asesora)
Salud Ocupacional (asesora)
Género (asesora)
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrollo

UEN de Investigacién y Desarrollo

UEN de Programacion y Control

UEN de Administraciéon de Proyectos

UEN de Gestion Ambiental

Subgerencia Gestion de Sistemas GAM

UEN de Optimizacién de Sistemas

UEN de Produccién y Distribuciéon

UEN de Servicio al Cliente

Unidades Cantonales (Puriscal)
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Direccién de Recoleccién y Tratamiento
Unidad de Desarrollo e Investigacion Sistemas de Recolecciéon y Tratamiento

Departamento de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Recoleccién
Unidad de Operacién del Sistema de Colectores, Subcolectores y Redes Terciarias
Unidad de Mantenimiento Civil y Electromecénico Sistema de Recoleccién
Departamento de Operacion y Mantenimiento de Sistema de Tratamiento
Unidad de PTAR Independientes
Unidad de Operacién (PTAR Los Tajos)
Unidad de Mantenimiento (PTAR Los Tajos)
Subgerencia Gestion de Sistemas Periféricos
UEN de Optimizacién de Sistemas
UEN de Produccién y Distribucién
UEN de Recoleccién y Tratamiento
UEN de Servicio al Cliente
Direccion Region Atlantica
Servicio al Cliente
Administrativo Financiero
Operaciéon y Mantenimiento Sistemas de Agua Potable
Operacién y Mantenimiento Sistema de Aguas Residuales
Unidades Cantonales (Guacimo, Pococi, Matina, Limén, Siquirres)
Direccién Regién Brunca
Servicio al Cliente
Administrativo Financiero
Operacién y Mantenimiento Sistemas de Agua Potable
Operacién y Mantenimiento Sistema de Aguas Residuales
Unidades Cantonales (Pérez Zeledén, Buenos Aires, Cortés, Coto Brus, Neilly,
Golfito)
Direccion Region Central
Servicio al Cliente
Administrativo Financiero
Operacién y Mantenimiento Sistemas de Agua Potable
Operacién y Mantenimiento Sistema de Aguas Residuales
Unidades Cantonales (Alajuela, Atenas, Turrubares, Los Chiles, Acosta, Palmares,
San Ramoén)
Direccién Regién Chorotega
Servicio al Cliente
Administrativo Financiero
Operaciéon y Mantenimiento Sistemas de Agua Potable
Operacién y Mantenimiento Sistema de Aguas Residuales
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Unidades Cantonales (Bagaces, Cafias, Coco, Filadelfia, La Cruz, Liberia, Nicoya,
Santa Cruz, Sardinal)
Direccién Regién Pacifico Central
Servicio al Cliente
Administrativo Financiero
Operaciéon y Mantenimiento Sistemas de Agua Potable
Operacién y Mantenimiento Sistema de Aguas Residuales
Unidades Cantonales (Puntarenas, Parrita, Jac6, Quepos, Esparza, San Mateo)
Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados
UEN de Administracién de Proyectos
UEN de Gestién de Acueductos Rurales
Subgerencia Administrativa Financiera
Direccién de Finanzas
Direccién de Gestién de Capital Humano
Direccién de Proveeduria
Direccién de Sistemas de Informacién
Direccién de Centro de Servicios de Apoyo

Este Ministerio emite su criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes 5525, 7668, Decretos
Ejecutivos 26893-MTSS-PLAN, Decreto Ejecutivo 23323-PLAN, Decreto Ejecutivo 37735-PLAN y sus
reformas, asi como en la Directriz 021 PLAN.

Atentamente,
MARIADEL  Fimado
igitalmente por
PILAR MARIA DEL PILAR
GARRIDO GARRIDO

GONZALO (FIRMA)
GONZALO Fecha: 2018.12.20

(FIRMA) 15:23:45 -06'00'
Maria del Pilar Garrido Gonzalo

Ministra

Cec. Sra. Marta Eugenia Acosta Zufiiga, Contraloria General de la Republica
Sra. Ana Miriam Araya Porras, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Sr. Manuel Salas Pereira, Gerencia General, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Sr. James Phillips Avila, Direccién de Planificacion, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Sr. Luis Roméan Hernandez, Area de Modernizacién del Estado, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

Archivo
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