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Resumen Ejecutivo

¢, QUE EXAMINAMOS?

La auditoria realizada tuvo como objetivo determinar las causas de los problemas o desviaciones
en el cumplimiento de las metas establecidas a los programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL). El andlisis comprendio el periodo 2015 al 2018 y se extendié en
los casos en que se considerd necesario.

¢, POR QUE ES IMPORTANTE?

FONATEL es el instrumento de administracion de los recursos destinados a financiar el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal'y solidaridad establecidos en
la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) N.° 8642, asi como de las metas y prioridades
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Su fin es el reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute
de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios
de banda ancha.

Sus objetivos son promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos: a los habitantes de las zonas del pais
donde el costo de las inversiones para el suministro.de estos servicios no sea financieramente
rentable, a los habitantes del pais que no tengan recursos. suficientes para acceder a ellos y a las
instituciones y personas con necesidades sociales especiales; tales como albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi
como centros de salud publicos.

¢, QUE ENCONTRAMOS?

Se han incumplido las metas establecidas para. los distintos programas financiados con recursos
del Fondo; segun lo establecido en los PNDT para los periodos 09-14 y 15-21, para el periodo 2017
el cumplimiento global no super6 el 10% respecto a un porcentaje esperado de 65% por programa
mientras.-que al cierre de 2018 el logro no superd el 25% contra un esperado por programa de
84.3%. Para el 2019, se modificé el PNDT 15-21 respecto a plazos y metas que produjo que el
cumplimiento de las metas con corte al 31 de diciembre de 2018, bajo esta reforma, refleje un grado
de eficacia de un 34% respecto al 23% esperado

Tal incumplimiento obedece a atrasos originados en mdultiples causas, algunas de orden general y
otras asociadas a las condiciones particulares de cada programa o proyecto, entre ellas: demoras
en los procesos concursales, atrasos en la entrega de los proyectos por parte de los operadores
debido a dificultades en la instalacion de infraestructura en zonas fronterizas y zonas de reserva
natural, dificultad de acceso a sitios, expropiaciones y obtencion de permisos; situaciones que no
fueron debidamente consideradas al formularse las metas, en la definicibn de los términos
cartelarios y en los disefos incluidos en las ofertas por parte de los adjudicados; carencia de una
definicion oportuna de los alcances o condiciones de ciertos programas (Territorios Indigenas,
Dispositivos para CPSP vy Sitios Publicos); o bien, dificultades en la ejecucién de proyectos por las
caracteristicas de las poblaciones beneficiarias (Hogares Conectados).
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Ante los atrasos en el finiquito total de algunos proyectos, la SUTEL ha tenido como practica la
recepcién parcial de proyectos para los cuales giré un adelanto del 50% del subsidio estimado para
la implementacion de la infraestructura necesaria. Asi las cosas, se giraron los recursos por una
infraestructura que no ha sido puesta en operacion en los plazos establecidos; lo cual constituye un
‘incentivo perverso” a menos que se apliquen las multas que resultaren pertinentes, lo cual tampoco
se realizado.

Un agravante de lo anterior son las deficiencias que se han dado en el seguimiento de los PNDT,
tanto por parte del Rector como de la SUTEL; lo cual tiene lugar por deficiencias en los datos
incluidos en los informes de avance que no permiten tener certeza sobre el avance de los proyectos,
desfases en la consolidacion de informacion, uso de indicadores de medicion distintos, carencia de
elementos basicos para la medicidn de avances y cumplimiento.de resultados.intermedios y finales;
y la ausencia temporal del Comité de Vigilancia.

En otro orden, otros resultados son: los carteles para proyectos promovidos a partir del 2014
provisionan, preferiblemente, conexiones fijas para voz y datos, lo cual ha provocado que las
poblaciones beneficiarias de tales servicios no cuenten.con servicios moviles, lo cual no resulta
concordante con lo establecido en el transitorioVI de la Ley N.° 8642 en cuanto que el servicio
universal debe aprovechar la posibilidad aprovechar las mejoras tecnolégicas disponibles. Tal
condicion lleva asociada una escasa suscripcion de usuarios a dichos servicios, lo que afecta el
nivel de ingresos del operador y por ende el logro del equilibrio financiero del proyecto y la extension
eventual del periodo de otorgamiento del subsidio; asi como también, un encarecimiento relativo del
costo por servicio.

¢, QUE SIGUE?

Se giran disposiciones al Viceministro de Telecomunicaciones y al Presidente del Consejo de la
SUTEL, con el objetivo de efectuar las acciones de mejora en los hallazgos identificados en esta
auditoria. Lo anteriorincluye ajustar los procesos de formulacién de metas y proyectos a ser
incluidos en los PNDT, revisar la vigencia de los Programas Hogares Conectados y Banda Ancha
Solidaria; asi como fortalecer el proceso seguimiento sobre el avance y cumplimiento de las metas
incluidas en el PNDT, asi como sobre el impacto de tales proyectos, esfuerzos que deben ser
atendidos en conjunto por el MICITT y la SUTEL. Como parte de ese seguimiento, la SUTEL debe
finiquitar la implementacion del SME para coadyuvar a esa funcion. Asimismo, la SUTEL debe
promover una mejora en los tiempos de los procesos concursales, promover una mayor
participacion en tales concursos o0 bien valorar la imposicién de obligaciones a los operadores en
aras de lograr los objetivos que establece la LGT, ejecutar las multas que correspondan por atrasos
en la entrega-de proyectos, o0 incluso valorar eventuales recisiones contractuales, abstenerse de
incorporar programas y proyectos, asi como su presupuestacion, que no estan debidamente
sustentados de previo en el PNDT y que cuenten con la aprobacién de la Rectoria en la materia.
También, en caso. de que la SUTEL continle con la contratacion de un fideicomiso para la
administracioén del Fondo, el presupuesto de dicho fideicomiso debera ser sometido a la aprobaciéon
del Organo Contralor; asimismo, deber4 minimizar el riesgo de que no se cuente con el
funcionamiento oportuno del Comité de Vigilancia que al efecto se debe conformar. Finalmente, la
SUTEL debe valorar las consecuencias de que en proyectos del Programa 1 se adjudicaron
servicios fijos de voz y datos, a fin de procurar cambiar los términos de tales servicios y evitar en lo
posible, que en el futuro se presente este tipo de limitaciones.
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1.6.

INFORME N.° DFOE-IFR-IF-00000-2019

) DIVISION DE FISCA]_IZACION OPERATIVA'Y EVALUATIVA
AREA DE FISCALIZACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA
SOBRE LA EFICACIA DE LOS PROYECTOS
FINANCIADOS CON RECURSOS DEL FONATEL

1. Introduccion

ORIGEN

La auditoria que origin6 este informe se realizé.con fundamento en las competencias conferidas a
la Contraloria General de la Republica (CGR) en los articulos 183 y 184 de la Constitucion Politica;
los articulos 12 y 21 de su Ley Organica, N.° 7428, asi como en la valoracion de los riesgos,
priorizacion de aspectos sujetos<de fiscalizaciéon y la posibilidad de introducir mejoras en la gestion
de los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

OBJETIVO

Determinar la eficacia de los programas financiados con recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL).

ALCANCE

La auditoria abarc6 el analisis de tres areas especificas: la formulacion de metas asociadas a
FONATEL. en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)?, la gestiéon de
proyectos y el seguimiento sobre el cumplimiento de esas metas.

El perfodo de examen abarcé las operaciones comprendidas entre enero de 2015 y diciembre del
2018.

Lo anterior, circunscrito, principalmente, al programa 1 del PNDT 2015-2021: comunidades
conectadas; el cual se relaciona, basicamente, con los objetivos especificos de la linea estratégica
“Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad”, del apartado 5.2 de la Agenda de Solidaridad
Digital del PNDT 2009-2014.

Los procedimientos de auditoria se enfocaron en los proyectos ejecutados bajo ese ambito,
delimitacion que obedece a la “madurez” de tales proyectos.

1 En sus distintas ediciones.

Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

TN

CRITERIOS

1.7. Para sustanciar los procedimientos de auditoria, se establecieron los siguientes criterios, los cuales
fueron previamente comunicados a las administraciones relacionadas con el objeto auditado?:

a. Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642; principalmente respecto a su articulo 32 que
establece los objetivos de acceso y servicio universales y solidaridad; el 34 que establece la
naturaleza del FONATEL y sus objetivos; y los articulos 33 y 36 que establecen lineamientos
sobre el proceso de planificacion de las metas y los programas y proyectos a ser atendidos por
el FONATEL.

b. Metas establecidas en el PNDT 2015-2021 para los proyectos relacionados con la conectividad
de distritos y hogares, del programa “Comunidades Conectadas” y “Hogares Conectados”
desarrollados por el FONATEL,; para los afios 2017 - 2018.

c. Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), articulos 45y 46.

d. Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS).
e. Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico, norma 4.5.2 Gestién de proyectos.

METODOLOGIA APLICADA

1.8. La auditoria se realiz6 de conformidad. con: las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, el Manual General de‘Fiscalizacion Integral de la CGR y el Procedimiento de Auditoria,
vigentes.

1.9. Para el andlisis correspondiente se recopil6 informacion mediante entrevistas y solicitudes directas
a funcionarios del MICITT y de la SUTEL, entrevistas a beneficiarios de los servicios financiados
con recursos del Fondo, observaciones en sitio, estudio de documentacion relacionada, y
entrevistas a otros actores vinculados con la materia objeto de estudio.

1.10.Adicionalmente se realizd una sesion de trabajo, bajo la metodologia denominada “World Café”, el
dia 10 de abril del afio en curso, a la cual se convoc6 a funcionarios de: la Direccion de FONATEL,
de las-Unidades de Gestion, de la Direccion de Mercados de Telecomunicaciones y del
Departamento de Politicas Publicas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones;
con el fin de identificar los aspectos que requieren mayor atencion respecto a la definicion de metas,
planificacién y-ejecucion de proyectos, y el seguimiento a los resultados de los proyectos ejecutados
con recursos del Fondo.

1.11.Se consideraron resultados de otras auditorias, asi como insumos recopilados de otros proyectos
de fiscalizaciéon, del‘seguimiento a la ejecucion presupuestaria e informacién expuesta en los
informes semestrales emitidos por la SUTEL para el periodo 2018y el Informe PROSIC 20193,

2 Mediante oficios: 01890 (DFOE-IFR-0056) del 11 de febrero 2019, dirigido a la SUTEL; y 01894 (DFOE-IFR-0058) del
12 de febrero 2019, dirigido al MICITT.

Informe Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 2019, del Programa Institucional Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento de la Universidad de Costa Rica.
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LIMITACIONES QUE AFECTARON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

1.12.Uno de los mecanismos de control relacionados con la gestién de los recursos del Fondo es la
evaluacién ex post de los proyectos y la determinacion de los beneficios logrados para sus
poblaciones objetivo. No obstante, producto de la auditoria se determin6 que ni el MICITT ni la
SUTEL cuentan con informacion necesaria para ello; por ejemplo:

a. La definicién previa del plazo al cual se espera que los beneficiarios logren de forma eficaz los
beneficios ultimos definidos para cada proyecto, y el logro de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642.

b. En linea con lo anterior, tampoco se definié en forma especifica la metodologia mediante la cual
pueden ser medidos y evaluados esos beneficios, por ejemplo; contra metas y-una linea base
previamente establecidas.

c. Eventualmente, y de resultar factible, la_definicién técnica y operativa para evaluar el impacto
de tales proyectos.

1.13.Sobre ello se amplia en el apartado de Resultades mas adelante.

1.14.Lo anterior implicé que la auditoria se delimitara a la. medicion de la eficacia desde la perspectiva
de los resultados intermedios conformados.por las metas establecidas en el PNDT; las cuales se
pretende alcanzar por medio de la ejecucion de.los proyectos financiados con recursos del Fondo,
de cara a los objetivos establecidos en el articulo 32 de la Ley N.° 8642 ya mencionados.

1.15.0tro aspecto que, en su caso, afecto el cumplimiento de plazos de la auditoria fue los atrasos en
las respuestas a solicitudes de informacién planteadas durante la etapa de examen. Lo anterior
justificado por la coincidencia de la ejecucion de la auditoria con el proceso de transicién a la
television digital terrestre atendido por el Viceministerio de Telecomunicaciones.

COMUNICACION,PRELIMINAR DE KOS RESUL TADOS,DE LA AUDITORIA

1.16.En reunién celebrada el xx de xxx de 2019, se comunicaron verbalmente los resultados de la
auditoria a los siguientes funcionarios de Xxx X XXX X X XX.

1.17.El borrador del presente informe se entregé el xx de xxx de 2019 a y al mediante oficios DFOE-IFR-
0 y DFOE-IFR-0, respectivamente; con el propdésito de que en un plazo de cinco dias habiles
formularan y remitieran a la Gerencia del Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura, las
observaciones que estimaran pertinentes.

1.18. Mediante oficio xxxx del xx de xxx de 2019, el Sefior comunicé que.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

Marco normativo
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El articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642, define los objetivos de acceso
universal, servicio _universal y solidaridad como garantias de que los servicios de
telecomunicaciones lleguen hasta aquellas poblaciones vulnerables donde la prestacion de tales
servicios resultaria no rentable. Tales objetivos son los siguientes:

a. Proveer acceso a servicios de telecomunicaciones en zonas no rentables, asi como a habitantes
que no cuenten con recursos para acceder a ellos, de manera oportuna.

b. Dotar de servicios de telecomunicaciones a instituciones y personas con necesidades
especiales, de manera oportuna.

c. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, el disfrute de los
beneficios de la Sociedad de la Informacién y el conocimiento (SIC) mediante conectividad,
infraestructura, dispositivos y banda ancha.

Por su parte, el articulo 33 impone al Poder Ejecutivo-definir las metas y prioridades necesarias para
el _cumplimiento de tales objetivos por medio del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT), el cual debe contener una agenda digital, como un elemento
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@ debe
, ?El‘;[!ﬂf‘f,f
El articulo 34, crea el —
Fondo Nacional de [ - seneficiar poblaciones vulnerables para—| _Agends |
TelecomunicaCioneS | - Dismunuir la breda digital Sotdaridad |
(FONATEL) m Fuente: Elaborackdn propia con base en la LGT, 8642
instrumento de

administracién de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad establecidos en dicha Ley, de acuerdo con las metas y
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prioridades que se establezcan en el PNDT; mientras, el art. 35* le asigna a la SUTEL?® la obligacién
de administrar los recursos del Fondo® de conformidad con el PNDT y otros reglamentos, y para lo
cual puede constituir fideicomisos.

1.22.1gualmente, el articulo 36, indica que los recursos del FONATEL seran asignados de acuerdo con
el PNDT para financiar:

a. Las obligaciones impuestas a operadores y proveedores y que resulten financieramente
deficitarias, y

b. Los proyectos que se establezcan en el PNDT para los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 antes mencionado.

1.23.Respecto a la finalidad de los recursos del Fondo, el articulo 38 de la citada ley expone que no
podran ser utilizados para otro fin que no sea lo establecido en el PNDT, en el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, definidos en el articulo 32 de esta
Ley, y deberan asignarse integramente cada afo.

1.24.Por su parte, el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones (RIOF) asigna responsabilidades
relacionadas con la gestion del Fondo tanto al Consejo de SUTEL como a la Direccion General del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones.(DGF). Al primero.le asigna la responsabilidad de asignar
los recursos del Fondo de acuerdo con el PNDT para financiar las obligaciones y los proyectos de
acceso universal, de conformidad con el articulo 36 de la Ley N.° 8642; y respecto a la segunda
indica que es la responsable de garantizar gue los operadores y proveedores cumplan lo establecido
en el Capitulo | del Titulo Il sobre acceso universal, servicio universal y solidaridad; administrar los
recursos del Fondo, establecer los mecanismos de control interno para administrar tales recursos y
administrar el Fondo. garantizando el cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio
universal gue se impongan a los operadores y proveedores.’

1.25. Adicionalmente, el Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS),
amplia en forma detallada aspectos relacionados con financiamiento, administracion, asignacion y
ejecucion de recursos, asi como la rendicion de cuentas. Entre otros, procede destacar lo siguiente:

= Art.12: establece que le corresponde a la SUTEL determinar los mecanismos de
administracion de los recursos del Fondo, la definicion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad, de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones v los demas lineamientos que se dicten para una

Al igual que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593.

Creada mediante articulo 59 de la Ley N.° 7593.

Responsabilidad reiterada en el art. 60 de la citada Ley N.° 7593.

Articulo 33 que asigna funciones al Consejo de la SUTEL, relacionados con el Fondo, y articulo 46 que establece
obligaciones a la Direccidon General del FONATEL.

N o v p
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asignacion _y ejecucion de los proyectos, que garantice la administracion eficaz,
transparente, no discriminatoria y con neutralidad en la competencia.

= Art.17: dicta que los recursos del FONATEL seran asignados por la SUTEL, de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y lo dispuesto en el articulo 36 de
la Ley N° 8642; para lo cual debera mantener una amplia y articulada comunicacién con la
Rectoria del Sector Telecomunicaciones a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas
sectoriales y fiscalizar el buen desarrollo de los proyectos, programas y obligaciones de
acceso y servicio universal y solidaridad.

= Art.18: establece que las metas y prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones se concretaran en programas_y proyectos en un plan anual que
debe ser aprobado por el Consejo de la SUTEL, siendo responsable de velar por su

cumplimiento.

Cronologia de los PNDT

1.26.Para mayor claridad sobre los programas, proyectos, objetivos y metas a ser logradas mediante la
inversion de recursos del FONATEL, es necesario, y de suma relevancia, ubicar en el tiempo los
siguientes acontecimientos:

a. La apertura del mercado de telecomunicaciones se dio en junio 2008, con la publicacion de la
LGT N.° 8642, la cual incluye un transitorio VI que establece las metas y prioridades de acceso
universal, servicio universal y.solidaridad; asi como-unaindicacion que resulta pertinente resaltar
en cuanto a que:

El primer Plan nacional de desarrollo_de las telecomunicaciones que se dicte debera
establecer, como minimo, las siguientes metas y prioridades de acceso universal,
servicio universal y solidaridad:®

(--)

Los planes de desarrollo de las telecomunicaciones subsiguientes deberan contener,
como minimo, lo establecido en este transitorio y las mejoras que procedan como
resultado de los avances tecnoldgicos.

b. En ese transitorio se sustentd el primer PNDT, establecido para el periodo 2009-2014; y en ese
mismo Plan se indica su vigencia y que sus metas debian lograrse durante ese periodo de 5
afos. Ante 'su vencimiento, se formul6é un nuevo plan para el periodo 2015-2021, con un nuevo
conjunto de objetivos y estrategias.

1.27.En el siguiente diagrama N.° 1 siguiente se pretende ilustrar el traslape entre este tipo de eventos,
actores involucrados (cadena de mando) y la emisién de documentos marco para la gestién del
Fondo; a partir del cual, es factible concluir la interrelacion entre los documentos marco con los
actores que han estado involucrados en distintos puestos clave de cara a la planificacion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de las acciones encomendadas al Fondo y el logro de los beneficios
esperados por las poblaciones o ciudadanos involucrados.

& Enanexo N.° 1 se detallan esas metas y prioridades.
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Figura N.° 2
Cronograma de actores y vigencia de documentos relacionados con la gestién del FONATEL
| wos | 2000 | a0m0 | 2011 | mwi2 [ 2emy | 200 [ ams [ 2006 | 2w | 200 [ wwae [ 2w | 20m | 2022
|Publicacian LGT - 8842
Presidencia Osear Atins Sdncher Lara Chinchills Marards | Luis Guilherma Solés fovets Carlos Abvarado Quessda
Clotilde Gieelia i Carniing
e Robesto Dobles Alejandro Craz AR Marcelo Jeaking Visques Luts Acridn Salnzar
Viceministro Hanmwa Vega [ Rowland Eapinoss Allan E Fawn Estraca
- Georges Miley | Gilberth Camacnp Mo
Consejo SUTEL Maryl=ana Mandez | Hannes Vega Sarrantes
Carlon Rl Gatidrme: Gutiérres | Manuel Emilio Auiz Gutlemez | Eedento chaccn Loaizs
Fideicomiso y Opedacidn del Fidwicoméso 1082 BNCR-SUTEL
Unidades de RSNy 1Y
Gestidn [ veewcrm2
1 UG SPC-RAZ Pry. 4
PND 06-10 | PND 11-14 PND 1518 | PND 19-22 ]
PNDT 05-34 FNOT 15-21 |
Acceso Universal, Servicso Universal y Solidarided Programa 1 Comurddades Conectadas
Planes = ;c;\;uo;rv capaciianan — :‘r_ugTrm z.t:iogarex Conectados |
Selud Programa 3 Centros Publicos Conectados
I‘mér:maa Espacios Publicos Conectados |
Programa 5 Red de Bands Ancha Solidena

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada como parte de la auditoria.

Evolucion de los PlanegdNacionales dejPesarralie deVas Telecomunicaciones (PNDT)

1.28.Los PNDT conforman la politica publica mediante las cuales se lograrian los objetivos establecidos
en la LGT ya mencionados. Dichos planes (09-14 y 15-21) han sufrido modificaciones importantes.

Por ejemplo:
Figura N.° 3
Comparacion de estructuras de los PNDT
09-14y 15-21
Estructura General Estructura para FONATEL
PNDT 09-14 PNDT 15-21 PNDT 09-14 PNDT 15-21
2 Agendas 3 Pilares 1 Agenda 1 Pilar
4 Ejes 7 Lineas de Accidn 1 Eje 1 Linea de Accién
12 Lineas Estratégicas 28 Programas 3 Lineas Estratégicas 5 Programas
25 Objetivos Especificos 6 Objetivos Especificos
72 Acciones y medidas 40 Metas 18 Acciones y Medidas 10 Metas
-12-
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1.29.En la figura siguiente se ilustra el cambio de una serie de lineas estratégicas (cada una alineada a
objetivos especificos y acciones y metas) a una estructura de una Unica linea de accidn, con cinco
programas, a cada uno de los cuales se tienen asociadas metas. De la estructura de ambos PNDT,
en lo que corresponde a objetivos y programas de FONATEL, se tienen los componentes que se
detallan en la figura N.° 4 siguiente, la cual se complementa con la informacién incluida en el Anexo
1, que muestra las acciones y metas en forma detallada y gue permite apreciar el cambio
significativo entre ambos PNDT.

Figura N.° 4

Comparacion de PNDT 09-14 con PNDT 15-21
En lo correspondiente a FONATEL

Linea Extatégica

Olbjetiwas Expecificos

Baoe aen Unbvarsal, Sardche
Unbyarsal v Sell@ridad

SarartmEracc s urlvasal

Asagurar sand dos ol scomunica dords @ los PabiEnas el
pak Que S8 anOsanTEnan condlc lomas da vslnare Bl dad
econdmica sodal y gaogralca.

Sducaddn |y capadtachen

Earardmaria Incorporacihin y @l woda las temologlas de
Informac ey comunicad o an d 5 stema aducadve.

Adagurar @l s dde alg =l oel o Rakitantes odf pak.

GararizErs garerddién oo apll cadoras de val o & gragads oon
o e & la s e rd oglis Ok a3 Informachdn y 1@ comunkcad &,
Qi conTibrEra daarrcllar la crea®d dd v ha b dades dala
pobla din asandlandll

Sl

Asogumar la presEddn da los savides da salind de la poblachin
didl paki, por madle 413 & pll G ddn InfEns e del d3s emoioghis
di Infiorma dde y comunicad dn oan Ios e ides qua prasta d

25 5= 00 e &0 Gl mES.

PNDT

1L &sas e Ao bdn | | Programas

Cantidad de
Acdanes ¥
e didas PNDT
- 09-14
a4
1
1
El
El
| e
Metas

15-21

Fuente: PNDT-2009-2014 y PNDT 2015-2021.

ALl L RS L

1.30.EI PNDT 15-21 establece las metas a ser alcanzadas en cada afo, a partir de las cuales se formula
el programa disefiado por la DGF, el cual puede estar constituido por uno o varios proyectos; cada
uno de los cuales, a su vez, puede implicar una o varias contrataciones para su ejecucion.

1.31.Cada proyecto tiene su registro de avance individual.

La metodologia para la medicién de ese

avance consiste en lo siguiente: para el caso de los proyectos del programa N.° 1, se consideran
los siguientes pesos porcentuales de avance:

-13-
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FiguraN.° 5

Porcentajes de avance segun etapas del proyecto

Operacién y mantenimiento

< o o . < o
Formulacion 40% | Concurso 10% | Ejecucion 40% (produccién) 10%.

1.32.Por otra parte, la metodologia para la medicion del cumplimiento de las metas del. PNDT o su
porcentaje de avance es estimada de acuerdo con el indicador que para cada meta quedo
establecido, por ejemplo, para la meta 1 es 183 distritos con areas geograficas sin conectividad al
2018.

1.33.Dicha estructura implica un vinculo entre las metas y los proyectos, de modo que la ejecucién
efectiva del proyecto influye directamente en el cumplimiento de las metas: En el anexo N.° 2 se
detalla las metas y su porcentaje de avance en su cumplimiento; ello de acuerdo con el Informe
semestral de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Julio — Diciembre 2018,
asi como los respectivos programas relacionados.

1.34.Como complemento de lo anterior, en el anexo N.° 3, se presenta informacion de los diferentes
proyectos del programa N.° 1 Comunidades Conectadas, que se encuentran en diferentes niveles
de avance.

Conformacion econémicaxdel Fondo y ejeeucion delsus recursos

1.35.Un aspecto que evidencia de forma contundente la relevancia del Fondo es su conformacién
econdmica y el comportamiento de sus ingresos y egresos. Al respecto se detalla lo siguiente:

a. El Fondo se constituy6é en el afio 2012 y su primer ingreso se dio con la primera concesion de
frecuencias. de espectro radioeléctrico, gracias a la apertura del mercado de las
telecomunicaciones... En los afios siguientes ha recibido multiples recursos, siendo uno
importante el derivado de una segunda concesiéon de espectro en el afio 2018.

b. El monto del patrimonio al 31 de diciembre de 2018, del fideicomiso que administra los recursos
del Fondo supera los 200 mil millones de colones. En la siguiente tabla se ilustra en forma
general la constitucion financiera del Fondo:
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Tabla N.° 1

Composicion del Estado de Posicion Financiera

Al 31 de diciembre, 2018
Datos en millones

2018 2017
Activo 202,500.00 172,400.00
Pasivo 1,681.00 849.00
Patrimonio| 200,819.00 171,550.00

Fuente: Estado de posicion Financiera auditado, al 31 de diciembre de 2018, (folio 022015-
PT_07_Audit_2018)

c. Asimismo, los ingresos y egresos para esos mismos periodos fueron los siguientes:

Tabla®\° 2
Ingresos y Egresos segun Estado de Resultados
Al 31‘dediciembre, 2018
Datos en.millones

2018 2017
Ingresos 20,164.00 13,069.00
Egresos 27,708.00 14,611.00

Fuente: Estado de posicion Financiera auditado, al 31 de diciembre de 2018, (folio 022015-
PT_07_Audit, 2018)

d. Lo anterior refleja que para los periodos 2017 y 2018, los egresos casi fueron cubiertos con los
ingresos del periodo, sin utilizar los recursos superavitarios; situacion que se refleja también en
el informe de ejecucion presupuestaria para el periodo 2018, segun el cual, de un presupuesto
ajustado por 203.920 millones, fueron ejecutados 190.324 millones, o sea una ejecucion del 93%,
de los cuales 165.000 millones corresponden a activos financieros.®

e. Sobre la gestion de tales recursos, en el afio 2017, el Organo Contralor emitié el informe DFOE-
IFR-IF-13-2016, en el cual-reveldé una sub ejecucién importante; lo que, bajo la relacién directa
entre la ejecucion fisica y la financiera, revela el riesgo de ineficacia en la ejecucion de los
proyectos a cargo del Fondo.

f. En los siguientes graficos se ilustra el comportamiento de los ingresos (aprobados y efectivos) y
egresos (presupuestados y ejecutados) del Fondo para el periodo comprendido entre 2012 al
primer semestre 2019.

En los Estados Financieros con corte a esa misma fecha, agregados en la informacidn de la liquidacion correspondiente al ejercicio
presupuestario del periodo 2018, del Sistema de Informacidn sobre Planes Publicos (SIPP), las cifras varian pues para pasivo 2018
indica 1.575, consecuentemente el patrimonio muestra 200.978.
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Grafico N.° 1

Fideicomiso de Gestion delos Proyectas y Programas del Fonds i deT i@ciones
Histdrico de ejecucion p ia de ing
Datos en millones de colones
250000,00 140%
8
=
2
2 Fo120%
200000,00
r 100%
150000,00
- B0%
e ngreso Aprobado
W |ngreso Efectivo
- 60% .
100000,00 e R caudacion (%)
- 40%
50 000,00
- 20%
- - 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracidn propia con datos del SIPP

Mota: Para el afio 2019 solo se muestra la ejecucién del primer semestre

GraficoN.* 2

Fideicomiso degestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
Histarico de ejecucion presupuestaria de egresos
Datos en millones de colones

. 250000,00 100%
o
=
2 Foa0%
H]
200 000,00 80%
- 70%
150000,00 0%
B Egresos presupuestado
- 50%
W Egresos Ejecutado
100 000,00 - A0% e gjecucion egresos
r 30%
50 000,00 - 204

El rubro de egresos
L 10ed incluyela
adquisicion de
- - 0% | valoreso

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 inversiones.

Fuante: Elaboracidn propia con datos del SIPP
Nota: Para el afio 2019 solo se muestra la ejecucion del primer semestre
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Grafico N.° 3

¥
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SN Ecresos Fideicomiso y proyectos
100000,00 8% = Ejcucion en Fidey Proy (%) \
- 6%
50 000,00 &% El rubro de egresos
incluye gastos de
- 2% Fideicomiso y proyectos,
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Feente: Elaborzcion psopis con datos del SIPP
Nota: Para el afio 2019 solo se muestra Iz ejecucion del primer semestre

ondo, de seguido se presenta
su administracion:

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Fideicomiso de gestion de Programas y Proyectos def Fondo Nacional de Telecomunicaciones
Histricos de patrimonio, ingresos y egresos

Periodo 2012 - 2018
Patrimonio 0162069226400  1B3THIBUBM  1313M4G0885200  43EAISM 1613060286190 1715506725300 2008190925150
Ingreso Efectivo 102186 084 485,00 143332004548 61303149700 1481978306495 1683204389600 1143923259498 202956 13146565
Egresos Ejecutado 12563 660,00 Y659 11114 4053275800 433035050588 03709518754 ADB04BSILEL 1903244816859
Adquisicion de valores DASTNELN 86906251 161791 30351453

Egresos Fideicomisoy proyect 12563 660,00 up5 1LY 4530780 433035051584 308130262581 152421950811 2SHIMINA

Fuente: Elaboracion propia con datos: Patrimonio Estados Financieros del Fideicomiso 1082 y los ingresos y egresos tomados del SIPP.
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1.36. A fin de enriquecer la descripcién anterior, de seguido se muestra la asignacion estimada de
recursos financieros por programa.

Tabla N.° 4y Gréfico 4
Detalle de programas a cargo de FONATEL y recursos desembolsados
Corte al 31 de diciembre, 2018
Montos en millones de colones

= Recursos
rograma Estimados Desembolseo por
4-PEPC (oo programa
1-Comunidades Conectadas 24630 50
2-Hogares Conectados 25903.09
3-Centros de Prestacion de
Servicios Publicos 8757.11
4-Espacios Publicos Conectados 586.46
5-Banda Ancha Solidaria 0
TOTAL 59877.16

Fuente: Elaboracion propia con base en estados financieros con corte al 31 de diciembre, 2018.

1.37. No se omite indicar que los anteriores son. los programas ajustados al PNDT; sin embargo, la
Direccion del Fondoha incorporado-.un nuevo programa denominado “programa 6: Ciudadanos
conectados™?, al cual se haréa referencia mas adelante.

1.38. Para abundar en el analisis, un tema que llama la atencion es que los gastos incurridos en los
proyectos ejecutados ocupan un 24% en rubros relacionados con gastos administrativos incluyendo
los ajustes por diferencial cambiario, lo que se puede apreciar en el grafico N.° 5 siguiente

10 E| programa 6 tiene asociados los siguientes proyectos: 1.Actividades de sensibilizacién y difusion en los proyectos del

Programa Comunidades Conectadas; 2. Uso productivo de la plataforma para la alfabetizacidn digital en el marco del Programa
Hogares Conectados y 3. Laboratorios moviles de educacién y alfabetizacion digital.
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Grafico N.° 5

Distribucién acumulada de los gastos del Fondo,
segun naturaleza del gasto
Datos al 31/12/2018

B Proyectos

Otros gastos (Fonatel)
m Diferencial cam biario
m UG
W Honorarios

m INS poliza de seguros

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon de los Estados financieros al 31 de
diciembre de 2018

1.39. Lo anterior evidencia.que se trata'de una disponibilidad significativa de recursos, destinados a lograr
beneficios que impactan la calidad de vida de los ciudadanos favorecidos con los proyectos de dicho
Fondo, por lo que la ejecucion de tales proyectos y el cumplimiento de las metas cobran especial
relevancia dado el impacto esperado en la poblacion objetivo.

1.40. La relevancia del Fondo queda evidente, entonces, con la asignacién que hace la LGT como
instrumento para la. administracion de los recursos destinados a la ejecucion de proyectos
orientados al logro de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; los cuales
representan beneficios directos a ciudadanos y comunidades en condicion vulnerable, asi como a
organizaciones de prestacion de servicios publicos; y que éstos deben recibir, segun lo establecen
los mismos objetivos: “de manera oportuna”.
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2. Resultados

2.1. Desde la etapa de planificacion de la auditoria, se determiné el incumplimiento de las metas del
PNDT 2015-2021 vigente al 2018, segun las fechas establecidas para lograrlas; condicion que
puede tener su origen, segun las hipotesis establecidas como parte dea auditoria, en una o varias
de las siguientes situaciones:

a. Que el proceso seguido para formular las metas del PNDT que corresponden al FONATEL, de
lugar a acciones poco factibles, no ajustadas a las necesidades reales de los beneficiarios o bien,
que no lleven implicito el uso éptimo de recursos; tarea que corresponde al Rector. del sector
telecomunicaciones - MICITT.

b. Un proceso de gestién de los programas y proyectos, responsabilidad del Regulador -SUTEL
especificamente la Direccion del FONATEL, quée no garantice las acciones oportunas y exactas
para lograr los resultados esperados.

c. Un seguimiento sobre el cumplimiento de metas cuya forma de medicién no permita determinar,
de forma oportuna y con razonable certeza, la condicién — en un momento determinado, de tales
resultados. Tarea que debe ser atendida en conjunto, tanto por el Rector como por el
Regulador.!

2.2. De conformidad con lo anterior, y como ya se mencion0, los esfuerzos de auditoria se enfocaron en
tales areas de examen, a partir. de lo cual se ‘obtuvieron: los resultados que se detallan a
continuacion.

HALLAZGO 1: INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL PNDT

2.3. Se han incumplido las metas establecidas para los distintos programas financiados con recursos
del Fondo de conformidad con lo establecido en los PNDT para los periodos 09-14 y 15-21, luego
de un periodo de gestion de 6 afios, de una ejecucion aproximada de $60,3 millones® y la
participacion del Rector, la Direccion del FONATEL, el Fideicomiso 1082 y distintas unidades de
gestién.

2.4, Para el 2017 el porcentaje. de cumplimiento global aproximado de las obligaciones establecidas a
FONATEL, no superé el 10% respecto a un porcentaje esperado de 65% por programa 'y 58.3% por
meta; conclusion que se deriva de las estimaciones incluidas en los tabla N.° 5y N.° 6 siguientes:

11 sobre este tercer punto, la Contraloria General emiti6 el informe DFOE-IFR-003-2019, Confiabilidad de las cifras reportadas al

31/12/2018, sobre los resultados de metas del PND 15-18 atinentes al Sector Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones; en el cual
se analizé lo relativo a las metas relacionadas con los programas 1, 2 y 3 (comunidades, hogares y dispositivos), pero concluyd
que la informacién sobre el cumplimiento de metas no es confiable dado un desfase en los plazos de remision de los informes de
seguimiento; por lo que la rendicién de cuentas por parte del MIDEPLAN respecto a ese tema resulta incompleta.

12 plan de Transicién Fideicomiso FONATEL octubre 2018, folio 6/16.
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TablaN.°5
Avance integral estimado de las obligaciones establecidas al FONATEL en el PNDT15-21
Con igual asignacion porcentual para cada programa

Afio 2017
% .
Ponderador | Metas | Meta | Meta ado ado |
Programa a | Esperadoa | ponder Logro 2017 |% logro 2017| 50 % | ponderado por
(por programa) | N Total 2017 2017 (%) esperado logro 2017
programa
2017

123 2,62%
X 205 1 183 134 73,22% 4,88% 72 39,34% 2,62%
2 100% | 25% 25,00% 1,67% 0 0,00% 0,00%
3 100% | 33% 33,00% 2,20% 0 0,00% 0,00%

567.8 1,44%
5 | 120496 | 93365 | 66.45% 3,32% 30431 21,66% 1,44%
2 20% 6 100% | 33% 33,00% 1,65% 0 0,00% 0,00%
7 450 250 | 55,56% 2,78% 0 0,00% 0,00%
8 300 200 66,67% 3,33% 0 0,00% 0,00%

2 20% 9 3,20%
g | aoooo | s2000 | somo% | 1spo% | eao7 [ 1s0zm | 320%

. 20% 13 0,00%
13 240 | 290 | 10000% | 2wp00% | o | ooo% | oo0m

14 0,00%

5 20% :

14 | 100% | s50% 50,00% 10,00% 0 0,00% 0,00%

Indicador de cumplimiento 65,83% 7.27%

Fuente: Elaboracién propia con base en informes de MICITT y SUTEL antes referidos, y bajo el supuesto de una misma ponderacién para todos los
programas independientemente de la cantidad o complejidad de metas de cada uno. PNDT 2015-2021 metas modificadas a setiembre 2017. El %
ponderado esperado se obtiene al multiplicar el % esperado del afio por el ponderador y dividir el resultado entre la cantidad de metas del programa.

TablaWN.*6
Avance integral estimado de las obligaciones establecidas al FONATEL en el PNDT 15-21
Con igual asignacion porcentual para cada meta

Ano 2017
% )
Ponderador Metas Meta Meta Esperado ponderado % del Cumplim
a a
Programa Logro 2017 |% logro 2017| = P00 °® | ponderado por
(por meta) M7 Total 2017 2017 esperado logro 2017
programa
2017

1,23 3,93%
. 10.00% 1 183 134 73,22% 7,32% 72 30,34% 3,93%
’ 2 100% 25% 25,00% 2,50% 0 0,00% 0,00%
3 100% 33% 33,00% 3,30% 0 0,00% 0,00%

5,67, 8 217%
5 140496] 93365 66,45% 6,65% 30431 21,66% 2,17%
2 10,00% & 100% 33% 33,00% 3,30% 0 0,00% 0,00%
7 450 250 55,56% 5,56% 0 0,00% 0,00%
B 300 200 66,67% 6,67% 0 0,00% 0,00%

3 10,00% J 1.60%
9 a0000]  32000]  Bo,00% 8,00% ga07|  16.00% 1,60%

4 10,00% 13 0.00%
13 240] 200]  100,00% 10,00% 0] 0,00% 0,00%

5 10,00% 14 0,00%
14 100% 50 50,00% 5,00% 0 0,00% 0,00%

Indicador de cumplimiento 58,29% 7.70%

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de MICITT y SUTEL antes referidos, y bajo el supuesto de una misma ponderacién para las
metas, independientemente de la complejidad asociada a su cumplimiento. PNDT 2015-2021 metas modificadas a setiembre 2017. El %
ponderado esperado se obtiene al multiplicar el % esperado del afio por el ponderador.
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2.5. Condicion similar se present6 al 31 de diciembre de 2018 cuando el logro no supero el 25% contra
un esperado por programa de 84.3% y 81.2% por meta segun se muestra en los tabla N.° 7y N.° 8
siguientes:

Tabla N.° 7
Avance integral estimado de las obligaciones establecidas al FONATEL en el PNDT
Con igual asignacion porcentual para cada programa

Afio 2018
Ponderador i Cumplimiento
Programa {por Metas N.” | Meta Total |Meta a 2018 EEELDQ | (EEEEE Logro 2018 (% logro 2018 = ponderado por
e 2018 esperado logro 2018 TaTETe
2018

1,23 262%
1 20% 1 183 183 100,00% 6,67% 72 39,34% 2,62%
2 100% 42% 42,00% 2 B0% 0 0,00% 0,00%
3 100% 50% 50,00% 3,33% 0 0,00% 0,00%

5.6,7.8 4 00%
5 140486 140486 100,00% 5,00% 84268 59,98% 4,00%
2 20% 5] 100% 50% 50,00% 2,50% 0 0,00% 0,00%
7 450 450 100% 5,00% ] 0,00% 0,00%
8 300 300 100% 5,00% 0 0,00% 0,00%

2 0% 9 18,00%
g 20000 | aoooo | 10000% | s000% | 3s004 | sooim | 1800%

R 0% 13 0,00%
13 20 | 220 | 10000% | 2p00% | o | opox | oo0m

. 20% 14 0,00%
14 100% T0% 70,00% 14, 0% 0 0,00% 0,00%

Indicador de cumplimiento 84 30% 24 62%

Fuente: Elaboracién propia con base en informes de MICIT y SUTEL, bajo una ponderacion igual por programa independientemente de la
cantidad o complejidad de las metas. PNDT 2015-2021 metas modificadas a setiembre 2017.

Tabla N.€8
Avance integral estimado de las obligaciones establecidas al FONATEL en el PNDT
Con igual asignacion porcentual para cada meta

Ano 2018
% = -
T — 3 - — - o Cumplimiento
Programa naerador Metas M. | Meta Total |Meta a 2018 EIERLAR | eorEELs Logro 2018 (% logro 2018 SEEE ponderado por
(por meta) 2018 esperado logro 2018
programa
2018

12,3 3,93%
1 10.00% 1 183 183 100, 00% 10, 00% 72 39,34% 3,93%
! 2 100% 42% 42,00% 4, 20% 0 0,00% 0,00%
3 100% 50% 50,00% 5,00% 0 0,00% 0,00%

5,6.7.8 6,00%
5 140496 140486 100,00% 10,00% 24268 59,98% 6,00%
2 10,00% & 100% 50% 50,00% 5,00% 0 0,00% 0,00%
7 450 450 100% 10,00% ] 0,00% 0,00%
] 300 300 100% 10, 00% 0 0,00% 0,00%

3 10,00% 2 Ll
g apooo | apooo | 1o000% | 1000% | seo0a | ooomim | s00%

4 10,00% Lo DLl
13 20 | 240 | wopown | 00w | o | opow | oo0%

5 10,00% L DLl
14 100% 70% 70,00% 7,00% 0 0,00% 0,00%

Indicadaor de cumplimiento 81, 20% 18,93%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informes de MICIT y SUTEL, bajo una ponderacion igual por meta independientemente de la complejidad
de la meta. PNDT 2015-2021 metas modificadas a setiembre 2017.
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2.6. Aunado a lo anterior, en enero de 2019, el MICITT aprobé una modificacion de las metas asociadas
a FONATEL, que contempl6 una variacién en plazos y la eliminacion de algunas metas; producto
de lo cual, el cumplimiento de las metas con corte al 31 de diciembre de 2018, bajo esta reforma,
vario considerablemente y produjo un grado de eficacia en el logro de metas financiadas con
recursos del Fondo, por encima de lo esperado — un 34% respecto al 23% esperado, tal y como se
muestra en los siguientes tabla N.° 9 y N.° 10.

Tabla N.° 9
Avance integral estimado de las obligaciones establecidas al FONATEL en el PNDT
(reformado en 2019)
Con igual asignacion porcentual para cada programa

Afo 2018
% .
Ponderador - - = e Cumplimiento
Programa {por Metas M. | Meta Total |Meta a 2018 = = Logro 2018 |% logro 2018 = ponderado por
e 2018 esperado logro 2018 i
4 2018
12 3,33%
1 0% 1 183 72 39,34% 3,93% 72 32,34% 3,93%
2 100% 0% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
3
5 12,00%
5 140496 65582 45,68% 9,34% B4268 59,98% 12,00%
2 20% 6
7
8
9 18,00%
3 20%
g 20000 | 18533 | 4633% | 927% | 35004 | 9001% | 18.00%
4 20% = D00
13 513 | 15 | 280% | os58% | o | ooox [ o00%
14 0,00%
5 20% :
14 100% 0% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Indicador de cumplimiento 23,12% 33,93%.

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de MICIT y SUTEL, bajo una ponderacion igual por programa independientemente de la
cantidad o complejidadide las metas. PNDT 2015-2021 metas modificadas a enero 2019, MICITT-DVT-OF-006-2019.

Jdabla N.*"10
Avancedintegral estimado de las obligaciones establecidas al FONATEL en el PNDT
(reformado en 2019)
Con igual asignacion porcentual para cada meta

Afo 2018
% -
Ponderado Esperado nderado % del Cumplimiento
Pragrama " r Metas M.* | Meta Total |Meta a 2018 = = r Logro 2018 |% logro 2018 = ponderado por
{por meta) 2018 esperado logro 2018
programa
2018
12 6,56%
) 16.67% 1 183 125 68,31% 11,38% 72 39,34% £,56%
’ 2 100% 0% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
3
5 10,00%
5 140436 65582 46,68% 7.78% 24268 59,08% 10,00%
2 16,67% 6
7
8
3 16,67% J L5
g 40000 | 18533 | 46,33% | 7.72% | 365004 | S001% |  15.00%
a 16,67% L3 WL
13 513 | 15 | 292% | 049% | 0 [ ooox | oo0m
5 16,67% 1A WL
14 100% 0% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Indicador de cumplimiento 27,37% 31,56%

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de MICIT y SUTEL, bajo una ponderacidn igual por meta independientemente de la
complejidad de la meta. PNDT 2015-2021 metas modificadas a enero 2019, MICITT-DVT-OF-006-2019.
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2.8.
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A partir de la informacion mostrada en los cuadros anteriores, y sin considerar el mas reciente ajuste
realizado a las metas en el afio 2019, se tienen los siguientes resultados por programa junto con
las causas identificadas de su condicion:

Programa 1: El porcentaje de avance de la meta 1 de este programa no ha superado el 40%, a
pesar de ser uno de los de mayor tiempo en ejecucion. Su incumplimiento esta asociado a una
serie de causas que se comentan de seguido:

- El tiempo transcurrido entre las distintas etapas del proceso concursal para cada uno de los
proyectos de este programa; el cual va de los 11 a los 42 meses,-considerando como inicio la
fecha en que es aprobado el proyecto y la firma del contrato, pasando por las etapas:
publicacién, recepcion, adjudicacion y firma del contrato. Ello se refleja en la tabla N.° 11
siguiente; datos de los cuales se deriva que los proyectos.no.son ejecutados.en forma paralela
sino consecutiva.

Tabla N.° 11
Tiempo transcurrido entre las distintas etapas del proceso concursal del Programa 1
Diferencias entre fechas
, Tiempo
Proyecto Zona / Cantén Autorizacién- Publicacién- Recepcidn- Adjudicacién- Firma Contrato- Transcurrido
Aprobacion Aprobacion Publicacion Recepcion Adjudicacion
Siquirres Siquirres 4 5.2 1.2 0.4 0.7 11.3
Roxana Roxana 0 0.0 1.0 0.5 1.8 3.3
Zona Norte Guatuso 6 0.0 3.3 0.9 5.4 15.5
Zona Norte Los Chiles 6 0.0 3.3 0.9 5.4 15.5
Zona Norte San Carlos 6 0.0 3.3 0.9 5.4 15.5
Zona Norte Sarapiqui 6 0.0 3.3 0.9 5.4 15.5
Zona Norte Upala 6 0.0 3.3 0.9 5.4 15.5
Zona Sur Pérez Zeleddn 7 0.0 2.1 3.0 6.3 18.9
Zona Sur Buenos Aires 7 0.0 2.1 3.0 4.3 16.8
Zona Sur Osa 7 0.0 2.1 3.0 4.3 16.8
Zona Sur Coto Brus 7 0.0 2.1 3.0 4.3 16.8
Zona Sur Golfito 7 0.0 2.1 3.0 4.3 16.8
Zona Sur Corredores 7 0.0 2.1 3.0 4.3 16.8
Caribe Guacimo 15 2.1 1.5 5.8 5.9 30.7
Caribe Limén 15 2.1 1.5 5.8 5.9 30.7
Caribe Matina 15 2.1 1.5 5.8 5.9 30.7
Caribe Talamanca 15 2.1 1.5 5.8 5.9 30.7
Caribe Siquirres 15 2.1 1.5 5.8 5.9 30.7
Pacifico Central /Esparza 27 0.3 5.1 6.2 3.7 42.1
Pacifico Central Aguirre 27 0.3 5.1 6.2 3.7 42.1
Chorotega Cafias/ Tilaran/ 27 0.3 5.1 6.2 3.7 2.1
Chorotega /Nicoya/ INFERIOR 27 0.3 5.1 6.2 3.7 421
Chorotega Liberia/SUPERIOR 27 0.3 5.1 6.2 3.7 42.1
Chorotega Nandayure 27 0.3 5.1 6.2 3.7 42.1
Chorotega Cruz/OESTE 27 0.3 5.1 6.2 3.7 42.1
Region Central F 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

- La demora en la entrega de los proyectos por parte de los operadores. En el caso de los
proyectos de Buenos Aires, Osa, Coto Brus, Golfito y Corredores, asi como de los proyectos
de Pacifico Central y Chorotega, tal demora ha sido de 7,3 y 3,5 meses, respectivamente,
segun la fecha de entrega definida en los contratos. Cabe indicar que tales proyectos tienen
su plazo establecido contractualmente (generalmente 12 meses). Mediante oficio 06774-
SUTEL-CS-2019 del 30 de julio de 2019, el Ing. Gilbert Camacho, Presidente del Consejo de
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la SUTEL, indicé que — a esa fecha - no habia recepcion de obras en esos ultimos proyectos
(Pacifico Central y Chorotega).

- Las causas de los atrasos en la entrega, son multiples e incluyen dificultades asociadas a la
instalacion de infraestructura en zonas fronterizas y zonas de reserva natural, dificultad de
acceso a los sitios, expropiaciones y la obtencién de permisos necesarios que deben ser
otorgados por distintos entes gubernamentales (SETENA, Gobiernos Locales, etc.);
situaciones que no fueron debidamente consideradas al formularse las metas, en la definicién
de los términos cartelarios y en los disefios incluidos en las_ofertas por parte de los
adjudicados.

- El proceso de recepcién de obras; que, en los proyectos de Buenos Aires, Osa, Coto Brus,
Golfito y Corredores, se extendié por mas de 400 dias naturales; y en los.proyectos de San
Carlos, Sarapiqui, Upala, Limén, Matina, Talamanca y Siquirres dicho proceso requirié mas
de 200 dias naturales; aun y cuando los contratos establecieron. 20 dias habiles.como el
periodo maximo para dicha funcién en los casos de los proyectos de Zona Sur y de 40 dias
héabiles para la Zona Atlantica.

- Para el caso de los proyectos de Zona Sur una de las causas de dicha demora, segun lo
manifestado por la DGF® es el atraso en la entrega de la informacion necesaria para la
recepcion de la Etapa 1 de los proyectos, lo cual imposibilité la entrada en produccion. En
cuanto a la recepcién de los proyectos de Zona Sur a cargo del consorcio ICE-Huawei, se
realizé de forma parcial'®, lo que se comenta de mas adelante en este informe.

- Por otro lado a la fecha de-la auditoria no se evidencié la aplicacién de las multas
correspondientes, pues, entre otras cosas, no se ha llegado a acuerdo entre SUTEL, el
Fideicomiso y la Unidad de Gestion sobre la conformacién del 6rgano director que determine
la verdad real en el establecimiento/de las responsabilidades del operador.

- La recepcion parcial de los proyectos a los cuales ya se le cancel6 el 50% del subsidio, pago
gue se realiza por concepto de avance para la construccién de la infraestructura. Dicha
recepcion parcial se presenté.en proyectos de zona norte y zona sur, los cuales fueron
recibidos/con un 85% en promedio de avance de la obra y un faltante de 38 torres, tal y como
se muestra en el tabla N.° 12 siguiente:

13 Oficio 05362-SUTEL-DGF-2018 referido en oficio FID-3122-2018 del 23 de octubre de 2018.
14 Acuerdo 006-007-2017 del 1 de febrero de 2018.
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Tabla N.° 12
Fondo Nacional de telecomunicaciones
Programa Comunidades Conectadas, Meta 1
Infraestructura pendiente

Proyectos Zona Norte y Zona Sur.

Proyecto Torres Torres Torres % obra % Obra i:fi c:::e Oficio
Instaladas pendientes ofertadas recibida pendiente ..
recepcion
Upala 32 9 41 78,05% 21,95% Set 2015 FID-1627-2015 (NI-9068-2015)
San Carlos 56 8 64 87,50% 12,50% Set 2015 FID-1628-2015 (NI-9069-2015)
Sarapiqui 31 13 44 70,45% 29,55% Set 2015 FID-1626-2015 (NI-9067-2015)
Pérez Zeleddn 43 3 46 93,48% 6,52% Ene 2017 FID-0339-2017 (NI-01296-2017)
Buenos Aires 12 3 15 80,00% 20,00%  Oct 2017 Informe recepcién Buenos Aires
Corredores 7 1 8 87,50% 12,50%  Oct 2017 Informe.recepcidn Corredores
Coto Brus 12 12 100,00% 0,00% Oct 2017 Informe recepcion Coto Brus
Golfito 12 1 13 92,31% 7,69% Oct 2017 Informe recepcidn Golfito
Total 205 38 243 84,36% 15,64%

- Incluso, cabe destacar que, mediante un.informe presentado por parte del Fideicomiso del
Banco Nacional y la Unidad de Gestion N.° 1 al Consejo de la SUTEL en la sesion
extraordinaria N.° 33-2019 del. 28 de mayo de 2019, relacionado con el avance de los
proyectos desarrollados por el Instituto Costarricense. de Electricidad (ICE) en las Zona Sur,
Caribe, Zonas Sur, Caribe, Pacifico Central y Chorotega; se indicé, respecto a los proyectos
de Pacifico Central y Chorotega, que la fecha de entrega de tales proyectos fue febrero 2019,
sin embargo, a la fecha de ese informe el.operador habia entregado 121 sitios los cuales no
habian sido recibidos, ademas, se comunicO para esos proyectos un faltante de 130
radiobases.

2.9. Asimismo, respecto a ese mismo Programa 1 pero sobre la meta 2 — Territorios Indigenas, se
pretendia un 42% de avance al 2018 y previo al ajuste del PNDT en 2019; sin embargo, a la fecha
de la auditoria, este proyecto presentaba un 0% de avance, lo cual ha sido explicado por la SUTEL,
por la complejidad del proyecto, dado gue se trata de territorios con autonomia, lo cual obliga a
gestionar con cada uno los "permisos” para poder ejecutarlos, el proceso de definicion del objeto y
la contratacion ha sido lento. Ademas, el proceso de definicion del objeto y la contratacién ha sido
lento; a octubre de 2018, el ICE fue el Gnico que presenté oferta.

2.10.Programa 2: Del total de la meta prevista desde el PNDT inicial (09-14) de 140.496 hogares
conectados, se esperaba que al cierre del 2017 se hubiese logrado la conectividad en 93.365 de
ellos (un 66.45%), noobstante, para el cierre de ese afio Unicamente se habia alcanzado un 21.66%
de los casos. Para el 2018 la meta prevista era el 100% de los casos, y el porcentaje alcanzado
fue de un 60%. Con el ajuste posterior a las metas, se disminuy6 la expectativa a un 45% (o sea
63.582 hogares) por lo que el nivel de cumplimiento del 60% se refleja como una meta superada.
Respecto a la demora en el cumplimiento de la meta 5 que corresponde a este Programa, SUTEL
ha manifestado que ella obedece, entre otras, a causas como las siguientes:

- Un retraso en la ejecucion del plan piloto (3 0 4 meses).

- Trabajar con las bases de datos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), informacién de

poca calidad.
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- La poblacion beneficiaria resulta dificil de ubicar, pues mantiene un proceso de traslado
constante e imprevisible, aparte que muchos o0 no cuentan con lineas telefénicas o las tienen
pero las cambian con suma frecuencia.

- Limitacién en la disponibilidad de cuadrillas o equipos para la instalacion de los servicios, dado
gue los operadores utilizan a las mismas empresas para sus instalaciones en los hogares.

- Saturacién de las redes en distritos 0 zonas densamente pobladas.
- Falta de cobertura en ciertas zonas.

- Falta de un sistema robusto para la administracion de beneficiarios, que permitan la inclusion
de la poblacion en condicién de vulnerabilidad intervenida por otras instituciones del Estado.

- Modalidad de pago de la computadora portatii<-a proveedores de. servicios de
telecomunicaciones participantes, afecto la circulacion de inventarios de estos equipos.

- Escasa informacion y publicidad sobre el Programa.

2.11.Un aspecto de suma importancia, adicional al retraso en el cumplimiento de esta meta, es que,
segun informacioén de la Encuesta Nacional de Hogares a julio de 2019 ya se habria alcanzado el
porcentaje establecido de hogares con conectividad a Internet que se tenia establecido como meta;
lo cual se ha logrado no exclusivamente con los aportes del Fondo, tal'y como se puede apreciar
en el gréfico N.° 6 siguiente. Sobre el particular, no se tuvo evidencia de que tanto a nivel de la
Rectoria como de la DGF se hubiesen tomado las previsiones pertinentes, por lo que queda clara
la necesidad de revisar los parametros de la politica publica en que se sustentan el PNDT vy los
programas y proyectos financiados por el Fondo, al menos en lo que corresponde a esta meta.

Grafeo N-° 6
Porcentaje del total de hogares Cantidad scumulads de hogares con conexian s nternet
que cusntan con conexion a Intemet Segin fuente de financiamiento
Aho 2019 Periodo 2014-2018
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Fuente: Elaboracion propia utilizando la informacion de la Encuesta Nacional de Hogares.

2.12.Programa 3: Cabe recordar que este programa pretende dotar de dispositivos electronicos
(computadoras y tabletas) con conexion de banda ancha a Centros de Prestacion de Servicios
Publicos (CPSP) y presenta un avance del 90%. Respecto al 10% no alcanzado de la meta, la
SUTEL indicé:

- Actualmente, se trabaja con las instituciones para el levantamiento de requerimientos para un
segundo proyecto en donde ademas de las demas instituciones ya mencionadas, se estaria
incluyendo al CONAPDIS. Con la inclusion de esta Gltima institucion, se estaria ampliando la
poblacién objetivo del programa, incorporando a las personas con discapacidad y se estaria
cumpliendo con la meta de entregar de 40 000 dispositivos y productos de apoyo para el uso
de los servicios de telecomunicaciones, establecida en el PNDT vigente.
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- Resulta importante aclarar, que en el PAPyP 2018 se incluia a las personas con discapacidad
en el alcance de este programa, a través del Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Inclusiva (CENAREC), resultado de un proceso de trabajo conjunto CENAREC-CONAPDIS-
SUTEL durante el 2017. Sin embargo, para hacer efectiva la incorporacion de CENAREC, se
requeria la elaboracién de una adenda al convenio suscrito entre la SUTEL y el MEP para la
ejecucién del programa, proceso que no fue concluido por parte de esta Ultima institucion.

- En general, la licitacion y ejecucién del segundo proyecto de este programa, se ha visto
limitada debido, principalmente a los siguientes factores:

o Entrega definitiva de los requerimientos de parte «de las instituciones para la
publicacién del cartel.

e Algunas de las instituciones contempladas en el programa tienen una capacidad
limitada para complementar la ejecucion de los proyectos y recibir los productos
(servicios de telecomunicaciones y dispositivos de acceso), por.lo que se hace
necesario ubicar mecanismos y mayores capacidades.

e Apoyo ante la escasa o nula anuencia por parte de las instituciones involucradas para
el envio de requerimientos de los dispositivos y productos de apoyo en tiempo, lo cual
atrasa los procesos de contratacion.

e Malas condiciones en los CPSP, que en algunos casos han impedido la instalacion de
los equipos (infraestructura fisica, electricidad, seguridad).

e Atrasos en la tramitacién de la exoneracién de los dispositivos por parte del Ministerio
de Hacienda, lo que impide el desalmacenaje para su distribucion.

o El cierre de las instituciones educativas en los meses de diciembre y enero para la
entrega de_ equipo ha limitado la continuidad del proyecto.

e Programas complementarios y compromiso de recursos para incrementar los efectos
y uso.de las prestaciones provistas.

- Al respecto, se considera necesario fortalecer los procesos de comunicacion y coordinacién
con las instituciones 0 CPSP que pueden ser receptoras de dispositivos y productos de apoyo
para el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones, con el objetivo de agilizar los
procesos de generacion y presentacion de requerimientos ante la SUTEL/FONATEL, a su vez,
incrementar los resultados efectos e impacto en las poblaciones que atienden.

- De todo lo anterior, lo que queda evidente es que se establecié una meta de 40 mil dispositivos
sin que se contara con la informacion, andlisis y coordinaciones previas necesarias, por lo que
se considera que la formulacion de la meta careci6 de elementos esenciales para su
establecimiento debidamente justificado.

2.13.Programa 4: Este programa Espacios Publicos Conectados, contaba inicialmente con una
proyeccion de 240 sitios, segun los PNDT 09-14 y 15-21; no obstante, con la variacion realizada en
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2019% (antes referida) se increment6 la meta a 513 sitios. Sin que se pudiera evidenciar, como
parte de la auditoria, las justificaciones de ese cambio. Asimismo, en junio 2019 se informé de la
implementacién de 68 de estos sitios. Al cierre de junio del 2019 se contaba con 113 zonas
instaladas, en diversos puntos; como: pargues publicos, paradas de tren y bibliotecas publicas. Las
siguientes dos etapas se implementaran en el segundo semestre del 2019 y el 2020. EIl horizonte
para el desarrollo del programa se extiende del 2018 al 2028. Esto porque una vez recibida y activa
cada zona, se aplicara el plazo de subvencion que le corresponda de 3, 5 o 7 afios. Lo anterior
significa que una zona que sea recibida en el afio 2021 y cuya subvencion sea por 7 afos, recibira
financiamiento del FONATEL hasta el 2028. Respecto a las causas del retraso en el cumplimiento
de la meta de este programa se tiene que dicho programa tuvo un retraso en su inicio, el cual
practicamente se dio el afio anterior (2018), cuando se realizaron los primeros procesos de
contratacion cuyos resultados se da en este 2019. Aunado a ello se debe considerar el incremento
en la cantidad de la meta de 240 a 513 sitios.

2.14.Programa 5: Sobre este programa - Banda Ancha Solidaria - a la fecha de la auditoria, no se tenian
avances en su ejecucion, o sea, el retraso en su cumplimiento es total; lo cual se ha explicado por
cuanto se esta en el proceso de definicibn de su-alcance por parte del Poder Ejecutivo; lo cual
evidencia, como en otros casos, que la formulacién de la meta, como parte de la construccién de la
politica publica, carecio de la informacién base, los analisis y las justificaciones correspondientes.

2.15.Programa 6: No se omite advertir sobre este programa “Ciudadanos conectados”, que la SUTEL lo
incorporé dentro del Plan anual de Programas y Proyectos 2019; sin embargo, por medio del informe
MICITT-DEMT-INF-008-2018 de noviembre de 2018, el MICITT hace un andlisis del informe
semestral 1-2018 presentado por-SUTEL y respecto a _ese programa indica que: “como se ha
indicado en otras oportunidades, a la fecha de realizacion de este informe técnico, el denominado
Programa 6-Ciudadanos Conectados no ha sido incluido oficialmente en el PNDT 2015-2021 y por
tanto, no cuenta con un esguema de metas asociadas para su cumplimiento”’. Asimismo, mediante
oficio MICITT-DVT-OF-006-2019 del 9 de enero de 2019, el MICITT comunico al Consejo de SUTEL
que respecto a la nueva meta denominada “Cantidad de espacios alfabetizacion digital méviles
dirigidos a los habitantes del pais, principalmente en zonas y condiciones de vulnerabilidad”, se
encuentra en proceso de revision, por tanto, a esa fecha esa meta no contaba con el aval del
Ministerio Rector.

2.16.Aun asi, la SUTEL habia incorporado dicho programa al Plan de Programas y Proyectos para 2019;
y de acuerdo con el Sistema de Informacién sobre Planes y Presupuestos (SIPP), el Fideicomiso
incorporo dentro del presupuesto 2019 una partida por £309.205.000.00 para la meta “Ciudadanos
Conectados”. El monto presupuestado se eliminé por medio de la modificacién N.° 2 informada a la
Contraloria por medio de oficio FID-3501-2019 del 26 de setiembre de 2019, el monto se traslad6 a
la meta “Obligaciones Financieras, Administrativas y contractuales” con el fin de darle contenido
presupuestario a la renovacion de la péliza de equipos del Programa Hogares Conectados.

2.17.A la fecha de la auditoria este proyecto estaba siendo revisado por la Direccion General de
FONATEL a la luz de la politica publica vigente y al criterio enviado por el ente Rector en nota

15 Aprobada mediante oficio N.° MICITT-DVT-OF-0062019, del 9 de enero del 2019.

16 Cabe indicar que en https://presidencia.go.cr/comunicados/2019/06/68-espacios-publicos-ya-estan-conectados/ se indica que
la meta es proveer una red nacional de Internet Banda Ancha de acceso gratuito via “WiFi” en 515 puntos: mas 400 parques y
plazas, 28 estaciones de tren, 61 bibliotecas publicas y 7 Centros Civicos por la Paz. Cantidades que no corresponden con lo
establecido en el PNDT vigente.

7 MICITT-DEMT-INF-008-2018, Analisis del Informe Semestral de Administracidon del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL). Periodo: del 01 de enero al 30 de junio del 2018.
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MICITT-DVT-OF-006-2019 del 09 de enero del presente, asi solicitado por el Consejo de SUTEL en
acuerdo No. 012-041-2019 del 04 de julio del 2019 y notificado a la Direccién General de FONATEL
mediante oficio 06111-SUTEL-SCS-2019 del 09 de julio del presente.

2.18.En términos generales, las causas del incumplimiento de metas se originan desde la formulacion
de las metas mismas, en el proceso de construccion de la politica publica, pues se definieron
proyectos para los cuales no se conocian las condiciones que enmarcaban las necesidades
publicas; asi como también en la gestion de los proyectos, desde la identificacion y gestion de
riesgos, como la gestion de los proyectos — principalmente por una carente vision de los proyectos
desde una perspectiva de “portafolio de proyectos”; y la necesaria gestién de riesgos, los cuales
aungue fueron previstos desde la planificacién de los mismos proyectos y fueron valorados con un
impacto alto.!®

2.19.Los atrasos en la entrega de la infraestructura, sin duda/provocan, entre otros, los siguientes
efectos:

a. Incumplimiento de los objetivos de la LGT y por ende de las responsabilidades que dicha
normativa asigna a la DGF.

Tal como se indic6 anteriormente en este informe (apartado “Marco normativo”), el articulo 32 de
la Ley N.° 8642 establece claramente entre los objetivos de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, Ley que, a su vez, establece en su articulo 34 la creacion del Fondo y en el 35 le
asigna la obligacién a la SUTEL de administrarlo, obligacién que se refuerza en los instrumentos
normativos RIOF y RAUSUS mencionados en.ese mismo apartado. En sintesis se da el
incumplimiento de las obligaciones.que le corresponden a la SUTEL y a su DGF.

b. Ese incumplimiento, al misma tiempo conlleva un.retraso en la reduccion de la brecha digital, que
se traduce en una afectacion a los beneficiarios de estos servicios en comunidades vulnerables,
en sus distintas actividades. cotidianas y fases etarias; condicion que contraria lo establecido
desde el PNDT 09-14, que indica que dicho plan debe contener una agenda digital, como un
elemento estratégico para la generacién de oportunidades, el aumento de la competitividad
nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que a
su vez contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las
poblaciones vulnerables y disminuya |a brecha digital.

Al respecto cabe adicionar la condicion establecida para los objetivos de acceso y servicio, los
cuales, segun sefiala el articulo 32 mencionado, deben ser provistos de forma oportuna, como
ya se menciond antes en este mismo informe.

c. El pago de un adelanto para la construccion de infraestructura para un servicio que presenta
retrasos en su prestacion, lo cual lleva implicito: un costo financiero; la eliminacién del incentivo
para el operador de culminar con la construccién de la infraestructura; asi como también, un
riesgo relevante decara a un eventual incumplimiento y con ello esfuerzos y gastos por parte de
la DGF para una eventual recuperacion de tales recursos, considerando las garantias
colaterales.

Dicha situacion se presenta en el caso de los proyectos adjudicados al ICE, a quien se le adelanté
un monto de $11.7 millones de dolares para la construccion de 251 torre, de las cuales, a la fecha
de la auditoria, Unicamente habia entregado 121; o sea que se da un faltante de 130 torres que
pueden representar $6 millones de délares en los cuales representan un costo cercano a los

18 Segundo Informe Semestral 2018 (apartado 4.1.7 Acciones Realizadas).
-30-
Contraloria General de la RepuUblica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

77)

S~

Aniversano S C GR

¢200 millones de colones; si se estimara una inversion de $6 millones a una tasa de 3.75% (tasa
mas baja de inversion de recursos que tiene el Fondo) por 1.5 afios (retraso del proyecto). Ello
sin considerar el eventual costo de oportunidad implicito.

Valga indicar que dentro de la valoracion de riesgos de los proyectos del programa 1, no se
consider6 el desembolso por adelantado del 50% de la subvencidon y los eventuales
incumplimientos en la ejecucidn de los proyectos, si bien se establecié una garantia colateral por
esos desembolsos, lograr una recuperacion de esos recursos implica un esfuerzo importante por
parte de SUTEL y el Fideicomiso.

2.20.Como se indico en el apartado de generalidades, en lo que respecta a la ejecucién de la politica
publica dictada por la rectoria; la SUTEL es la responsable de administrar los recursos de Fondo,
asi como, garantizar el cumplimiento de las obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, conforme lo establecido en conjunto en los articulos 59 y 60 de la Ley N.° 7593 y los
articulos 31y 35 de la Ley N.° 8642.

2.21.Incluso, ese mismo marco normativo faculta a la SUTEL a constituir “los fideicomisos que le sean
necesarios para el cumplimiento de sus fines”; posibilidad que fue asumida y se encuentra en
vigencia un contrato® de fideicomiso con el Banco Nacional de Costa Rica para la administracion
financiera del Fondo; y esa misma normativa estipula que el fiduciario.debe‘observar en su labor,
las obligaciones que le imponen las disposiciones legales vigentes, asi como las que se derivan del
contrato de fideicomiso que se suscriba.

2.22.Ademas, la SUTEL verificara cualquier irregularidad que sea detectada en la ejecucion de cada
programa o proyecto y tomara las. medidas correctivas aplicables de conformidad con el articulo 66
de la Ley 8642, que establece’la posibilidad de imponer medidas cautelares para asegurar el
resultado de un procedimiento sancionatorio 0 evitar comprometer la actividad prestada, la
integridad de las instalaciones, las redes, equipos y aparatos.

2.23.Complementariamente; cabe reiterar que el Poder Ejecutivo, en la figura del Rector del Sector de
Telecomunicaciones — MICITT, traz6, desde los inicios de la apertura del mercado de las
telecomunicaciones;la concordanciaentre el Plan Nacional de Desarrollo v el PNDT, como marco
para la definicion de los programas y proyectos a cargo del Fondo. Asi, desde el PNDT para el
periodo 2009-2014 establecié que el FONATEL debe:

“a.3.1 Ejecutar sin dilacién los proyectos que permitan el cumplimiento de los objetivos y metas
sefialados en este Plan con cargo al FONATEL, especialmente los establecidos en el eje
social. (...)"

2.24.En lo que respecta.a mecanismos de control, el RAUSUS postula en su articulo 31, que la
supervision y fiscalizacion de las obligaciones de acceso y servicio universal asumidas por los
operadores o proveedares puede ser realizada directamente por la SUTEL o a través de terceros.
Definiendo en ambos casos que la responsabilidad sera de la SUTEL. Tal labor abarcara (segun el
art. 32 del RAUSUS):

a. Supervision de los equipos y materiales para fines de la fase de instalacién del programa o
proyecto.

1% En respuesta mediante oficio 06774-SUTEL-CS-2019 del 30 de julio de 2019, el Ing. Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo de la SUTEL indicé: “En cuanto al Fideicomiso, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo
022-078-2018 del 23 de noviembre de 2018 aprobd la finalizacion del actual contrato y un Plan de transicion del
fideicomiso, mismo que se encuentra en ejecucion’.
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b. Supervision de la fase de operacion, incluyendo la calidad de los servicios y su mantenimiento,
entre otros.

c. Supervision legal y financiera.

d. Cualquier otro aspecto que la SUTEL considere necesario para garantizar la ejecucion eficiente
y el buen uso de sus recursos.

HALLAZGO 2: DEFICIENTE SEGUIMIENTO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL. PNDT

2.25.Uno de los controles esenciales para asegurar el logro de objetivos es el seguimiento a los procesos
y resultados. Tanto es asi que tal actividad es parte de la estructura o sistemas-de control interno
en las organizaciones. No obstante, en el caso del seguimiento sobre la ejecucidony resultados del
PNDT, como resultado de la auditoria se determinaron una serie de debilidades en la medicion del
avance de las metas del PNDT; principalmente relacionadas con:

a. Debilidades en la informacion brindada por la DGF.

b. Desfases en la informacion relacionada con el avance de metas.
c. Uso de indicadores diferentes para la medicion del cumplimiento.
d

. Ausencia de elementos basicos para analisis comparativos de resultados intermedios y efectos
finales.

e. Ausencia temporal del Comité de Vigilancia.

2.26.Cada uno esos aspectos.son desarrollados acontinuacion:

Deficiencias en los datos inforthadosper la DGE

2.27.La SUTEL, en cumplimiento de las obligaciones que le impone el marco normativo y como parte del
seguimiento sobre el avance de metas, rinde informacion periddica ante distintas instancias; no
obstante, tanto en esa informacién como en fuentes consultadas durante la realizacion de esta
auditoria, se han identificado incongruencias que no permiten determinar con certeza razonable el
estado-actual del'avance de los programas y proyectos, y otros asuntos relacionados.

2.28.Algunas de las situaciones especificas en que se sustenta lo anterior, se detallan a continuacion,

- Al informar/sobre el avance de la meta 1 del PNDT, en los informes correspondientes al primer
y segundo semestre de los afios 2017 y 2018 se presenta el siguiente avance.
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Tabla N.° 13
Metas y avances presentadas en los informes
del primer y segundo semestre de los aiios 2017 y 2018

Cantidad de Distritos cubiertos en P1

Informe Afio Fecha Meta Avance
| Semestre 2017 Junio 2017 184 72
Il Semestre 2017 Diciembre 2017 184 56
| Semestre 2018 Junio 2018 183 72
Il Semestre 2018 Diciembre 2018 183 74

Fuente: Informes semestrales y anuales de FONATEL, afnos 2017 y. 2018.

- Enlos mencionados informes, se indicé que habian entregado 72 distritos al 31 de diciembre de
cada afio. Segun informacion suministrada por-SUTEL mediante oficio 06774-SUTEL-CS-2016
del 30 de julio de 2019, se tiene que para diciembre de 2017 solo habian entrado en produccion
37 distritos y para diciembre de 2018 se reportd 78 distritos, lo que no.concuerda con los datos
reportados en los 4 informes semestrales emitidos.

- Adicional a lo anterior, la tabla resumen de indicadores sobre el desarrollo de la cartera de
programas y proyectos del FONATEL, Informe del Il semestre del afio 2018 con corte a diciembre
de ese afo presenta un avance de 74 distritos cubiertos por el Programa 1.

- Asimismo, otras diferencias en los datos presentados por SUTEL se evidencian en lo plasmado
en el Plan de Programas_y Proyectos 2019, elaborado en agosto de 2018, en el cual se indica
en la seccion 3. Avance en los programas, 3.1 Programa Comunidades Conectadas, que “a
junio 2018 el Programa Comunidades Conectadas cuenta con 59 distritos cubiertos de un
total de 183", en contraste con los 72 distritos que se habian contabilizado en el primer informe
semestral del-afo 2018.

- Por otro lado, la Contraloria General de la-Republica realizé consulta a SUTEL, mediante el oficio
DFOE-IFR-0296 del 9 de julio de 2019 sobre el estado de los proyectos de la meta 1 del PNDT.
Entre otros se le solicit6 completar una tabla en formato Excel con informacion variada de cada
proyecto. De la informacion suministrada, se presentaron los distritos recibidos y la fecha de
entrada en produccion. Al mes de abril 2018, se tenian 64 distritos recibidos y para setiembre de
2018 la cantidad de distritos recibidos era de 78; sin embargo, como se comentd anteriormente,
en diciembre del 2018 la cantidad de distritos recibidos era de 72, por lo que no concuerdan las
cifras.

- Otra inconsistencia en los datos se presenta a partir de la informacion contenida en el oficio de
respuesta 07192-SUTEL-DGF-2019 (NI-21878) del 13 de agosto del 2019, donde se agregé una
tabla resumen de los principales indicadores de resultados asociados a la gestion de los
programas y proyectos desarrollados por medio del FONATEL. En ella se presenta un avance
de 74 distritos cubiertos por el programa 1 de una meta establecida en 183 distritos para el afio
2018; en la misma tabla se establece que para el afio 2019 la meta sera de 125 distritos.
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Tabla N.° 14

Resumen de los principales indicadores de resultado asociados a la gestion de los
rogramas y proyectos desarrollados a través del Fonatel

Ava e D
Mro 0

:ﬁ,r:ef:’“u?:ms :: ' Torres de telecomunicaciones instaladas en
felocomunicacionss Produccién 6866 366 55% los proyectos del P1 que estan en fase de
; produccion
Distritos con proyectos del P1 en
2. Cantidad de Distritos | it produccion
cubiertos en P1 el L 8 40% Meta 2018 = 125 —> cumplimiento 2019 =
59%

2.29.Lo identificado ejemplifica datos que se presentan en los diferentes instrumentos de rendicion de
cuentas que utiliza la SUTEL, sin embargo, no guardan correspondencia y.cambian de uno a otro.

2.30.Asi las cosas, se puede concluir que la calidad de la.informacién que brinda la SUTEL en distintos
instrumentos no presenta los atributos de calidad-necesarios para responder a las necesidades de
los usuarios. Asimismo, se evidencia que no se ejecuta una revision y control de la calidad de la
informacién que presenta la SUTEL en sus informes.

2.31.Lo anterior propicia que no se tenga certeza sobre el estado real de ejecucion y el alcance de los
proyectos de FONATEL.

Desfases en la informacion relagiopada comavance.de metds a nivel de rectorias

2.32.ElI MICITT, en su funcién rectora tiene la responsabilidad de dar seguimiento al cumplimiento del
PNDT e info'rmar, incluso, al Ministerio de Planificacion Econémica (MIDEPLAN). Sobre el
particular, el Organo Contralor indicé en-su informe DFOE-IFR-IF-003-2019%:

“El Informe de Seguimiento de Metas Anuales 2018.y de cierre del periodo 2015 y 2018 elaborado por
MIDEPLAN (pagina 380) sefiald lo siguiente:

“existen cinco.metas de cinco programas/proyectos programados en el 2018 bajo la
responsabilidad de SUTEL, las cuales no presentaron informacién al 31 de enero 2019,
situaciéon que se ha reiterado en el seguimiento de las metas del PND, presentando
incumplimientos que oscilan entre el 0% y 39,34%, segun datos reportados en el 2017.
Estos programas/proyectos de la Agenda de la Solidaridad Digital trascienden al nuevo
PNDIP 2019-2022: Comunidades Conectadas, Hogares Conectados, Centros
Publicos Equipados, Espacios Publicos Conectados y Red de Banda Ancha Solidaria”.

La Contraloria General determin6é que existe un desfase en los reportes de avance de las metas
producto de los distintos plazos de corte de la informacion, entre el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones (PNDT 2015-2021) y el PND 2015-2018, situacion que se espera sea solventada
para el seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica “PNDIP 2019-2022”.

De acuerdo con la informacién analizada, FONATEL no envia los reportes de seguimiento al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) con la antelacién necesaria para su revision y
posterior comunicacion al MIDEPLAN. Ello por cuanto el PNDT 2015-2021 que incluye los proyectos
del FONATEL, define que se llevara a cabo un proceso de seguimiento de forma semestral y anual, y
un proceso de evaluacién bienal. Por otra parte, los tiempos de ejecucion de dicho PNDT sobrepasan
una administracion de gobierno, razén por la cual no siempre es posible “empatar o alinear” en su

20 | os resultados de este informe fueron consolidados y comunicados al Ministerio de Planificacién y Politica Econémica

(MIDEPLAN) mediante el informe DFOE-SAF-IF-00005-2019.
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totalidad las metas y los plazos de los procesos de seguimiento y evaluacion, en virtud de que depende
entre otros factores, de la fecha de emision de cada instrumento, y de la misma naturaleza de las metas
propuestas.

Es pertinente agregar que, el articulo 4 de los “Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la
Planificacién, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica del Sector
Publico en Costa Rica, 2018”; elaborados por MIDEPLAN y el Ministerio de Hacienda (en marzo 2017)
establece que los informes de seguimiento se presentaran al MIDEPLAN de forma trimestral, semestral
y anual, en fechas exactas.

Se debe considerar ademas que las metas del PNDT relativas al FONATEL no fueron incluidas en el
PND sino hasta en el afio 2016, por lo que desde ese afio se presentan los inconvenientes derivados
del desfase antes mencionado, sin que se tenga evidencia de acciones tomadas para solventar tal
situacion por parte de ese MIDEPLAN.

(...)

Aunado a lo anterior, se determind que la verificacion de campo de las metas del PNDT no la realiza el
MICITT sino solo las instituciones del sector telecomunicaciones a las que corresponde cada meta (en
este caso especifico al FONATEL); sin embargo segun elarticulo 4 citado en el aparte 1.13, los rectores
son los responsables de la elaboracion de los informes de seguimiento, asi como de evaluar que las
metas se estén cumpliendo conforme lo programado.

(...)

En opinién de la Contraloria General, debido. a lo expresado en los parrafos del 1.9 al 1.21, las
condiciones de las cifras reportadas al término del periodo 2018, repercuten en la confiabilidad de la
informacidn; situacién que se genera debido al desfase en los plazos de remision, de los informes de
seguimiento de metas, por parte del MICITT a MIDEPLAN:

Por lo tanto existe una rendicién de cuentas incompleta por parte del MIDEPLAN del eje del PND al
cual se asocian los proyectos del FONATEL y unincumplimiento de los Lineamientos que regulan el
seguimiento y evaluacion estratégica.”

Uso de indicadores diferentes porparte dedSUTEL y MICITT para la medicion del avance
de cumplimiento del PNBT

2.33. Esta condicion se presenta en la informacion sobre el cumplimiento de las metas del Programa 1y
fue mencionada en el apartado “Evoluciéon de los PNDT” anterior; el cual se hace mencion a las
diferencias en la metodologia de medicion del cumplimiento de la meta 1 “Comunidades
Conectadas”, utilizadas por la DGF y la Rectoria.

2.34.Por una parte la DGF basa sumedicion en las distintas etapas del proyecto; mientras que la Rectoria
lo hace de acuerdo con el indicador establecido para cada meta, por ejemplo para la meta 1 es 183
distritos con &reas geogréficas sin conectividad.

2.35.Lo anterior refleja una falta de concordancia entre tales mediciones y por ende que no se tenga
certeza razonable sobre lo realmente ejecutado y cumplido. A modo de ilustracion se puede
observar lo siguiente: para la meta N.° 1 (184 distritos en anexo N.° 1) el avance reportado es 40%,
mientras que en el anexo N.° 2, para los proyectos vinculados a dicha meta, se tienen porcentajes
de avance que varian entre el 25% y el 80%.
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Ausencia de elementos basicos para analisis comparativos sobre resultados intermedios v
efectos finales

2.36.Como ya se menciond en el apartado del hallazgo 1, el MICITT, trazé la concordancia entre el PND
y el PNDT, como marco para la definicién de los programas y proyectos a cargo del Fondo. Asi,
desde el PNDT para el periodo 2009-2014 establecié que el FONATEL debe:

“a.3.2 Disefar los instrumentos que aseguren la correcta evaluacion y sequimiento de los
proyectos con cargo a los recursos de FONATEL, incluyendo la disponibilidad de fondos para la
supervisiéon de los proyectos en las fases de implementacién y operacion.” (El subrayado no es
del original.)

2.37.No obstante, como se mencion6 en el apartado “Limitaciones” anterior; ni el MICITT ni la DGF
cuentan con los elementos necesarios para un adecuado seguimiento y evaluacién.de los efectos
de los programas y proyectos financiados por FONATEL; por ejemplo:

a. La definicién previa del plazo al cual se espera que los beneficiarios logren de forma eficaz los
beneficios ultimos definidos para cada proyecto, y-€ellogro de los objetivas de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos enda Ley General de Telecomunicaciones, N.° 8642.

b. En linea con lo anterior, tampoco se definié en forma especifica |a metodologia mediante la cual
pueden ser medidos y evaluados esos beneficios, por ejemplo; contra metas y una linea base
previamente establecidas.

c. Eventualmente, y de resultar factible, la_definicién técnica.y operativa para evaluar el impacto
de tales proyectos.

2.38.Enlo referido a las evaluaciones de impacto, el RIOF establece en su articulo 45 que a la DGF le
corresponde:

“[...] administrar.y gestionar proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el
acceso universal. Le corresponde evaluar el impacto de esos proyectos y coordinar con las
organizaciones que desarrollan proyectos en areas determinadas como prioritarias.”

2.39.Segun el Banco Interamericano de Desarrollo?, “las evaluaciones de impacto constituyen un tipo
particular de evaluacion que pretende responder a una pregunta especifica de causa y efecto:
¢ Cudl es el impacto (o efecto causal) de un programa en un resultado de interés? Esta pregunta
basica.incorpora una dimension causal importante. Se centra Gnicamente en el impacto, es decir,
en los cambios directamente atribuibles a un programa, una modalidad de programa o una
innovacion de disefio”.

2.40.Desde el 2014, SUTEL ha realizado esfuerzos para desarrollar el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion del FONATEL (SIMEF), cuyos objetivos especificos van orientados a: evaluar la
percepcién sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de los servicios provistos por
FONATEL, e implementar el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Impacto (SME), mediante una
solucion Business Intelligence (Bl) de acuerdo a los resultados de las encuestas de percepcion de
cada uno de los programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

21 Gertler, P., Martinez, S., Premand, P., Rawlings, L. y Vermeersch, C. (2017). La evaluacion de impacto en la practica.
Washington, DC: Estados Unidos. Banco Interamericano de Desarrollo. Gertler, Martinez, Premand, Rawlings,
Vermeersch (2017:9)
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2.41.Segun la ficha del proyecto SME, este se estaria desarrollando en 2016, para lo cual se incluy6 una
partida en el presupuesto. No obstante, se ha ido extendiendo para desarrollarse de forma
plurianual.

2.42.Ante una consulta formulada al Consejo de SUTEL sobre la situacion actual de este proyecto se
indic6?? que se encuentra en fase de ejecucion para lo cual se estan estableciendo los objetivos,
metodologias y técnicas, ademas, que su implementacion esta prevista para el bienio 2020 - 2021.

2.43.El retraso en la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacién de impacto ha limitado las
posibilidades a los tomadores de decisiones de valorar las bondades-del desarrollo de la politica
publica y usar esta informacién como insumo para la modificacion de‘los programas y metas que se
encuentran en desarrollo de forma oportuna; como también en la formulacion de la politica publica
a desarrollar en los afios venideros, ademas permitiria mejorar la.rendicion de cuentas.

2.44.Por otra parte, ante la limitante de los resultados de las evaluaciones de impacto; no se puede tener
certeza del aporte y contribucion de los proyectos de FONATEL a las poblaciones hacia las que se
han dirigido los recursos y el cambio en las condiciones de vida, econémicas; sociales y demés que
se pretenden con el fondo.

Ausencia temporal del Comité de Vigilancia

2.45.La clausula 20 del contrato de Fideicomiso_de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL
(GPP), indica respecto al Comité de Vigilancia: “La Fideicomitente constituira un Comité de
Vigilancia que vele por la gestién de los activos administrados vy la correcta gestidén de los proyectos
y programas, en las condiciones establecidas en el presente contrato y en el Manual del Comité de
Vigilancia. Este Comité deberd, ademas, velar por el fiel. cumplimiento de lo establecido en este
contrato y la normativa aplicable.” (El subrayado no.es del original.)

2.46.El manual del Comité de Vigilancia aprobado segun acuerdo 009-015-2013 en la sesion ordinaria
N°15-2015 del 20 de marzo de 2013 define al Comité de Vigilancia como un Organo auxiliar del
Fideicomiso que coadyuva en la fiscalizacion de la correcta ejecucion de acuerdo con lo establecido
en el contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP) suscrito
entre el Banco Nacional y la Superintendencia de Telecomunicaciones y en las condiciones que
establece ese Manual.

2.47.No obstante lo anterior, mediante oficio 06774-SUTEL-CS-2019 del 30 de julio de 2019 se informé
gue desde febrero de 2019 y ante la renuncia de sus miembros mediante correo electrénico del 22
de febrero de 2019 en respuesta a la solicitud de justificacion para la prérroga del nombramiento de
tales miembros.

2.48.Tal condicién representa, sin lugar a duda un debilitamiento de la estructura de control interno del
Fideicomiso de Gestion de los Programas y Proyectos de FONATEL, sino que dificulta la labor de
seguimiento de los proyectos.

2.49.De toda suerte, mediante acuerdo 007-063-2019 del 10 de octubre, el Consejo nombré a los
miembros del Comité, con lo que solvent6 la carencia indicada; no obstante transcurrié poco mas
de un semestre, sin que se contara con dicho elemento de control; ademés de que ello impacta la
continuidad en la funcién y transferencia de conocimiento sobre la materia que compete a este
organo de control.

22 gegln oficio 07192-SUTEL-DGF-2019 del 13 de agosto de 2019.
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2.50.La carencia de informacién fundamental y procedimientos de medicién uniforme entre distintos
actores relacionados con el cumplimiento de las metas financiadas con recursos del Fondo, no
permite lograr lo planteado desde el mismo PNDT 14-21 respecto a:

- Dar cuenta de los cambios que genera la incorporacion, en este caso, de las
telecomunicaciones poblaciones objetivo.

- Gestionar los recursos presupuestarios y humanos.
- Lograr mejoras en el disefio y la ejecucion de las politicas y planes.
- Fortalecer la transparencia respecto a la difusion de los resultados de los proyectos.

2.51.Segun, lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N.° 8642, es
un deber de la SUTEL la presentacion de informes semestrales 'y anuales correspondientes al
ejercicio econdémico de cada afio.

“ARTICULO 40.- Rendicién de cuentas de FONATEL

(...) La SUTEL debera presentar a la Contraloria-General de la Republica .y al jerarca del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones informes semestrales y un informe anual
a la Asamblea Legislativa. Estos informes deben incluir la siguiente informacion: /

¢) Un informe sobre el desempefio de las actividades de FONATEL y el estado de ejecucién de
los proyectos que este financia, asi como la.informacién. financiera correspondiente desglosada
por proyecto. (...)”

2.52.Por su parte, la Rectoria del Sector Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en conjunto con los
jerarcas institucionales son responsables de dar seguimiento a la ejecucion de las metas del PND,
en el marco de lo que establecen los siguientes criterios.

a.El articulo 11 de la Constitucion Politica sobre el ejercicio del Poder Ejecutivo y los deberes del
Presidente y los ministros de gobierno.

b.Ley General de Administracion Publica No. 6227, sobre las potestades de direccion y
coordinacion de los ministros y Presidente de la Republica.

c. Ley de Administracion de Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP), No.
8131 sobre la elaboracion del Informe de cumplimiento de las metas, los objetivos, las prioridades
y acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo.

2.53.El PNDT 15-21, indica, en su apartado 6.1 Proceso de Evaluacion del PNDT, lo siguiente:

‘La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, en su articulo 39, establece que:

“El rector del sector serd el ministro o la ministra de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), a quien le corresponderan las siguientes funciones:

(...)

c) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades publicas y
privadas que participan en el Sector Telecomunicaciones.”

Por tanto, la Rectoria de Telecomunicaciones, a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones, sera el encargado del seguimiento v evaluacién de las metas del PNDT,
segun el método establecido por el Viceministerio de Telecomunicaciones, mientras que el
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cumplimiento v los insumos para verificar el grado de avance de las metas, sera tarea de cada
institucion designada como responsable.

Adicionalmente, con respecto a las metas que conforman los programas de la Agenda de
Solidaridad Digital con cargo al FONATEL en el pilar de Inclusion Digital, la Superintendencia de
Telecomunicaciones presenta un Informe Semestral de Administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, segun el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, donde se
debe incorporar el detalle del avance puntal de cada una las metas contenidas en el PNDT
mediante una referencia explicita en el informe, para un mejor seguimiento de las metas.

Cabe indicar que la Rectoria mantendra su responsabilidad de brindar._seguimiento_a los
programas, mediante la consulta a las instituciones involucradas, que fungiran como
contrapartida de cada meta, al ser esto un factor clave para el éxito. de la.ejecucion de las
mismas.” (El subrayado no es del original.)

2.54.El PNDT 09-14 establece, en su apartado 4.4.5 Evaluacién y seguimiento del PNDT, entre otras,
las siguientes afirmaciones:

- “El seguimiento y la evaluacion requiere de metas claras, indicadores pertinentes e informacion
actualizada y confiable.”

- “... el proceso de seguimiento y evaluacion del PNDT debe considerar no solo indicadores de
avance Yy resultados, sino, también, de impacto. Esto permitira dar cuenta de los cambios que
genera la incorporacion de las TIC en las poblaciones objetivo.”

- “... el seguimiento y la evaluacion, asi como el aprendizaje que estos generan, tienen
consecuencias para la ejecucion presupuestaria; tanto. en lo referente a reasignaciones de
recursos financieros y humanos, como en la posibilidad  de contar con mayores recursos,
resultante de las mejoras. en el disefio y la ejecucion de las politicas y planes.”

2.55.Ese mismo apartado, dentro de los objetivos de la evaluacion, incluye “Difundir la_informacién
recabada, mediante los procesos de seguimiento:y evaluaciéon, de manera que pueda ser
ampliamente conoeida y analizada por parte de los diversos sectores de la sociedad.” (El subrayado
no es del original.) Y en lo referente alas etapas del proceso de seguimiento y evaluacion, se indica
que: “En la segunda etapa, se realizara una evaluacion de impacto, enfocada en el analisis de los
cambios permanentes y las mejoras de la calidad de vida producidos después de comunicada la
Ultima fase.de implementacion del Plan. Se pondra énfasis en examinar la sostenibilidad de los
cambios alcanzados y sus efectos.

2.56.El apartado 5.6 de las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE),
referida a la calidad de la informacién sefiala que el jerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informaciéon contemplen los
procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades
de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos
a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

2.57.En linea con lo anterior, los apartados 5.6.1 y 5.6.3, en lo correspondiente a los atributos
fundamentales de la calidad de la informacion, indican lo siguiente:

“6.6.1 Confiabilidad: La informaciéon debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones
no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.
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5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan Util para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”

2.58. La responsabilidad de tales actores incluye ademas, segun las normas de control interno, que la
informacién sea emitida con la debida oportunidad y calidad, libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, con apego a las disposiciones legales y normativa técnica aplicable.

HALLAZGO 3: PROYECTOS PROVISIONAN CONEXION FIJA PARA VOZ Y DATOS

2.59.Los carteles publicados por la SUTEL para proyectos iniciados a partir del afio 2014 provisionan,
preferiblemente, servicios de telecomunicaciones en comunidades vulnerables; financiados con
recursos del Fondo, por medio de una conexion fija para voz y datos.

2.60.Al respecto, la SUTEL indic6 que:>® “En apego a lo establecido en la Ley 8642 y el PNDT, en los
carteles de los proyectos del programa 1 si bien se especifica que la asignacion de los recursos de
FONATEL cubren la provisién de los servicios fijos de voz y datos, esto no limita al operador a suministrar
cualquier otro servicio de telecomunicaciones a las comunidades beneficiadas (convergencia de las
redes), tal como se demuestra en cada uno de los carteles en la seccién de "Requerimientos Técnicos
del Proyecto para todas las lineas". (El subrayado no es del original.)

2.61. Tal condicion ha provocado que un operador como el ICE haya ofertado, y resultado adjudicatario,
de servicios con conexion fija, lo cual ha limitado a poblaciones beneficiarias®* la posibilidad de
contar con un servicio movil subsidiado por el Fondo, el cual constituye una herramienta que
contribuye con los objetivos de la LGT y la reduccién de la brecha digital?>. Tal situacién se presenta
para poblaciones de la Zona Sur, Caribe y Pacifico Central, resaltadas en la tabla N.° 15 siguiente.

2 Mediante oficio N.° 07192-SUTEL-DGF-2019, de fecha 13 de agosto, 2019.
24 Seglin informacién suministrada por SUTEL, referida a los carteles de los proyectos involucrados, se trata de 623.749 familias
ubicadas en las zonas: Sur, Atlantica, Chorotega y Pacifico Central. Todos los proyectos fueron adjudicados al ICE.
Favorece la reduccidon de la Brecha digital, ya que a que en los aspectos evaluados para su medicién, se consideran los
componentes de Acceso, Uso y Calidad, con indicadores que se ven asociados a los servicios de telefonia mévil, como lo son el
numero de lineas de telefonia movil por cada 100 habitantes, el nimero de cuentas de Internet de banda ancha por cada 100
habitantes, el niUmero de viviendas con acceso a Internet por cada 100 viviendas, el Ancho de banda internacional de Internet
(Bits por habitante), el nUmero de usuarios de Internet por cada 100 habitantes, el nimero de llamadas exitosas de telefonia
movil por cada 100 llamadas realizadas, entre otras. Lo anterior de acuerdo a la metodologia de medicidn de brecha utilizada por
el MICITT en el documento “indice de Brecha Digital 2004-2016".
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Tabla N.° 15
Programa 1 - Comunidades Conectadas
Cantidad de servicios segun tipo, por proyecto

Fecha Fecha inicio .
, ., Fecha de Objeto del .. .. L. Monto
# Proyecto Zona / Cantén Operador publicacion s .. etapa de Voz Fijo |Datos Fijo |Voz Mévil .
Adjudicaciéon ) Contrato adjudicado $
Cartel produccién
1 Siquirres Siquirres Telefonica may-13 jul-13 may-14 1 1 2071 393,244
2 Roxana Roxana ICE jul-13 sep-13 abr-14 1 8 0 103,579
Acceso a los
3 Guatuso Telefonica may-15 Senvicios de Voz e 0 0 5927 1,753,864
4 Los Chiles Telefonica may-15 Integgetda Banda 0 0 13980 2,829,561
Ancha
5 | Zona Norte San Carlos Claro ago-13 dic-13 ene-16 805 1567 5771 2,963,275
6 Sarapiqui Claro ene-16 603 789 3998 3,424,229
7 Upala Claro ene-16 769 2199 3567 3,052,577
8 Pérez Zeleddn Claro feb-17 495 1435 2580 2,460,471
9 Buenos Aires ICE abr-18 35 35 0 2,519,721
10 (0] ICE br-18 N el 11 11 0 1,814,584
sa abr- i " ,814,
—1 Zona Sur dic-14 may-15 SenviCigg Fuosdde
1 Coto Brus ICE abr-18 Voze Igietde | 5 21 0 1,200,316
I Banda Ancha
12 Golfito ICE abr-18 32 32 0 1,548,660
13 Corredores ICE abr-18 16 16 0 935,318
14 Guacimo ICE jul-18 0 0 0 460,620
15 Limén ICE sep-18 4 4 0 960,430
16 Matina ICE sep-18 1 1 0 1,044,564
—1 Caribe dic-15 jul-16
17 Talamanca ICE sep-18 0 0 0 720,520
Pococi 689 755 5062
18 Siquirres ICE sep-18 Acceso a los 2 2 1,186,491
Servicios de Voz y el
19 Pacifico Puntarenas /Esparza ICE Acceso desde una 0 0 0 3,157,481
20 | Central Aguirre ICE ubicacién fija al 0 0 0 764,269
= servicio de Internet
”n Abar?galjes/ Cafas/ ICE 0 0 0 1,715,190
Tilaran/ ESTE
Hojancha /Nicoya/
22 ICE - 2,293,573
INFERIOR oct-16 g g g
Bagaces /La Cruz/
23 | Chorotega ICE 1,192,062
& Liberia/SUPERIOR g © © g
24 Nandayure ICE 0 0 0 901,832
Carrillo/ Santa
25 ICE 934,759
Cruz/OESTE 0 0 0
26 | Resion 0 0 0
Central

2.62.Por el contrario, segun se desprende de la misma tabla N.° 15 anterior, en las poblaciones donde
los carteles promovieron la prestacion de servicios — sin una orientacion a conexiones fijas — se
present6 una cantidad de servicios moviles significativamente mayor respecto a servicios fijos. Tal
variacion en la composicion de los servicios prestados, conlleva a su vez a otros dos efectos
relevantes: el periodo de otorgamiento del subsidio y el costo por conexion.

2.63.Por ejemplo, segun indica el “Informe de avance de los Programas y Proyectos de la Unidad de
Gestion 1” a enero 2019, elaborado por la empresa E&Y, en el caso de los proyectos de Guatuso y
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los Chiles se alcanzo el punto de equilibrio desde el primer mes en produccion, lo que permitio la
eliminacién del subsidio de FONATEL antes del periodo establecido contractualmente.?®

2.64.Contrariamente, una cantidad menor de usuarios provoca un costo mucho mayor por servicio
prestado; en otras palabras, se estarian utilizando los recursos del Fondo para financiar unos pocos
beneficiarios a costos significativos. Para abundar en ello se tiene lo siguiente:

Tabla N.° 16
Operadores adjudicatarios de proyectos de FONATEL
Montos adjudicados y servicios provistos
Al 31 de diciembre, 2018

Monto Servicios Monto por
Operador | v adjudicade provistos servicio. Promedio
Claro 13104 118,60 31080 421,63
ICE 12 494 805,89 131 95 380,20
Telefdnica 2636632,00 21979 119,96
Total general 28 235 606,49 53190 530,84

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos suministrador por SUTEL.

Tabla N/

Operadores adjudicatarios de proyectos de FONATEL
Montos pagados-en dolares y cantidad-de servicios provistos de
proyectos en etapa de produccion
Al 31 de diciembre, 2018

Servicios Promedio Monto

SRS BSRco provistos por serv.
Claro 85037744 310800 273,6
ICE 6 89S 5064 131,0 52 668,0
Telefonica 2584 2485 2198790 117.6
Total general 17 987 529.3 53 190,0 338,2

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos brindados por SUTEL.

2.65. A partir del cuadro N.° 2 anterior, al analizar el monto total adjudicado, al cierre de 2018, a cada uno
de los operadores adjudicatarios de proyectos financiados por el Fondo, y contrastarlo con la
cantidad de servicios provistos por cada uno, se tendria que en el caso del ICE un servicio de voz
o datos fijo terminarfa costando aproximadamente $95.380?" por servicio, mientras que los
prestados por otros operadores no superarian en 0.5% de ese costo; o0 bien, si se considera los

26 De acuerdo con lo establecido en el cartel, en el acdpite de “DEL PAGO DEL SUBSIDIO SOLICITADO”, el pago del
subsidio se divide en: 50% adelanto y el otro porcentaje igual, corresponde al fondo por concepto de soporte y
mantenimiento de la infraestructura. De este segundo monto, se elimina en caso de que el proyecto alcance alguna
de las condiciones establecidas en el Articulo 35 del Reglm. De Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.
Se consideran 131 clientes distribuidos en 9 proyectos que se encuentran en produccién, y un monto adjudicado $12.49 millones
correspondiente a esos 9 proyectos.

27
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recursos efectivamente pagados, el costo rondaria los $52.000 délares por servicio (véase las tablas
15y 16 anteriores).

2.66.El operar los proyectos del ICE con tan solo 131 clientes genera duda en cuanto el logro del punto
de equilibrio en los proyectos de este operador, lo que podria obligar a mantener el subsidio por
mucho mas tiempo, dado que la tendencia de consumo segun los datos de los proyectos en
produccién es la adquisicion de servicios moviles y la oferta del ICE es por servicios fijos.

2.67. Tras consultar tanto a la SUTEL?® como al MICITT?®, la razén del cambio en el objeto incluido en los
proyectos, a partir del afio 2014, siendo que aun para ese afo, estabavigente el PNDT 09-14, en
el cual no se establecia tal limitacion, se indic6 que obedecia a que en el transitorio VI de la Ley N.°
8642, especificamente en el inciso “a” relativo a “servicio universal”, se establece que todos los
usuarios finales puedan obtener una conexién a la red telefénica publica desde una ubicacion
fija. La conexion debe ofrecer al usuario final la posibilidad de efectuary recibir lamadas telefénicas
y permitir comunicaciones de fax y datos a velocidad suficiente para acceder de forma funcional a
Internet; lo cual sustentd la reformulacion del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2015-2021 en el que se establece como resultado esperado para el programa
de FONATEL Comunidades Conectadas el “Acceso a servicios fijos de voz e Internet a las
comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a CPSP que atienden poblaciones
vulnerables.”

2.68.A partir de la definicién de lo anterior, la SUTEL ha establecido las obligaciones, definiciones y
objeto contractual para la ejecucion de los programas y proyectos, de acuerdo con las metas y
prioridades definidas por el ente Rector.

2.69.No obstante, tal justificaciébn noresulta de recibo toda vez que, incluso, el mismo Plan sefala que
“‘dado que el transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones, establece la obligatoriedad de
que en los subsiguientes Planes Nacionales de Desarrollo de las Telecomunicaciones se consideren
los nuevos avances tecnolégicos; las acciones estratégicas y proyectos que se formulen e
implementen con FONATEL, deberan tomar en cuenta tanto la innovacion tecnoldgica, que permitan
una escalabilidad y mayor aprovechamiento de los beneficios a futuro. Asimismo, debera existir una
congruencia entre las necesidades directas de las personas usuarias o poblaciones meta, y el
alcance y contenido de los perfiles de los proyectos”.

2.70.No obstante, tal justificacion no resulta de recibo considerando que el mismo transitorio se refiere a
un primer plan y advierte que:

“Los planes de desarrollo de las telecomunicaciones subsiguientes deberan contener,
como minimo;.lo establecido en este transitorio y las mejoras que procedan como resultado
de los avances tecnolégicos.” (El subrayado no es del original.)

2.71.Ademas, dicha norma, en su inciso b establece que:

“Que todos los usuarios finales puedan contar con acceso a Internet de banda ancha,
posibilitando, a mediano plazo, el uso de tecnologias inalambricas en las comunidades
donde los costos para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura es elevada’.
(El subrayado no es del original.)

28 Oficio DFOE-IFR-0339 del 29 de julio del 2019.
29 Oficio DFOE-IFR-0326 del 23 de julio del 2019.
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2.72.Asimismo, la Ley General de Administracion Puablica, N°. 6227, en su articulo 4° indica:

“La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la
igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”. (El subrayado no es del
original.)

2.73.Al ser considerado el acceso a las telecomunicaciones un derecho fundamental, la justificacién
descrita en el parrafo 1.9 anterior, tras consultar tanto a la SUTEL®*® como al MICITT, refleja una
actuacion por parte de los auditados contraria al principio de la progresividad y no regresion de este
derecho, principio que refiere la imperiosa tendencia general por parte del Estado de mejorar cada
vez mas su proteccion y su tratamiento, quedando restringido el tomar medidas que disminuyan la
proteccion de los derechos fundamentales. Asimismo, la actuacién detectada va en detrimento de
lo establecido en el articulo 4° de la Ley General de la Administracién Publica, ya que no asegura
ni considera la continuidad, la eficiencia de los servicios de telecomunicacion brindados ni su
adaptacion a todo cambio o mejora, lo cual pone en riesgo la propia necesidad social que se
pretende satisfacer legalmente.

3. Conclusiones

3.1 A partir de los resultados de la. auditoria se puede concluir que el modelo que actualmente opera
para la asighacion de recursos publicos a proyectos que coadyuven al cierre de la brecha digital,
principalmente en poblaciones. vulnerables, tiene debilidades relevantes pues, en términos
generales, no cuenta con. los mecanismos que incentiven el logro de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, en forma oportuna, segun lo establece la misma LGT.

3.2 Asi las cosas, se han presentado demoras importantes en la entrada en produccion de mdltiples
proyectos, originadas en distintas situaciones, algunas justificadas, pero previsibles en la
mayoria de/los casos; 0 bien, la prestacion de servicios limitados a conexiones fijas; todo lo cual
produce una afectacion - Unicamente — alas poblaciones vulnerables, y ninguna a los gestores
relacionados (Rectoria, SUTEL, Fideicomiso, Unidades de Gestién y adjudicatarios de los
proyectos); pues al menos la mayoria de ellos, reciben de forma continua recursos importantes
para la cobertura de sus gastos o inversiones, que no logran resultados eficaces en mejores
plazos.

3.3 No se debe perder la perspectiva de que cada afio que transcurre sin que se logre la prestacion
efectiva de los servicios derivados de los proyectos a cargo del Fondo, es una afectacion para
tales poblaciones que se puede multiplicar en el tiempo.

3.4 De tal forma, resulta preponderante que los actores involucrados, principalmente la Rectoria a
cargo del MICITT, asi como el Consejo de la SUTEL que tiene a cargo la DGF, responsables de
la definicion de la politica publica y de la formulacién y seguimiento de los proyectos, emprendan
mejoras significativas en los procesos que ejecutan a fin de garantizar una mayor eficacia en la
gestién de los recursos del Fondo, en aras de lograr reducir la brecha digital e incrementar el
nivel de competitividad pais en un plazo prudencial. El pais no puede esperar.

30 Oficio DFOE-IFR-0339 del 29 de julio del 2019.
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3.5 En aras de lo anterior se giran las disposiciones que se detallan de seguido; con una asignacion
de plazos estimados de conformidad con la factibilidad de su ejecucion y la premura que
demanda el cierre de la brecha digital.

4. Disposiciones

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
Nro. 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las
siguientes disposiciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas
dentro del plazo (o en el término) conferido para ello, por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad.

Para la atencién de las disposiciones incorporadas en este informe deberan observarse los
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la‘Republica en sus informes de auditoria”, emitidos
mediante resolucién Nro. R-DC-144-2015, publicados en La Gaceta Nro. 242 del 14 de
diciembre del 2015, los cuales entraron en vigencia:desde el 4 de enero de 2016

Este 6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado de tales disposiciones.

A LUIS ADRIAN SALAZAR SOLIS, EN SUCALIDADDE MINISTRO RECTOR DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES Y, A' GILBERT .\CAMACHO MORA EN SU CALIDAD DE
PRESIDENTE DEL CONSEJODE LASUTEL OA QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.1 Revisar y ajustar los procedimientos vigentes, implementados en ambas instituciones,
relacionados con la formulacion de las metas a ser incluidas en los PNDT, asi como con
la formulacién de los términos cartelarios y de los proyectos que se implementen para
la atencién de tales metas, de manera que, como parte de tales procedimientos:

a. Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifique una necesidad publica
cuya atencion se ajusta y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le
establece al FONATEL, dicha Rectoria en conjunto con la SUTEL, de forma
coordinada «y segun las competencias de cada institucion, deban realizar un
diagnostico completo de todas las implicaciones y condiciones previsibles
relacionadas con la necesidad publica y las acciones para su atencion.(por ejemplo:
condiciones técnicas, geograficas, tecnoldgicas, culturales, legales y econémicas; asi
como también, la identificacion y coordinacion con todas las partes interesadas, entre
otros). Ello con el propésito de lograr el conocimiento suficiente y oportuno para la
formulacion de metas y proyectos, y que coadyuve a lograr mayor factibilidad en el
cumplimiento de las metas.

b. Se establezca que los resultados del diagnéstico seran el sustento para:
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i. La definicién de la linea base, los objetivos especificos, la poblacion objetivo, el
plazo de implementacion, asi como los indicadores que le permitan evaluar el
cumplimiento de la meta, los resultados intermedios y finales esperados

ii. El establecimiento de los plazos y otras condiciones de las metas a ser
incorporadas en el PNDT correspondiente.

iii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento ademas
debera obligar a considerar los plazos requeridos por la SUTEL para la ejecucion
de las distintas actividades de los procesos concursales o de asignacion de
obligaciones; sobre lo cual se dispuso mejorarlos en la dispasicion 4.5 siguiente.

iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los términos de referencia a ser incluidos
en los carteles base de los procesos concursales:

c. Sean valorados los beneficios de mantener el otorgamiento.del 50% de adelanto, a
los operadores adjudicatarios, por concepto de infraestructura de los proyectos por
desarrollar; considerando los resultados logrados a la fecha con esta practica y
comentados en este informe.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicion debera remitir en un plazo de
6 (seis) meses a partir del conocimiento del presente informe un documento oficial
certificado en el que se indique que se efectuaron la revisién y ajustes necesarios, y que
se establecié como parte de los procedimientos institucionales, las acciones indicadas
en los apartados a, b y ¢ de esta disposicion; y ademas, que tales ajustes fueron
comunicados y se instruyé su aplicacién obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo
indicado en los péarrafos 2.3 al 2.18 anteriores.)

4.2 Respecto al programa 2- Hogares Conectados, examinar la condicion actual de la
poblacion beneficiaria de dicho programa, el grado de cobertura logrado y la meta
actualmente establecida del 60% para los quintiles 1, 2 y 3; y de conformidad con la
politica publica que sustenta esa meta, valorarla y eventualmente reformularla o redefinir
su alcance segun las necesidades de la poblacion objetivo, de forma que se contribuya
con el/cierre de la BD y la competitividad pais. Con base en el resultado de ese ajuste,
reformular, de resultar pertinente, los proyectos a cargo de la DGF relacionados con
dicha meta.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de
4 (cuatro) meses a partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial
certificado-en el gue se manifieste que se efectud el andlisis y eventual ajuste de la
meta; asi como el ajuste, que eventualmente result6 pertinente, de los proyectos a cargo
de la SUTEL,; y que tales ajustes son concordantes con los objetivos de la LGT. (Al
efecto téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.10 al 2.11 anteriores.)

4.3 Respecto al programa 5- BA Solidaria, analizar la vigencia de la meta relacionada,
diagnosticar la necesidad publica en todos sus alcances y definir si prevalecen las
términos actuales o, en caso contrario, reformular tales metas asi como los proyectos
relacionados a cargo de la DGF, de forma que se contribuya con el cierre de laBD y la
competitividad pais.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de
4 (cuatro) meses a partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial
certificado en el que se manifieste que se analizé la vigencia de la meta del programa
5, y que, de haber resultado pertinente, se efectuaron los ajustes a la meta misma, asi
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como a los proyectos a cargo del FONATEL. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado
en el parrafo 2.14.)

4.4 Ejecutar las siguientes acciones a fin de fortalecer el proceso de seguimiento sobre el
avance y cumplimiento de los proyectos a cargo del Fondo y de las metas de los PNDT
relacionadas; asi como sobre sus resultados intermedios y finales:

a. Depurar y conciliar la informacion sobre el grado de cumplimiento de las metas
establecidas en el PNDT 15-21; teniendo en cuenta lo comentado en el apartado
“Deficiencias en los datos informados por la DGF” de este.informe.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el
traslado de informacién sobre cumplimiento de metas, considerando la informacion
generada o requerida por la DGF, el MICITT y el Mideplan; para ello debera tenerse
presente lo indicado en los informes DFOE-IFR-IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-
00005-2019.

c. Uniformar los indicadores utilizados tanto por el MICITT como por la DGF para la
medicion del avance y cumplimiento' de metas, de forma que se garantice la
congruencia de los datos informados por ambas instancias respecto a los resultados
del PNDT.

d. Implementar la metodologia para la evaluacion de los resultados intermedios,
efectos finales y, de resultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del
FONATEL y del cumplimiento de las metas del PNDT vigente; con base en la
definicion previa de-insumos como linea base, objetivos, poblacion objetivo e
indicadores, entreotros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la
implementacion de sus sistemas de seguimiento (mencionado en la disposicion
4.12 siguiente).

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicion deberan remitir, en un plazo
de 6 (seis) meses a partir del conocimiento del presente informe, un documento formal
certificado en el que se-manifieste que se ejecutaron las acciones indicadas en los
apartados a. al e. de esta disposicion; y ademas, que se los productos de tales acciones
fueron debidamente comunicados a las instancias que corresponde, y se instruyd su
aplicacion obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.25 al
2.44 anteriores.)

A GILBERT CAMACHO MORA EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA
SUTEL O A QUIEN'EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.5 Analizar el proceso de ejecucion concursal de los proyectos del Programa 1, y los
tiempos requeridos para concretar el proceso desde la autorizacion del proyecto hasta
la firma del contrato, y determinar e implementar las mejoras que resulten necesarias
para disminuir en lo que resulte factible los plazos que demanda tal proceso. Como
parte de ese analisis se debe valorar la factibilidad de ejecutar los proyectos con un
mayor paralelismo para contribuir al logro oportuno de los objetivos dictados por la LGT.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debera remitir, en un plazo de
(tres) 3 meses a partir del conocimiento del presente informe, un documento formal
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certificado en el que se manifieste que se analiz6 el proceso y se formalizaron los
cambios, que permiten una reduccién en los tiempos; y que ello fue comunicado y se
instruyd su aplicacion obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los
parrafos 2.8 al 2.9 anteriores.)

4.6 Analizar los procesos concursales realizados a la fecha, como parte de los proyectos a
cargo del Fondo, en particular lo relativo a la participacion de potenciales oferentes; a
fin de determinar las causas de las condiciones de participacion que se han presentado
en los concursos mas recientes, en particular la escasa participacion; e implementar los
lineamientos necesarios para que en futuros concursos se incorporen las mejoras que
promuevan una mayor participacion. Como parte de dicho diagnostico, deberé valorar,
y en caso que resulte factible, establecer como lineamiento el aprovechar y maximizar
el uso de las vias alternativas que la ley faculta a la-SUTEL, como la-imposicion de
obligaciones.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de
4 (cuatro) meses a partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial
certificado en el que se manifieste que se-analizaron los concursos'y se identificaron y
dictaron los lineamientos necesarios para promover. una mayor participacion en los
procesos concursales, y, cuando resulte pertinente, la imposicién de obligaciones, entre
otras soluciones alternas; ademas; que ello fue comunicado y se instruy6 su aplicacion
obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.8 al 2.8 anteriores.)

4.7 Determinar las causas de los atrasos que se han presentado en el cumplimiento de los
términos contractuales de los proyectos del Programa 1; con base en ello, establecer
las responsabilidades «correspondientes y ejecutar,. en caso que resulte pertinente el
cobro de multas y valorar y ejecutar eventuales recisiones contractuales.

Para acreditar el'’cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de
1 mes a partir ‘el conocimiento del presente.informe, un documento oficial certificado en
el que se manifieste que se determinaron las causas de los atrasos en los proyectos del
Programa 1; se atribuyeron las responsabilidades, se cobraron las multas y se
ejecutaron las recisiones contractuales que resultaron pertinentes. (Al efecto téngase en
cuenta lo indicado en los parrafos 2.8 al 2.9 anteriores.)

4.8 _Dictar los lineamientos.y procedimientos pertinentes para resolver oportunamente los
casos en que proceda el cobro de multas y otras acciones, ante los atrasos en la entrega
de proyectos por parte de los adjudicatarios.

Paraacreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de
4 (cuatro) meses a partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial
certificado en el que se manifieste que se dictaron los lineamientos necesarios para que
se ejecute de forma oportuna el cobro de multas y otras acciones ante atrasos en la
ejecucion 'y finiquito de los proyectos a cargo del Fondo; ademas; que ello fue
comunicado y se instruyd su aplicacion obligatoria. (Al efecto téngase en cuenta lo
indicado en los parrafos 2.8 al 2.9 anteriores.)

4.9 Instruir a la DGF que suspenda de inmediato la incorporacién de programas, proyectos
y metas al plan anual de programas y proyectos, en cumplimiento de lo dispuesto por
los articulos 36 y 38 de la LGT,; incluso la presupuestacion de recursos destinados a
tales proyectos, pues ello implicaria una reserva financiera para un gasto que no resulta
factible desde la perspectiva legal.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera de remitir, en un plazo
de 1 (un) mes a partir el conocimiento del presente informe, copia del acuerdo del
Consejo mediante el cual se haya comunicado lo indicado en esta disposicién. (Al efecto
téngase en cuenta lo indicado en los pérrafos 2.15 al 2.17 anteriores.)

4.10 Dictar los lineamientos que obliguen a la ejecucion oportuna de las acciones que
minimicen el riesgo de interrupcién de la continuidad del Comité de Vigilancia y
promuevan un proceso de transferencia de conocimiento ante el cambio de sus
integrantes, ello en caso de que la SUTEL continde con la contratacion de un fideicomiso
para la gestién del FONATEL.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicion deberan remitir, en un plazo
de 3 (tres) meses a partir del conocimiento del presente informe; copia del acuerdo del
Consejo, mediante el cual se dictaron y fueron comunicados los lineamientos.requeridos
en esta disposicion y que se instruy6 su aplicacién obligatoria. (Al efecto téngase en
cuenta lo indicado en los péarrafos 2.45 al 2.49 anteriores.)

4.11 Finiquitar las acciones necesarias a fin de-que.la DGF cuente con el SME y con ello
garantice el seguimiento oportuno necesario a la ejecucion de los prayectos a cargo del
FONATEL,; ello como parte del fortalecimiento del proceso de seguimiento dispuesto en
la disposicién 4.4 anterior.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién deberan remitir, en un plazo
de 6 (seis) meses a partir del conocimiento del presente informe, un documento formal
certificado en el que se manifieste que ya se encuentra en operacion el SME. (Al efecto
téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.38 al 2.44 anteriores.)

4.12 Realizar un estudio sobre las consecuencias que se han presentado en los proyectos
adjudicados bajo_el-modelo de conexion fija para voz y datos; analizar la factibilidad de
ajustar tales proyectos a lo establecido en el transitorio VI respecto al aprovechamiento
de los avances tecnoldgicos, y de resultar procedente dicho ajuste, definir las acciones
(incluido los plazos para su ejecucion y sus responsables) e iniciar su ejecucion para
promoyer el logro del equilibrio financiero de tales proyectos en el menor tiempo posible
y una mayor participacion de los beneficiarios en el aprovechamiento de los servicios.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicion se debera remitir, en un plazo
de 3 (tres) meses a partir del conocimiento del presente informe, un documento formal
certificado en el que se manifieste que, de acuerdo con lo requerido por esta disposicion,
se realizaron los estudios, se analiz6 la factibilidad, se definieron las acciones para
ajustar los proyectos que resulta factible, y se instruyd el inicio de tales acciones.
Ademas de lo anterior, al término de un afio a partir del conocimiento del presente
informe;. debera remitir un informe en el que se detalle el avance en el ajuste de los
proyectos involucrados con el cumplimiento de esta disposicion. (Al efecto téngase en
cuenta lo indicado en los parrafos 2.59 al 2.69 anteriores)

4.13 Instruir a la DGF que los futuros proyectos relacionados con la implementacion de
infraestructura de telecomunicaciones, cuenten con el condicionamiento necesario que
garantice el uso 6ptimo de los avances tecnoldgicos, la mayor celeridad en el logro del
equilibrio financiero de los proyectos, a fin de minimizar el subsidio necesario y
maximizar la cantidad de usuarios del servicio.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir, en un plazo de
1 (un) mes a partir del conocimiento del presente informe, copia del acuerdo mediante
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el cual se comunicé lo indicado en esta disposicién y se instruy6 la obligatoriedad de su
aplicacién. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado en los parrafos 2.59 al 2.69
anteriores)

N}
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Comparacion entre las acciones y medidas
establecidas en la agenda de solidaridad digital, eje
social y 3 lineas estratégicas del PNDT 09-14 vy las
metas establecidas en los 5 programas y 1 linea de
accion en el PNDT 15-21.

Acceso a Internet

Telefonia publica

Medicion cumplimiento objetivos

Financiamiento proyectos de capacitacion

Centros de Acceso a Internet

Telefonia para usuarios con discapacidad

Desarrollo SW para poblaciones vulnerables

Internet para centros educativos

Centros de capacitacion docente

Internet para bibliotecas publicas

Centros de capacitacion comunitaria

Laboratorios Informatica Educativa

Computadoras para centros educativos
unidocentes

Financiamiento de e Learning

Internet Centros de Salud

Red de educacion en salud

Financiamiento de SW para prestacion
servicios salud

184 distritos con areas geograficas sin conectividad o con
conectividad parcial, o parcial ampliada con acceso a servicios de
voz y datos, al 2017.

100% de las poblaciones ubicadas dentro de los territorios
indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con cobertura
parcial ampliada del pais con acceso de servicios de voz e Internet,
al 2021.

100% de los nuevos proyectos anuales de vivienda, del Sistema
Financiero de la Vivienda ubicados en areas geograficas sin
conectividad, con cobertura parcial, o cobertura parcial ampliada
con acceso a servicios de voz y datos, al 2021.

100% de los colegios del MEP con bachillerato internacional con el
modelo TECNOAPRENDER implementado, con una velocidad
minima a Internet de 20 Mbps, al 2021.

140 496 hogares distribuidos en el territorio nacional con subsidio
para el servicio Internet y un dispositivo para su uso, al 2018.

Tarifas Diferenciadas '

100% de los hogares ubicados en los nuevos proyectos anuales de
vivienda de interés social, del Sistema Financiero de Vivienda, que
cumplan con los criterios del Programa Hogares Conectados, con
subsidio a servicios de Internet y dispositivo de conectividad, al
2021.

450 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar,
registradas en SIEC, con subsidio para el servicio Internet y un
dispositivo para su uso, al 2018.37

300 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar,
ubicadas en zonas prioritarias por Puente al Desarrollo, con
subsidio para el servicio Internet y un dispositivo para su uso, al
2018.

40 000 dispositivos de conectividad entregados a CPSP, al 2018.

100% de las Bibliotecas Publicas que conforman el SINABI, con un
Centro Comunitario Inteligente en funcionamiento, al 2019.

100% de los Centros Diurnos de Adulto Mayor con Centro
Comunitario Inteligente en funcionamiento al 2021

100% de los CEN-CINAI cuentan con Rincones Tecnoldgicos al
2021.

240 puntos de acceso gratuito a Internet, para la poblacién, en
espacios publicos al 2017.

100% de ejecucion del proyecto Red de Banda Ancha Solidaria, al
2021.
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ANEXO N.° 2
DETALLE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PNDT,
A SER ATENDIDAS CON RECURSOS DEL FONATEL
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

R Lineade Lo Meta para |Avance segun Informe Il,
Pilar L, Objetivo Resultado Meta General Programa
accion 2018 2018
183 distritos con dreas geogréaficas sin conectividad o 2017:184
Universalizar el con conectividad parcial, o parcial ampliada con Distri’tos 72 39,30%
acceso del servicio acceso a servicios de vozydatos, al 2018.
d Acceso a
e. . servicios fijos 100% de las poblaciones ubicadas dentro de los
ieleaamumiEeEne de voze territorios indigenas sin conectividad, con cobertura
s endistritos en : : : : 42% o (]
Internet a las |Parcial o con cobertura parcial ampliada del pais con
Reese clamitz &l cesio 6l comunidades |accesode servicios de voze Internet, al 2021.
i Universal, las inversiones .
Inclusién L . . enbrechade |100% de los nuevos proyectos anuales de vivienda, del Comunidades
O Servicio paralainstalacién o
Digital A i conectividad |Sistema Financiero de la Vivienda ubicados en areas Conectadas
Universaly y mantenimiento i N 5fi N iidad b o "
Solidaridad de infraestructura |nex|§ ente o |geograficas sm.conecntn ad, con cobertura pz»:r»ua ,0 100%
hace que el parcial)ya cobertura parcial ampliada con acceso a servicios de
o CPSP que vozydatos, al 2021.
suministro de estos )
atienden
nosea N
financieramente poblaciones 1100% de los colegios del MEP con bachillerato
FemERE internacional con el modelo TECNOAPRENDER 50%
implementado, con una velocidad minima a Internet
de 20 Mbps, al 2021.
140 496 hogares distribuidos en el territorio nacional
con subsidio para el servicio Internet y un dispositivo 140496 84268 60%
parasuuso, al 2018.
100% de los hogares ubicados en los nuevos proyectos
anuales de vivienda de interés social, del Sistema
Reducir la brecha Servicioy Financiero de Vivienda, que cumplan con los criterios
Acceso [ 100%
) de conectividad en | dispositivo de |del Programa Hogares Conectados, con subsidioa
Inclusién Universal, los hogares en acceso a servicios de Internet y dispositivo de conectividad, al
L Servicio q s 2021 Hogares Conectados
Digital N situacion de Internet de uso °
Universaly s N
solidaridad vulnerabilidad productivo  |450 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de
socioeconémica. subsidiados. |hogar, registradas en SIEC, con subsidio para el 450
servicio Internet y un dispositivo para su uso, al 2018.
300 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de
hogar, ubicadas en zonas prioritarias por Puente al
o Ao 300
Desarrollo, con subsidio para el servicio Internety un
dispositivo para suuso, al 2018.
Dispositivos de
Promover el uso accesoa
Acceso N
Universal efectivo de los Internet para
Inc_lu_slon Servicio serv.lc.los de usuarios de 40000 dispositivos de conectividad entregados a 40000 36004 90% Centro.s Puablicos
Digital Univarsally conectividad y los Centros de CPSP, al 2018. Equipados
Solidaridad dispositivos para su Presta.clf)n de
usoen los en CPSP. Servicios
Publicos.
Acceso Proveer acceso Acceso publico
Inclusié Universal, gratuito al servicio |a Internet 240 w5d —_— o o | o i0s Pabli
n;_ u-iloln Servicio de Interneten desde espacios blpu!q' os de acces.o gral EL:II' o2 r::(;:; »parala 240 (0] (0] spaEclo.s : icos
1gita UI’liVEI’Sa|y espacios Dl:lb”COS pﬂbliCOS poblacion, en espacios publicos a . quipados
Solidaridad comunitarios. seleccionados.
Incrementar la
cantidadyla
calidad de
conexiones en
comunidades y
centros de
Extendery mejorar |prestaciénde
Acceso conectividad de servicios
lusi6 Universal, Banda Ancha en publicos, i - a4 g & " g &
Inclusion Servicio comunidadesy wsicEces 100% de ejecucion fe pr.oyecto Re e Banda Ancha 70% 0 0 Re_ Bah a Ancha
Digital N L Solidaria, al 2021 Solidaria
Universaly |centros de prioritariament
Solidaridad prestacion de e enzonas
servicios publicos, |donde el
ubicados serviciono es
prioritariamente en|financierament
zonas donde el erentable,
serviciono es mediante una
financieramente red de banda
rentable. ancha.

Fuente: Informe Il semestre 2018, presentado por medio de oficio 4275-SUTEL-SCS-2019
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ANEXO N.° 3

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA 1
Al 31 de diciembre de 2018

- .. . Monto ad)
Contratacion Cantdn Region Distritos Centrusl ‘,je Poblacion | Total CPSP Monto adjudicado Su'bulrenclun Operador ,AN,J de, ; 'S.uhsidiuJ /
poblacion (8) maxima ($) adjudicacion i
max (%)

03-13 Siquirres Huetar Atlantic 2 ] 4088 17 393 244,00 311 678,00 | Telefonica 012 126,2%
04-13 Roxana Huetar Atlantic 1 3 983 4 103 579,00 13272200 ICE 012 78,0%
05-13 Guatuso Huetar Norte 4 45 15508 b5 B28 657,00 2048 150,00 | Telefonica 2013 40,5%
06-13 Los Chiles Huetar Norte 4 76 23735 111 1414 781,00 4042 230,00 | Telefonica 2013 35,0%
07-13 San Carlos Huetar Norte 4 108 48 581 116 2963 275,00 4558 BB5,00 | Claro 2013 63,0%
08-13 Sarapiqui Huetar Norte 5 119 57147 177 3424 228 60 5268 04400| Claro 2013 63,0%
09-13 Upala Huetar Norte 7 79 43853 157 3052 576,00 4070 102,00 | Claro 2013 75,0%
10-14 Buenos Aires | Brunca B 116 37598 100 251972100 7348 179,00 ICE 2015 34,3%
11-14 (Osa Brunca 5 120 28 54% 77 1814 58400 £ 124 548,00 ICE 2015 29,6%
12-14 Perez Zeledon |Brunca 10 187 B9 005 210 2460 471,00 602101500| Claro 2015 40,9%
13-14 Coto Brus Brunca 5 109 37558 B0 1200 317,00 4080 790,00 ICE 2015 29,3%
14-14 Golfito Brunca 3 72 26 GBS B5 1548 661,00 4803 762,00 ICE 2015 32,2%
15-14 Corredores Brunca 4 102 40133 [ 935 319,00 2759 197,00 ICE 2015 33,9%
003-2015 Guacimo Mtlantica 3 Bl 21233 4 460 620,30 1500 181,00 ICE 2016 30,7%
004-2015 Limon Mtlantica 2 72 136 368 79 960 429,93 3 663 765,00 ICE 2016 26,2%
005-2015 Matina Mtlantica 3 B9 35572 54 1044 563,63 4086 697,00 ICE 2016 25,6%
006-2015 Pococi-L1 Mtlantica 3 173 75007 135 1203 568,00 2976 26000 | Claro 2016 40.4%
006-2015 Pococi-L2 Mtlantica 1 22 3 985 18 1155 22300| Claro 2016 0,0%
007-2015 Siguirres Mtlantica 4 124 48 659 55 1186 491,23 4316 101,00 ICE 2016 27,5%
008-2015 Talamanca  |Atlantica 2 58 15 189 35 720 519,80 2 357 670,00 ICE 2016 30,6%
001-2016 Puntarenas/  |Pacifico

Esparza Central 13 284 45 634 123 3157 481,00 9 045 872,00 ICE 017 34,9%
002-2016 Pacifico

Aguirre Central 2 2 788 B 76426900  191339300| ICE 017 30.9%
003-2016 ADaNgRIES] | vores

Cafias/Tilaran 11 150 23176 56 1715 190,00 6 290 261,00 ICE 2017 213%
004-2016 Hojanchal | rotees

Nicoya 11 302 56617 93 2293 573,00 B B98 431,00 ICE 2017 258%
005-2016 Bagaces/La |\ orees

Cruz / Liberia B 127 25470 2 1192 062,00 3962 375,00 ICE 2017 30,1%
006-2016 Nandayure Chorotega 5 70 9090 46 901 832,00 3622 313,00 ICE 2017 459%
007-2016 Garrillo /Santa) . tees

Cruz 4 143 28379 35 934 759,00 3444 984 00 ICE 2017 1%
Total 134 2884 985 741,00 2071 3919477249 10881292800
Fuenite: Elabaracion propia con base en actas, informes y carteles de SUTEL
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