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23 de junio de 2020 
Incofer-PE-GOP-580-2020 
 
 
 
Señor 
Herbert W. Guendel   

 
 
 
ASUNTO: Respuesta a nota recibida el 21 de mayo de 2020 
 
 
 
Estimado señor: 
 
En referencia a su nota con fecha del mayo 21 de 2020, le indico lo siguiente: 
 

1. En primer lugar, su nota indica que no ha recibido respuesta alguna del INCOFER a 

sus comunicaciones, lo cual no es correcto, ya que sí se le ha dado respuesta por 

medio de oficios y correos. En el Anexo 1 se presenta la documentación que tenemos 

registrada referente a comunicaciones con su persona por medio de correo 

electrónico, así como a través del oficio Incofer-GOP-950-2019. 

 

2. En estas respuestas se le ha explicado la seriedad y profesionalismo de la empresa 

contratista CRRC, la cual es una empresa líder mundial en la fabricación de trenes, 

los cuales también se utilizan en Estados Unidos.  

 

3. Sobre las pruebas, dentro del plan de fabricación de los trenes, se incluye una etapa 

de pruebas en operación, para garantizar el adecuado funcionamiento. La empresa 

CRRC y su equipo de expertos han visitado el país y recorrido las vías férreas tanto 

en equipos rodantes como por medio de inspecciones detalladas en campo, para 

conocer las condiciones y tomarlo en cuenta en su diseño. Además, es importante 

mencionar, que actualmente existen softwares altamente especializados que permiten 

modelar los diseños y de esta forma simular el comportamiento de los trenes. 

 

4. El proyecto se está ejecutando con la mayor seriedad y etapas requeridas, estos 

proyectos son muy especializados y los procesos están muy estandarizados a nivel 

mundial. Esto significa que, un tren que produzca el grupo CRRC para Estados 

Unidos, tiene los mismos estándares en sus procesos de producción para Costa Rica.  

Sobre el tema de las certificaciones, es importante mencionar que actualmente la 

Norma Internacional de la Industria Ferroviaria (IRIS) es única para el sector ferroviario 

y es una extensión de la norma de calidad ISO 9001 mencionada en su nota. CRRC 

cuenta con estas 2 certificaciones (ver Anexo 2), así como otras relacionadas con 

energía, medio ambiente, seguridad y salud, entre otras.   
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5. Sobre las medidas de seguridad, la Operación Férrea cuenta con las medidas de 

control de un sistema férreo desde las áreas de mantenimiento de vías, transportes y 

taller.  

 

6. Por otra parte, es importante aclararle, tal y como se indicó en la nota Incofer-GOP-

950-2019, que el INCOFER sí ha implementado un proyecto para el mejoramiento y 

ha realizado intervenciones importantes en la vía por motivos de seguridad y 

operatividad del tránsito férreo, paralelos al mantenimiento periódico que se da a las 

vías. Entre ellos, se destaca el paso a nivel que fue reconstruido en el sector de 

Avenida Segunda a inicios del presente año, como se observa en las siguientes 

fotografías. De igual forma, se han realizado intervenciones importantes en puentes 

férreos, las cuales han estado acompañadas de análisis técnicos para su 

planificación, de acuerdo con los recursos con los que dispone la Institución.  

 

 
Figura 1. Paso a nivel reconstruido Avenida Segunda 

 

 

7. Paralelamente a la operación actual, el INCOFER se encuentra en un proceso de 

modernización a través de una serie de proyectos claves que se encuentra 

desarrollando, siendo los principales los siguientes: 

• Tren Eléctrico del Gran Área Metropolitana 

• Tren Eléctrico Limonense de Carga 

• Proyecto Rehabilitación de la Vía al Pacífico Central 

 

Estos proyectos permitirán mejorar sustancialmente las condiciones de movilidad 

tanto para el transporte de pasajeros como para el transporte de mercancias entre 

distintos puntos, de forma segura, rápida y eficiente. Siempre en apego de los estudios 

técnicos en las distintas áreas. Esto demuestra que se trata de proyectos de alto nivel 

de análisis y trabajo por parte del INCOFER. 
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Agradezco sus recomendaciones y espero haber cubierto todas sus consultas. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
Marco Coto Segura 
Gerente 
GERENCIA DE OPERACIONES 
 
 
MEC 

 
 
  
C. Sra. Elizabeth Briceño. Presidenta, Presidencia Ejecutiva  
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Anexo 1. Registro de comunicaciones con el señor Herbert Guendel 
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Anexo 2. Algunas certificaciones de la empresa CRRC  
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