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Al contestar refiérase

al oficio N° 17205

03 de noviembre, 2020
DFOE-SOC-1077

Licenciada

Geanina Dinarte Romero

Ministra

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL (MTSS)

Sefior

Juan Luis BermlUdez Madriz

Ministro

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL

Estimados sefiores:

Asunto: Seguimiento de las acciones implementadas por las instituciones
responsables del Bono Proteger, en relaciéon con las areas de mejora
comunicadas en los reportes AUD-282 #ReporteCGR 1 y AUD-282
#ReporteCGR 2.

La Contraloria General se encuentra en la etapa de emision del informe final del
proceso de fiscalizacién sobre la plataforma tecnoldgica implementada para gestionar el
Bono Proteger, impulsada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) vy el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

En esta etapa de la auditoria, interesa evidenciar las acciones de mejora
implementadas por las instituciones responsables del Bono Proteger, en relacién con
cada una de las areas de mejora informadas por medio de los reportes AUD-282
#ReporteCGR 1 y AUD-282 #ReporteCGR 2, atinentes a los acuerdos de nivel de
servicio, roles y funciones; asi como la gestion de controles automatizados de la
plataforma tecnoldgica del Bono Proteger.

Para el ejercicio descrito, se facilita el documento de Microsoft Excel adjunto que
los guiara en la obtencion de los datos solicitados en el parrafo anterior. Referente a todas
las situaciones indicadas en el documento Excel, en caso de contar con informacién que
evidencie que se hayan realizado acciones o se cuente con documentacion de respaldo
segun corresponda, sirvanse remitir la documentacion formal de prueba para cada punto
especifico (por ejemplo: normativa, procedimientos, oficios, lineamientos, instrucciones o
andlisis, entre otros).

Contraloria General de la Republica
T: (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria.general@cgr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



http://www.cgr.go.cr/

™

’\' CGR Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa

Area de Fiscalizacién de Servicios Sociales

DFOE-SOC-0000 2 03 de noviembre, 2020

En virtud de la importancia de contar con la informacion solicitada, mucho le
agradeceré suministrar la respuesta a mas tardar el 11 de noviembre préximo.

Favor enviar la respuesta via electrénica al correo contraloria.general@cgrcr.go.cr,
con copia al correo de la Licda. Viria Melissa Rodriguez Salas, viria.rodriguez@car.go.cr.
Para cualquier consulta no dude en contactarnos en la ubicacion antes descrita, o a los
correos electronicos detallados, o via telefénica al nimero 2501-8162.

Adicionalmente, se comunica que en razén de lo establecido en los “Lineamientos
para el tramite de documentos ante la Contraloria General de la Republica” (Resolucién
R-DC-22-2020), publicada en La Gaceta N° 78 del 12 de abril de 2020, la informacién que
se remita a este o6rgano contralor debera presentarse en formatos abiertos o
multiplataforma, en archivos de maximo 20 MB, no comprimidos y, en caso de superarse
el tamafio sefialado, debera solicitarse al correo plataforma.servicios@car.go.cr la
habilitacion de una carpeta electronica compartida para cargar la documentacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por MANUEL JESUS CORRALES UMARNA
Fecha: 2020-11-03 16:13

Lic. Manuel qurales Umaiia, MBA.
GERENCIA DE AREA

VMRS/JPVS/AFRA/jsm
Anexo: Lo indicado.
Ce: Licda. Jensie Bolafios Vega, Asesora Despacho.
Lic. Marcos Solano Chacon, Director Nacional de Empleo.

Licda. Monica Acosta Valverde, asesora de Despacho MDHIS.

G: 2020002318-1
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