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Sefores
Despacho del Presidente de la Republica
Casa Presidencial

Asunto: Respuesta a solicitud del Despacho del Presidente de la Republica — Propuesta
AprendeCR 4.0

Estimado sefior

En atencién a la solicitud trasladada mediante correo electronico de fecha 28 de octubre del
2019 para atender la construccion de un Sistema de Capacitacion Poblacional, planteada por el
sefior Alejandro Lopez Solérzano, procedemos a continuaciéon a brindar la respuesta:

Luego de realizar un andlisis inicial sobre la solicitud planteada, consideramos que RACSA
tiene la posibilidad de integrar diferentes componentes que permitirian responder al
requerimiento.

Considerando que la integracién de las tendencias tecnoldgicas es vital para el desarrollo de
nuevas soluciones, RACSA ha venido trabajando en el establecimiento de convenios con
instituciones académicas, universidades publicas y privadas, empresas de tecnologia educativa
y emprendedores, de forma tal que es posible de forma rapida integrar soluciones innovadoras
que resulten disruptivas y mejoren los servicios y procesos empresariales, impactando de forma
positiva en la calidad de vida del ciudadano, tal como se establece en la propuesta del sefior
Lopez Solérzano.

En este caso particular, RACSA cuenta con acercamientos con entes académicos reconocidos
a nivel nacional, asi como experiencia en la creacién de programas con contenidos académicos
que integran tecnologias por medio de plataformas de capacitacion 4.0, que llevan un beneficio
significativo al usuario final.

RACSA ha implementado soluciones de aprendizaje en modalidad e-learning; asimismo, se
encuentra realizando un estudio de soluciones que contemplan la capacitacion en linea por
medio de realidad virtual y aulas virtuales que le permitan al usuario interactuar de diferente
forma logrando atraer la atencién del estudiante y facilitar el aprendizaje con métodos agiles.

Se adjunta una propuesta conceptual que se esta elaborando sobre una plataforma que integra
nuevos métodos de aprendizaje.
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Consideramos imprescindible cumplir con los siguientes pasos:
1. Validar la propuesta con los diferentes actores involucrados.

2. Construccion del modelo, roles de entidades participantes, plataforma tecnolégica y modelo
de sostenibilidad técnica/financiera.

3. Integrar a la propuesta los actores que generarian el contenido tematico.

4. Aprobacion del modelo definidos.

5. Desarrollo de un Plan Piloto con una primera etapa en Realidad Virtual a mediano a plazo.
En conclusioén, se considera que, aunque conceptualmente la propuesta tenga viabilidad la
participacion de los agentes descritos, asi como la sostenibilidad financiera seran determinantes

para poder continuar con una propuesta de esta naturaleza.

Quedamos a disposicion para ampliar sobre esta propuesta.
Atentamente

Firmado Digitalmente

Lic. Francisco Calvo Bonilla
Gerente General

mbp
Anexo: Propuesta

Secretaria Junta Directiva
Direccion Nuevos Negocios e Innovacion
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