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San José, 23 de mayo de 2019
DM-693-2019

Sefiora

Maria Amalia Revelo Raventos
Presidenta Ejecutiva

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me refiero al oficio DM-469-2018 del 5 de diciembre del 2018, mediante el cual
remite para analisis y resolucién de MIDEPLAN la propuesta de reorganizacién administrativa parcial del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

La propuesta consiste en una reorganizacién administrativa parcial, cuyo propédsito es crear el
Departamento de Gestion y Apoyo del Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR), cuya dependencia
jerarquica seria a la Direcciéon de Gestion Turistica. La propuesta se fundamenta en las siguientes
consideraciones:

e El Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR) es considerado un proyecto pais cuyos beneficios
permeardn en todo el territorio y sin duda se convertird en un factor dinamizador de la industria
turistica al proporcionar empleo y promover el desarrollo inmobiliario, la generacién de
encadenamientos productivos y el mejoramiento de la imagen pais como destino consolidado en
materia turistica.

e Lalabor ordinaria del ICT respecto al CCCR no se limita a un contrato de administracién que tiene un
plazo determinado, ya que su responsabilidad es como propietario del Centro que perdurara en el
tiempo; por ello le corresponde la operacién, gestion, administracién, promocién, comercializacion y
fiscalizacion.

e AIICT le corresponde la responsabilidad y la administracién de los riesgos relacionados con el CCCR,
razoén por la que requiere de forma imprescindible y permanente la creacién del Departamento de
Gestion y Apoyo del CCCR para ejercer la eficiente gestién y asegurarse el control adecuado de la
operacion del Centro; independientemente de la figura que se utilice para su administraciéon de
conformidad con el ordenamiento juridico y regulaciones pertinentes que permita ajustarse a la
dinamica institucional, el entorno y los riesgos relevantes, asi como el logro de los objetivos.

La propuesta remitida presenta los documentos solicitados en los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas (LGRA), propiamente en el Componente de Normativa, inciso 4, a saber:

(1) Estudio Técnico que justifica la propuesta de reorganizacién administrativa: Documento denominado
“Propuesta de Reorganizacion Administrativa Parcial: Conformacion del Departamento de Gestion y Apoyo del
CCCR”, remitido mediante oficio DM-469-2018 del 3 de diciembre del 2018 y suscrito por la sefiora Maria
Amalia Revelo Raventés, Presidenta Ejecutiva del ICT y Ministra de Turismo.

(2) Pronunciamiento de la Unidad de Planificacién: Oficio PL-148-2018 del 14 de noviembre del 2018
suscrito por el sefior Victor Quesada Rodriguez, asesor de la Unidad de Planificacion Institucional en el
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cual se refiere a la propuesta de reorganizacién administrativa e indica que “A criterio de esta Unidad de
Planificacion Institucional, la nueva propuesta de creacion del Departamento de Gestion y Apoyo al CCCR cumple
con los Lineamientos sobre Reorganizaciones dados por MIDEPLAN vy expresa mds claramente las actividades
gerenciales y recurrentes propias de la administracion del Centro y disminuye el costo de implementacion al no
requerir abrir una plaza nueva para la jefatura, sino que plantea la recalificacion de una plaza de secretaria, existente
en el ICT, por lo tanto, se emite criterio técnico positivo y se recomienda continuar con el tramite de aprobacion ante
la Junta Directiva del ICT y volver a presentar la propuesta ante el Ministerio de Planificacion (sic) y Politica
Economica.”

(3) Aval Ministro Rector: Oficio DM-469-2018 del 3 de diciembre del 2018, suscrito por la sefiora Maria
Amalia Revelo Ravent6s, Ministra Rectora de Turismo.

(4) Acuerdo de Junta Directiva: articulo 5, inciso V de la Sesién Ordinaria de Junta Directiva 6053
celebrada el 19 de noviembre del 2018 en el cual se acuerda “A) Acoger la recomendacion técnica para
autorizar el tramite de la creacion del Departamento de Gestion y Apoyo del Centro de Convenciones de Costa Rica
(CCCR), dentro de la Direccion de Gestion, segiin oficios N° PL-148-2018, N° DGT-436-2018 y N° G-1508-2017",
comunicado mediante el oficio SJD-408-2018 del 21 de noviembre del 2018 por parte de la sefiora Hannia
Urena Urena, Secretaria de Actas de la Junta Directiva.

(5) Autorizacién del Presidente: Oficio DP-P-001-2019 del 9 de enero del 2019, en el cual el sefior Carlos
Alvarado Quesada, Presidente de la Reptblica, autoriza la excepcionalidad a lo indicado en el Decreto
Ejecutivo 41162-H.

Al respecto, conforme al analisis técnico realizado por funcionarios del Area de Modernizacién del Estado
de este Ministerio, se ha determinado lo siguiente:

1.

La actual estructura organizacional del ICT fue aprobada por el MIDEPLAN mediante oficio DM-230-
15 del 14 de mayo del 2015.

Las instituciones publicas deben ser consideradas como organismos flexibles y adaptables a todo
cambio en el entorno social y regulatorio que acaezca, a efecto de actualizar, ya sea sus productos
(bienes o servicios) como sus funciones, procedimientos, talento humano, gestion, tecnologia o
modificacién de la normativa; por lo que deben permanecer atentos a realizar una actividad constante
de auto andlisis de su estructura organizacional de manera tal que la organizacién se encuentre dentro
de una dindmica de realimentacion y auto examen de su labor; ajustando su funcionamiento para
alcanzar los cometidos que el Estado le ha encomendado. En esta tesitura, la reorganizacién
administrativa se entiende como una adecuacién y modernizacién de la estructura institucional para
satisfacer las necesidades sociales.

La modernizacién institucional es un proceso continuo y sistematico en el cual se busca aplicar a la
realidad de una organizacién publica, técnicas e instrumentos novedosos, que incidan en la normativa,
tecnologia, gestion, infraestructura, recursos humanos y estructura, para satisfacer las demandas de los
habitantes del pais y los intereses institucionales del Estado, en cumplimiento de su misién.
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La propuesta de modificacion al modelo organizacional, se ampara en una reorganizacién
administrativa parcial, la cual comprende el estudio, revisién y analisis de una parte de la organizacién,
con el propésito de incorporar unidades, suprimirlas, modificarlas o redimensionarlas. Los
componentes bdsicos para la elaboracién del estudio que fundamenten una reorganizacién
administrativa parcial se establecen en la Guia 2 emitida por MIDEPLAN.

Como se puede observar, este tipo de reorganizacion se dirige a realizar modificaciones parciales que
no afectan necesariamente el accionar de toda la institucién, sino que se realizan en determinados
procesos, funciones, servicios o unidades organizacionales, que conllevan una mejora parcial para
ajustarse al modelo institucional.

La propuesta cumple con la presentacién de los documentos solicitados para una reorganizacién
administrativa en apego a los LGRA, Componente de Normativa, incisos 4 y 5, en lo referente al aval
de la Ministra Rectora, el Estudio Técnico que justifica la modificacién propuesta, el pronunciamiento
de la Unidad de Planificacién Institucional (UPI) y el acuerdo de Junta Directiva.

Adicionalmente, se adjunta oficio en el cual el sefior Presidente de la Republica realiza una
excepcionalidad a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 41162-H respecto al andlisis y resolucién de
procesos de reorganizacion administrativa que impliquen nuevos gastos.

Toda propuesta de reorganizacién administrativa debe cumplir con los propésitos que debe seguir la
reforma institucional de conformidad con los LGRA que se citan de seguido:

“3. Transitar hacia un proceso continuo y sistemdtico de modernizacion y reforma de la administracion publica,
que rompa con la casuistica y tenga vision de futuro, de manera que las reformas institucionales respondan a
condiciones plenamente justificadas. El mejoramiento creciente en la gestion se dard a través de rediserios de los
procesos de trabajo, simplificacion de trdmites, indicadores de calidad, eficiencia, eficacia y de la evaluacion de la
gestion publica. Esto debe evitar la duplicidad de funciones y de programas, para el correcto uso de los fondos
publicos.”

Por otra parte, toda propuesta debe ser consistente con lo establecido en el inciso 5 del Componente de
Estructura de los LGRA el cual menciona “Todo proceso de reorganizacion, integral o parcial, deberd tener
una orientacion hacia el mejoramiento de los servicios puiblicos en cuanto a calidad, cobertura, mecanismos de
entrega -presencial, digital-, tiempos de respuesta y asignacion de los recursos, a partir de la necesidad del cliente
externo, pero sin olvidar la correcta coordinacion entre las diferentes unidades que intervienen en la prestacion
del servicio. Se persigue, por tanto, ofrecer productos y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania
e inclusive las supere. Igualmente, promoverd el trabajo en equipo tendiente a la prestacion continua e
ininterrumpida de los servicios puiblicos.”

En el Componente de Gestién, inciso 2 de los citados Lineamientos se indica que “Todo proceso de
reorganizacion, integral o parcial, deberd tener una orientacion hacia procesos integrados de trabajo, con clara
secuencia de la gestion y determinar la pertinencia de algunos subprocesos para la obtencion de productos
especificos, que la sociedad exige de la institucion, y no hacia tareas y funciones aisladas, a fin de evitar la excesiva
fragmentacion y consecuentemente la inflexibilidad de la gestion.”, asimismo, el inciso 4 establece que “Todo
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proceso de reorganizacion que se desarrolle deberd tener como objetivo final la efectiva prestacion de los servicios,
la orientacion al ciudadano y al usuario, buscando la mejora en la calidad de los servicios y la potenciacion del
recurso humano.”

En este sentido, las instituciones publicas que presenten una propuesta de reorganizacion
administrativa deben orientarse a la btusqueda de la eficiencia y eficacia en el desempefio de sus
funciones, velar por la oportuna y necesaria creacién, supresiéon o modificacién de unidades
organizacionales que coadyuven a dicho cumplimiento, evitar la duplicidad de funciones entre
unidades organizacionales ya establecidas y especialmente, velar por la satisfaccién de las necesidades
de sus usuarios.

Es importante recalcar lo establecido en los LGRA en el componente de Estructura inciso 11, en cuanto
a que:

“b. Las unidades organizacionales se ubicarin dentro de uno de los siguientes niveles: politico —estratégico,
directivo y operativo. Cada uno de estos niveles deberd contar con las unidades organizacionales que sean
necesarias para cumplir con los objetivos organizacionales encomendados, evitando duplicidades y separando
funciones excluyentes segiin la normativa, como Control Interno, directrices de la Contraloria General de la
Repriblica, Normas Internacionales de Contabilidad, entre otras.

Dentro del nivel directivo se encontrardn las Direcciones o Gerencias, que para efectos de MIDEPLAN son
equivalentes, pero la denominacion recomendable a utilizar para las Instituciones Piiblicas es la de
Direccion. En el nivel operativo se encuentran los Departamentos y las Unidades. La denominacién “Division”
se utilizard cuando la Institucion cuente con grandes dreas de accion y temdticas a desarrollar y las mismas son
excluyentes, entre si. En la prdctica, esta labor se le asigna a los viceministerios, como encargados del desarrollo y
correcta ejecucion de las grandes dreas y temdticas.

¢. La unidad es el nivel organizacional minimo que se representard en las estructuras institucionales. Una unidad
es un conjunto de procesos desarrollados por un grupo de personas que buscan un mismo fin. Un Departamento
es el conjunto de unidades y una Direccion es el conjunto de Departamentos. Cada uno de estos niveles deberd
contar con una jefatura.

d. La determinacion del nivel asignado a una unidad organizacional no debe guardar relacion con el cargo o puesto
de la persona que ocupe la jefatura. La determinacion del cargo de la jefatura es competencia de la Direccion
General de Servicio Civil y la Autoridad Presupuestaria, bajo los procedimientos y métodos debidamente
establecidos por dichas instancias.

f- No se creardn unidades unipersonales, salvo aquellas cuya existencia esté determinada por alquna Ley y las
instituciones no cuenten con la disponibilidad de recursos para ubicar a mds de una persona.

j. Todas las unidades organizacionales realizan funciones técnicas y asesoras, pero la prevalencia en sus
competencias de alguna de estas determinard su clasificacion.”

La propuesta consiste propiamente en la creacién del Departamento de Gestién y Apoyo del Centro
de Convenciones de Costa Rica dependiendo jerarquicamente de la Direcciéon de Gestion Turistica.
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Este Departamento se crea con el fin de gestionar, organizar, fiscalizar, operar, promocionar,
comercializar y administrar el Centro de Convenciones, para ello se establece claramente las funciones
que le compete realizar a dicha dependencia para cumplir con dichos fines, de manera que se cumple
con lo establecido en los LGRA, en el Componente de Estructura, inciso 11.i que establece “i. No podrd
existir una unidad organizacional sin que estén claramente delimitadas sus competencias y su relacion con los
procesos de trabajo.” Adicionalmente, en la propuesta se plantea el Mapa de Procesos que tendra la
Direccién de Gestién Técnica para orientar el accionar de este Departamento.

La propuesta establece que la creacién de este Departamento permitird incrementar el turismo a través
del desarrollo y operacién de nuevos productos turisticos como es la promocién y desarrollo de
inversiones en el sector de reuniones y eventos, lo cual puede llegar a tener una incidencia positiva en
el crecimiento econémico del pais; ya que se espera que en los préximos 5 afios los ingresos turisticos
aumenten un 5% gracias a la operacion del Centro de Convenciones. Esta situacion es congruente con
lo establecido en los LGRA, propiamente lo establecido en los Componentes de Estructura y Gestién
antes indicados.

En cuanto al nivel organizacional de “departamento” que se le estableceria a esta dependencia se justifica
en la complejidad de las funciones, procesos y actividades que le corresponde desarrollar a dicho
Departamento en la gestiéon y operacién de dicho Centro; ademas de mantener una estandarizacién en
la nomenclatura y niveles organizacionales lo cual es congruente con lo establecido en los LGRA.

En cuanto a lo resuelto en el DM-750-18 del 20 de agosto del 2018 y la Resolucién 035-2018-PLAN de
este Ministerio, en los cuales se rechaz6 la propuesta inicial para crear el Departamento de Fiscalizacién
del Centro Nacional de Congresos y Convenciones (CNCC), se debe indicar que esta nueva propuesta
de reorganizaciéon administrativa subsana las observaciones técnicas esgrimidas en dichas resoluciones,
ya que se presenta informacién respecto al impacto, beneficios y necesidad institucional de la
conformacion del citado Departamento; ya que la labor no se centra meramente en la fiscalizacién de
un contrato de administracion sino en la propia gestiéon del CCCR ya que el bien es del ICT. De esta
manera, la Institucién no cuenta con la experticia para realizar esta labor, ya que es un nuevo negocio
en el cual se incursionarfa y se requiere de una dependencia que ayude a que esta nueva actividad
alcance los objetivos y resultados esperados. Igualmente, el CCCR se encuentra en una ubicaciéon
distinta al ICT y tiene una dindmica, funcionamiento y horario de operaciéon distinto a la propia
Institucion.

Por otra parte, en la presente propuesta se realiza una mejor precisién de las funciones que le compete
realizar a este Departamento, por cuanto la gestion del CCCR le compete al ICT, es decir, la aprobacién
del presupuesto para operar, la realizaciéon de las contrataciones, la verificacion de que la
infraestructura se mantenga en las mismas o mejores condiciones a las actuales, la constitucién de
convenios, la gestion ambiental, entre otros; siendo que lo referente al mercadeo y la promocién del
CCCR es competencia de la empresa a la cual se le dio el contrato de administracién, de forma que el
ICT mantiene en este caso funciones de fiscalizacion. Esta situacién se detalla y se explica a mayor
profundidad en esta nueva propuesta y permite comprender desde el punto de vista técnico la
necesidad de contar con una dependencia independiente.
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La propuesta establece que para la creaciéon del Departamento de Gestiéon y Apoyo del Centro de
Convenciones de Costa Rica, se va a requerir la recalificacién de una plaza que actualmente existe en la
Institucién, para que realice las labores de Lider de Proceso, siendo que dicha dependencia contara con
5 personas (Lider del Proceso, 3 Ejecutivos de Turismo y 1 Secretaria), las cuales ya se encuentran
destacadas en estas labores y fueron trasladadas de otras dependencias del propio ICT.

En cuanto a lo establecido en el decreto ejecutivo 41162-H del 1 de junio del 2018, el sefior Carlos
Alvarado Quesada, Presidente de la Reptblica, mediante el oficio DP-P-001-2019 del 9 de enero del 2019
indica que “...se solicita atender dicho requerimiento, por una tvinica vez, mediante los ajustes de excepcion
requeridos.”

En cuanto a la implementacién de dicho Departamento, en el estudio técnico se indica que el costo de
implementar la propuesta serd de ¢26.642.580,26 para el 2019, ¢28.829.073,68 para el 2020 y
¢31.103.348,44 para el 2021, esto considerando sélo lo correspondiente a la partida de remuneracion,
propiamente a la recalificaciéon de la plaza de lider del proceso.

En cuanto a los demds gastos, se indica que no representan costos nuevos, ni adicionales para la
Institucién ya que el Centro se encuentra operando desde agosto del 2018; siendo que se tomara de los
ingresos corrientes y en caso de ser necesario se realizardn las modificaciones presupuestarias
correspondientes para el traslado del contenido econémico, ya que sus partidas correspondientes se
contemplaron desde la formulacién del presupuesto ordinario.

Al respecto, se debe recalcar que el Presidente de la Reptblica realiz6 una excepcionalidad a la
aplicacién de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 41162-H conforme se indicé en el apartado anterior,
a efecto de poder recalificar la plaza de secretaria, transformandola en “lider de proceso”.

En virtud de lo expuesto anteriormente y de acuerdo con los LGRA, este Ministerio aprueba la propuesta
de creacion del Departamento de Gestion y Apoyo del Centro de Convenciones de Costa Rica, presentada
por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) conforme a las observaciones técnicas dadas anteriormente.
De esta manera, la estructura organizacional del ICT queda conformada segtin se indica:

Junta Directiva

Auditoria Interna (asesora)

Presidencia Ejecutiva

Planificacion (asesora)
Gerencia General
Asesoria Legal (asesora)
Departamento Tecnologias de Informacién
Direccion Planeamiento y Desarrollo Turistico
Departamento Planeamiento Turistico
Unidad Inspeccién Zona Maritimo Terrestre
Departamento Desarrollo Turistico
Direccién de Mercadeo
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Departamento Investigacion y Evaluacién

Departamento Promocion
Direccién de Gestion Turistica

Departamento Servicio al Turista

Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

Departamento Gestién y Asesorfa Turistica

Departamento Oficinas de Servicios Turisticos

Departamento de Gestion y Apoyo del Centro de Convenciones de Costa Rica
Direcciéon Administrativa Financiera

Departamento Financiero

Departamento Ingresos

Departamento Administrativo

Departamento Recursos Humanos

De acuerdo con los LGRA, en el Componente de Normativa, inciso 7.b), la institucién dispondra de un
plazo de seis meses para implementar la propuesta de reorganizacién administrativa, el cual regira a partir
de la fecha de recibido del presente oficio. Previo al vencimiento de dicho plazo, de requerirlo, el jerarca
podra solicitar la prérroga de conformidad con lo dispuesto en el inciso 7.c), de los LGRA, componente de
Normativa.

La presente resoluciéon puede ser recurrida ante este Despacho de conformidad con los procedimientos y
plazos establecidos en la Ley General de Administracion Ptblica, propiamente lo preceptuado en el articulo
342 siguientes y concordantes, respecto al recurso de revocatoria o reposicion por un plazo de tres dias
habiles el cual rige a partir del dia siguiente de recibida esta resolucion.

Este Ministerio emite su criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes 5525, 7668, Decretos
Ejecutivos 26893-MTSS-PLAN, 23323-PLAN, 37735-PLAN vy sus reformas, asi como en la Directriz 021
PLAN.

Atentamente,

LUIS DANIEL SOTQ  Firmado digitalmente por LUIS
DANIEL SOTO CASTRO (FIRMA)

CASTRO (FIRMA) Fecha: 2019.05.24 08:33:53 -06'00"
Luis Daniel Soto Castro

Ministro a.i.

C. Sra. Marta Eugenia Acosta Zufiga, Contraloria General de la Reptublica
Sra. Ana Miriam Araya Porras, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Sr. Fred Montoya Rodriguez, Direccién de Leyes y Decretos, Presidencia de la Republica
Sr. Luis Roméan Hernandez, Area de Modernizacién del Estado, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
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