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ENTREGA OFICIAL DE CONTRATACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS DE 

MANTENIMIENTO ADQUIRIDO SEGÚN LOS TÉRMINOS DE LA CARTA DE 

ENTENDIMIENTO SOBRE LA INICIATIVA REGIONAL DE SEGURIDAD PARA AMÉRICA 

CENTRAL (CARSI) ENTRE EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

Y EL GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE COSTA RICA 

 

 

Por medio de este documento se hace constar la entrega oficial de la contratación de servicios técnicos de 

mantenimiento preventivo y correctivo para los 2 videowall del Centro de Operaciones Conjuntas (COC), 

descrito a continuación adquirido con fondos del Departamento de Estado a través de la Dirección de 

Asuntos Internacionales de Estupefacientes y de Aplicación de la Ley – INL según la Iniciativa Regional 

de Seguridad para América Central (CARSI) del Gobierno de los Estados Unidos de América, para apoyar 

al Ministerio de Seguridad Pública de la República de Costa Rica a través del Centro de Operaciones 

Conjuntas (COC), ubicado en las instalaciones del Servicio de Vigilancia Aérea.   

 

 

Descripción de los servicios técnicos:  

 

Cantidad Descripción Precio 

Total 

1 Contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para las 2 VideoWall del 

COC por un año. Servicios Incluidos: 

• Atención de averías ilimitadas 

• 2 mantenimientos preventivos anuales 

• 2 horas de tiempo de respuesta en caso de averías 

• Remplazo de partes para las Video Wall (no incluye el servidor NAS) 

• Atención las 24 horas del día, los 365 días del año. 

$8,400.00 
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